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Préface
Introduction
Dans un monde en constante mutation, où les technologies évoluent à une vitesse vertigineuse et où les attentes des clients sont plus imprévisibles que jamais, la gestion de projet telle que nous la connaissions est en train de devenir obsolète. Si tu es comme moi, tu as probablement ressenti que les méthodes traditionnelles, avec leurs diagrammes de Gantt rigides et leurs plans détaillés à l'extrême, ne sont plus adaptées à la réalité complexe que nous vivons. Ces méthodes peuvent même devenir un fardeau, créant des obstacles plutôt que de faciliter le travail. Alors, quelle est la solution ? Comment naviguer dans ce paysage incertain sans perdre le cap ?
C'est cette question cruciale qui m'a poussé à écrire ce minibook. Je vais t'amener à explorer des alternatives plus flexibles, plus résilientes et, osons le dire, plus intelligentes pour gérer tes projets et diriger tes équipes. Je veux te montrer que l'agilité n'est pas juste un autre buzzword ou une mode passagère. C'est une philosophie, une manière de penser et d'agir qui peut transformer radicalement la manière dont tu abordes la gestion de projet.
Le titre "S'adapter ou périr" n'est pas choisi à la légère. Dans le climat actuel, l'adaptabilité est devenue une compétence vitale. Ce n'est plus une option, c'est une nécessité. Les organisations qui n'adoptent pas des méthodes plus agiles risquent de se retrouver à la traîne, dépassées par des concurrents plus rapides et plus flexibles. Ce minibook est donc une invitation à repenser et à réinventer ta manière de gérer des projets, en t'offrant des outils et des stratégies qui ont fait leurs preuves dans le monde réel.
Le contexte actuel
Nous vivons dans une ère où le changement est la seule constante. Les marchés évoluent à une vitesse sans précédent, les technologies progressent à un rythme effréné, et les attentes des clients sont de plus en plus imprévisibles. Dans ce contexte, les méthodes traditionnelles de gestion de projet, qui reposent sur une planification rigide et des cycles de développement longs, sont de moins en moins efficaces. Elles ne permettent pas de réagir rapidement aux changements, qu'il s'agisse de nouvelles opportunités de marché ou de crises imprévues.
L'agilité n'est pas seulement un atout dans ce paysage ; c'est une nécessité absolue. Les organisations qui ne s'adaptent pas à cette nouvelle réalité risquent de se retrouver à la traîne, incapables de répondre aux besoins changeants de leurs clients ou de tirer parti des nouvelles technologies. Et le coût de l'inaction est élevé : perte de parts de marché, baisse de la rentabilité, et même le risque de devenir obsolète.
Mais ce n'est pas seulement une question de survie. Adopter une approche agile offre également des avantages compétitifs significatifs. Elle permet une plus grande réactivité, une meilleure utilisation des ressources et une capacité à livrer des produits de haute qualité plus rapidement. Elle favorise également une culture d'innovation et d'amélioration continue, où chaque membre de l'équipe est habilité à contribuer à la réussite du projet.
En somme, le contexte actuel ne laisse pas de place à la complaisance. Les défis sont nombreux, mais les opportunités le sont aussi. Et c'est là que l'agilité entre en jeu, en fournissant les outils et les méthodologies qui permettent aux managers modernes de naviguer avec succès dans ces eaux tumultueuses.
Pourquoi ce livre?
Il existe une multitude de livres, d'articles et de formations sur l'agilité et la gestion de projet. Ces ressources sont souvent très utiles, mais elles peuvent aussi donner l'impression que l'agilité est une méthode rigide, alimentée par des processus et des règles. Or, ce n'est pas le cas. L'agilité n'est pas une méthode, mais une philosophie de création de valeur qui met en avant l'introspection, la transparence et le bon sens. Elle ne se résume pas à suivre un ensemble de pratiques prescrites, mais à adopter une posture qui permet de s'adapter et de réagir de manière efficace à un environnement en constante évolution.
C'est là que ce minibook entre en jeu. Il est ma contribution à la conversation sur l'agilité, une tentative de rassembler des constats et des observations pour en offrir des éléments posturaux. Je vais t'amener à explorer des sujets spécifiques, ceux que j'ai pu constater donner de vrais bons résultats dans des contextes variés. Ce n'est pas un manuel théorique, mais un guide pratique basé sur des années d'expérience et d'observations.
Je souhaite que ce livre serve de complément aux ressources existantes en allant au-delà des principes de base pour aborder les nuances et les complexités de la mise en œuvre de l'agilité dans le monde réel. Mon but est de te donner non seulement les connaissances, mais aussi la confiance nécessaire pour adopter une posture agile qui te permettra de mener tes projets vers le succès dans un environnement de plus en plus complexe et incertain.
À qui s'adresse ce livre
Ce guide n'est pas réservé qu’à une élite de managers ou de chefs de projet déjà experts en agilité. Il s'adresse à un public beaucoup plus large, car l'agilité n'est pas une compétence spécialisée, mais une philosophie qui peut être adoptée à tous les niveaux d'une organisation. Que tu sois un manager expérimenté, un chef de projet en début de carrière, ou même un membre d'équipe qui souhaite contribuer à un environnement plus agile, ce livre est pour toi.
Mais pourquoi devrais-tu, en tant que lecteur potentiel, te soucier de l'agilité ? Parce que l'agilité n'est pas qu'une série de processus ou de méthodologies à suivre. C'est une philosophie de création de valeur qui met l'accent sur des principes tels que l'introspection, la transparence et le bon sens. Ce sont des qualités qui peuvent bénéficier à tout le monde, pas seulement aux managers ou aux chefs de projet.
Ce livre est ma contribution à la conversation sur l'agilité. Il rassemble des constats et des observations pour offrir des éléments posturaux sur des sujets spécifiques, ceux qui, selon mon expérience, donnent de vrais bons résultats. Je vais t'amener à comprendre comment ces principes peuvent être appliqués dans tes propres projets et dans ton propre contexte professionnel. Que tu sois novice en matière d'agilité ou que tu aies déjà de l'expérience, tu trouveras ici des idées et des stratégies pour améliorer ta pratique et, par extension, la performance de tes projets et de tes équipes.
En somme, ce minibook est conçu pour être une ressource complète pour quiconque souhaite comprendre et appliquer les principes de l'agilité dans le monde réel. Il ne s'agit pas seulement de connaître les bonnes pratiques, mais de comprendre comment adopter une posture qui te permettra de naviguer avec succès dans un environnement complexe et en constante évolution.
Ce que tu vas découvrir
Dans ce minibook, je vais t'amener à explorer des territoires souvent négligés ou mal compris de la gestion de projet agile. Tu vas découvrir que l'agilité n'est pas une simple boîte à outils ou un ensemble de méthodologies, mais une véritable philosophie de création de valeur. Une philosophie qui met en avant des principes fondamentaux tels que l'introspection, la transparence et le bon sens.
Je vais t'introduire à des concepts clés comme la prédictibilité et l'adaptabilité, et t'expliquer pourquoi une approche empirique est non seulement souhaitable mais nécessaire dans notre monde imprévisible. Tu vas comprendre que l'agilité n'est pas une fuite devant la planification, mais une manière plus réaliste et efficace de gérer des projets dans un environnement complexe.
Nous allons également plonger dans des sujets spécifiques qui, selon mon expérience, ont le pouvoir de transformer radicalement la manière dont tu gères tes projets et tes équipes. Des sujets comme "Faire moins pour faire mieux" et "Faire mieux pour faire moins", qui te montreront comment l'efficacité et la qualité peuvent aller de pair. Ou encore le concept d'antifragilité, qui te permettra de voir les défis et les incertitudes non pas comme des obstacles, mais comme des opportunités de croissance et d'innovation.
Je vais également te présenter le rôle crucial du Product Owner dans la mise en œuvre de l'agilité, et pourquoi une feuille de route ouverte est souvent plus utile qu'un diagramme de Gantt détaillé. Et bien sûr, nous aborderons la difficulté cognitive de passer d'une mentalité de planification rigide à une approche itérative et incrémentale, avec des stratégies concrètes pour faciliter cette transition.
En somme, ce livre est une invitation à repenser la gestion de projet, à questionner les méthodes traditionnelles et à embrasser une nouvelle manière de travailler qui est en phase avec les défis et les opportunités de notre époque. C'est une exploration profonde des principes et des pratiques qui peuvent te permettre de naviguer avec succès dans le paysage complexe et en constante évolution de la gestion de projet moderne.
Comment utiliser ce livre
Ce minibook est conçu pour être un document vivant, en constante évolution. Contrairement à un livre papier traditionnel, figé une fois imprimé, ce format numérique me permet de le mettre à jour régulièrement. Je compte intégrer les retours que je recevrai, ajouter de nouveaux contenus, affiner les conseils et même inclure de nouvelles études de cas ou des témoignages. C'est pourquoi je t'invite à revenir le lire régulièrement pour découvrir les nouvelles pépites qui y seront ajoutées.
Cette approche dynamique est en parfaite adéquation avec la philosophie de l'agilité elle-même, qui valorise l'adaptabilité, l'apprentissage continu et l'amélioration constante. Elle te permettra non seulement de rester à jour avec les dernières réflexions et pratiques en matière de gestion de projet agile, mais aussi de participer activement à cette aventure. N'hésite pas à partager tes propres expériences, défis et réussites, car tes retours pourront enrichir les futures versions de ce livre et, par extension, aider d'autres lecteurs à naviguer dans le paysage complexe de la gestion de projet moderne.
En somme, ce livre n'est pas seulement un guide, mais une ressource en constante évolution. Il est conçu pour s'adapter et grandir en fonction des besoins et des défis de sa communauté de lecteurs, tout comme l'agilité elle-même s'adapte et grandit en fonction des besoins et des défis des projets et des équipes qu'elle sert.
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À propos de l'auteur
Ma passion réside dans l'accompagnement des individus et des organisations vers leur plein potentiel. Je suis convaincu que chaque personne détient en elle une valeur immense et les solutions à ses propres défis. Cette conviction guide mon approche en accompagnement individuel, où je me concentre sur des défis variés, des obstacles psychologiques aux questions existentielles. Mon objectif est de transformer ces défis en opportunités de croissance et de performance.
Mais mon travail ne s'arrête pas à l'individu. Je crois que les entreprises sont, au fond, pilotées par des humains, et que ces humains sont eux-mêmes des systèmes organisationnels homéostatiques. Cette perspective systémique me permet de faire le lien entre l'accompagnement individuel et l'accompagnement d'entreprise. En entreprise, je mets en œuvre des approches agiles et systémiques pour créer des environnements où l'innovation et la confiance peuvent s'épanouir. Je cherche à débloquer les synergies et à mobiliser l'énergie collective pour atteindre des objectifs ambitieux.
Avec plus de 20 ans d'expérience dans le domaine, j'ai vu de près les hauts et les bas de la gestion de projet. Ce minibook est le fruit de ces années d'expérience, d'apprentissage et de réflexion.
Je suis également un formateur passionné, ayant formé des centaines de personnes sur des sujets allant des techniques de collaboration aux transformations agiles. Mon but en tant que formateur est de provoquer un changement durable dans les pratiques de ceux que j'accompagne.
Je suis activement impliqué dans la communauté UWake, qui rassemble divers acteurs du changement. J'ai également obtenu plusieurs certifications professionnelles reconnues, qui attestent de mon engagement envers l'excellence et l'éthique dans le domaine de l'accompagnement.
En résumé, mon parcours est une illustration de mon engagement envers le développement humain et organisationnel. J'ai dédié ma carrière à aider les gens et les organisations à débloquer leur potentiel et à atteindre leurs objectifs. Ce livre est une extension de cette mission, une exploration des biais systémiques partagés qui sont au cœur de notre quête d'adéquation avec le monde qui nous entoure.

Chapitre 1 : Introduction à l'agilité et la gestion de projet moderne
Introduction
Je vais t'amener à explorer un sujet qui, bien que familier pour beaucoup, est souvent mal compris ou réduit à des clichés : l'agilité. Ce terme, qui a plus de 20 ans, est devenu un buzzword dans le monde professionnel. Mais si tu penses que l'agilité se résume à des post-its colorés sur un tableau ou à des réunions stand-up quotidiennes, je t'invite à reconsidérer cette idée.
L'agilité dont je parle ici n'est pas une méthode, un ensemble de règles, ou même une tendance managériale. C'est une posture de vie. C'est une manière de faire face à la complexité et à l'incertitude en posant un regard profond, honnête et transparent sur la situation dans laquelle tu te trouves. C'est un questionnement continu sur ce qui est vraiment nécessaire, sur l'objectif que tu cherches à atteindre, et sur les moyens que tu as à ta disposition pour y parvenir.
Dans un monde en perpétuel changement, où les technologies, les marchés et même les besoins humains évoluent à une vitesse vertigineuse, cette forme d'agilité est plus pertinente que jamais. Elle t'invite à t'adapter, non pas en suivant un plan préétabli, mais en étant pleinement conscient de ta situation, de tes ressources et de tes objectifs.
Ce n'est pas seulement une question de gestion de projet ou d'entreprise. C'est une question qui touche à l'essence même de notre existence. Car les entreprises sont pilotées par des humains, et ces humains sont des systèmes organisationnels homéostatiques. Les biais systémiques qui influencent notre manière de penser et d'agir sont au cœur de notre interaction avec le monde qui nous entoure. Et c'est en abordant ces biais de manière agile que nous pouvons espérer être en adéquation avec ce monde.
Dans ce chapitre, je vais t'amener à comprendre pourquoi cette forme d'agilité, loin des clichés et des malentendus, est un outil puissant pour naviguer dans la complexité de notre époque. Nous allons explorer ensemble comment elle peut te guider dans chaque choix que tu fais, en commençant par un questionnement profond et honnête de ta situation.
Historique et contexte
L'agilité, en tant que concept, n'est pas nouvelle. Elle a vu le jour dans les années 90, principalement dans le domaine du développement logiciel. À cette époque, les méthodes traditionnelles de gestion de projet, souvent lourdes et rigides, étaient de plus en plus considérées comme inadaptées aux défis du monde moderne. En 2001, le Manifeste Agile a été publié, formalisant des principes qui mettaient l'accent sur la collaboration, l'adaptabilité et la livraison rapide de valeur. Depuis lors, l'agilité a été adoptée dans de nombreux autres domaines, allant du marketing à la gestion de produit et même à l'éducation.
Mais il est important de noter que l'agilité a aussi été victime de son propre succès. Le terme a été récupéré, déformé et souvent vidé de son essence par des approches qui cherchent à en faire une formule magique ou un ensemble de "best practices" à suivre aveuglément.
Dans le monde actuel, souvent décrit comme VUCA (Volatilité, Incertitude, Complexité, Ambiguïté), les méthodes de gestion héritées du Taylorisme, axées sur la prévisibilité et le contrôle, sont de moins en moins efficaces. Le Taylorisme, qui a dominé la pensée managériale pendant une grande partie du 20e siècle, est basé sur l'idée que le travail peut être décomposé en tâches simples et optimisées. Mais dans un environnement VUCA, cette approche est non seulement obsolète mais peut aussi être contre-productive. D'où la nécessité d'aborder la gestion et la prise de décision d'une manière fondamentalement différente, ce qui sera le sujet de ce livre.

Chapitre 2 : Prédictibilité vs Adaptabilité
Introduction
Dans ce chapitre, je vais t'amener à explorer une tension fondamentale qui existe dans presque toutes les organisations et même dans nos vies personnelles : la tension entre la prédictibilité et l'adaptabilité. Lorsque nous souhaitons prévoir l'avenir, c'est souvent parce que nous avons des objectifs qui nous tiennent à cœur. Nous voulons voir ces objectifs se réaliser, et pour cela, nous faisons des plans, nous identifions des étapes et nous essayons même de prévoir ce qui pourrait mal se passer. Mais est-il possible de faire une liste exhaustive de tous les risques et obstacles potentiels ? La réponse est non. Et même si nous nous concentrons sur les "gros" risques, la liste exhaustive n'étant pas possible, nous ne pouvons pas nous assurer de les avoir tous prévus.
Ma croyance est que cette quête de prévision des risques est non seulement consommatrice d'énergie, mais aussi potentiellement inutile. À l'inverse, chercher à développer une capacité d'adaptation à tout type de situation est une approche à la fois généraliste et imprécise. Elle peut sembler inefficace au début, mais avec le temps, elle devient de plus en plus robuste. Je prendrai le temps d'explorer le concept d'antifragilité plus loin dans ce livre, car il offre une perspective fascinante sur cette idée.
Dans un monde VUCA, caractérisé par la Volatilité, l'Incertitude, la Complexité et l'Ambiguïté, cette capacité à s'adapter devient une compétence inestimable. Alors, comment naviguer entre ces deux pôles opposés de prédictibilité et d'adaptabilité ? Comment équilibrer notre besoin de structure avec notre besoin d'innovation et de créativité ? Ce sont les questions que nous allons aborder dans ce chapitre.
Le Mythe de la Prédictibilité
Le mythe de la prédictibilité est profondément ancré dans notre psyché collective. Il découle de notre désir inné de contrôle et de notre aversion pour l'incertitude. Depuis les premiers jours de la civilisation, l'humanité a cherché à prédire tout, des cycles agricoles aux mouvements des astres, dans l'espoir de maîtriser les forces imprévisibles de la nature. Cette quête de prédictibilité s'est étendue à presque tous les domaines de la vie, y compris la gestion des organisations et des projets. Nous créons des budgets, des plans quinquennaux, et même des modèles financiers sophistiqués dans l'espoir de prévoir l'avenir avec précision.
Mais cette quête est souvent vaine. Dans un monde VUCA, où la volatilité, l'incertitude, la complexité et l'ambiguïté sont la norme plutôt que l'exception, la prédictibilité est plus un mirage qu'une réalité. Les plans les plus soignés peuvent être rendus obsolètes en un instant par un changement imprévu, qu'il s'agisse d'une crise économique, d'une innovation disruptive ou même d'une pandémie mondiale. Et même dans des environnements moins dramatiques, la prédictibilité est souvent compromise par des facteurs tels que les changements de comportement des consommateurs, les fluctuations du marché ou les avancées technologiques.
Alors, pourquoi ce mythe persiste-t-il ? Une raison pourrait être que la prédictibilité offre une illusion de sécurité et de contrôle. Elle nous donne l'impression que si nous pouvons simplement planifier assez soigneusement, nous pouvons éviter les surprises désagréables et garantir le succès. Cette illusion est renforcée par des histoires de réussite où une planification minutieuse semble avoir été la clé du succès. Mais ce que ces histoires omettent souvent de mentionner, c'est le rôle que la chance, le timing et l'adaptabilité ont également joué dans ces réussites. La réussite d’une personne à déjouer l’infortune tient-elle plus dans sa stratégie anti crise pré établie ou dans sa capacité à utiliser cet évènement à son profit? J’ai bien tendance à constater une plus grande efficacité dans la deuxième approche!
Une autre raison pour laquelle le mythe de la prédictibilité persiste est qu'il est institutionnalisé dans de nombreuses organisations. Des systèmes entiers de gestion de projet, de comptabilité et même de gouvernance d'entreprise sont construits autour de l'idée que l'avenir peut être prévu et donc contrôlé. Ces systèmes créent une culture où la déviation par rapport au plan est souvent vue comme un échec, plutôt que comme une opportunité d'apprentissage ou d'ajustement.
Mais le coût de cette quête de prédictibilité peut être élevé. Non seulement elle consomme d'énormes quantités de temps et de ressources, mais elle peut aussi créer une culture de la peur et de l'aversion au risque. Dans un tel environnement, les employés peuvent être réticents à partager de mauvaises nouvelles ou à proposer des idées innovantes, de peur de dévier du "plan". Et dans le pire des cas, une obsession de la prédictibilité peut même conduire à des comportements éthiquement douteux, comme la manipulation des chiffres pour "faire correspondre" les prévisions.
En fin de compte, le mythe de la prédictibilité est non seulement trompeur, mais il peut aussi être dangereux. Il nous éloigne de la réalité d'un monde complexe et en constante évolution, et nous rend moins aptes à réagir et à nous adapter lorsque l'inévitable imprévu se produit.
L'Essence de l'Adaptabilité
L'adaptabilité est souvent considérée comme le contraire de la prédictibilité, mais en réalité, elle est bien plus que cela. Elle est l'art de naviguer dans un environnement incertain et complexe sans perdre de vue ses objectifs fondamentaux. L'adaptabilité ne signifie pas l'absence de planification ou de vision ; au contraire, elle implique une planification flexible qui permet des ajustements en temps réel en fonction des circonstances changeantes. C'est une compétence qui devient de plus en plus précieuse dans un monde VUCA, où les changements rapides et imprévus sont la norme plutôt que l'exception.
L'adaptabilité commence par une prise de conscience. C'est la reconnaissance que, malgré tous nos efforts pour prévoir et planifier, il y aura toujours des éléments que nous ne pouvons ni prévoir ni contrôler. Cette prise de conscience est libératrice car elle nous permet de nous défaire de l'illusion du contrôle total et de nous ouvrir à de nouvelles possibilités. Elle nous incite à être attentifs, à observer les signaux faibles qui pourraient indiquer un changement à venir, et à être prêts à agir lorsque l'opportunité se présente.
Mais être adaptable ne signifie pas être réactif ou impulsif. L'adaptabilité est une réponse mesurée et réfléchie aux changements, basée sur une compréhension profonde de ses propres capacités, de ses objectifs et du contexte dans lequel on opère. Cela implique souvent de prendre du recul, d'évaluer la situation et de faire des choix stratégiques sur la meilleure façon de procéder. C'est une compétence qui nécessite à la fois de l'intuition et de l'analyse, de la créativité et de la discipline.
L'adaptabilité est également une compétence collective. Dans un environnement organisationnel, elle nécessite une culture qui valorise l'apprentissage, l'innovation et la prise de risque calculée. Elle nécessite des leaders qui sont non seulement capables de s'adapter eux-mêmes, mais qui peuvent aussi encourager et faciliter l'adaptabilité au sein de leurs équipes. Cela implique de créer un espace où les erreurs sont vues non pas comme des échecs, mais comme des opportunités d'apprentissage et de croissance.
L'adaptabilité est enfin une compétence qui se développe avec le temps et l'expérience. Plus nous sommes confrontés à des situations imprévues et réussissons à les naviguer avec succès, plus notre confiance en notre capacité à gérer l'incertitude grandit. Et cette confiance, à son tour, nous rend plus aptes à prendre des risques et à explorer de nouvelles voies, alimentant ainsi un cercle vertueux d'apprentissage et d'adaptation.
En somme, l'adaptabilité est une compétence essentielle pour naviguer dans la complexité du monde moderne. Elle nous permet de rester flexibles sans être instables, de prendre des risques sans être téméraires, et de changer de cap sans perdre de vue notre destination. C'est cette essence de l'adaptabilité que je souhaite explorer plus en profondeur dans ce livre, car elle est au cœur de ce que signifie être véritablement agile.
Prédictibilité dans le Taylorisme
Le Taylorisme, du nom de son fondateur Frederick Winslow Taylor, a été une révolution dans la gestion des organisations lors de son apparition au début du XXe siècle. Il a introduit l'idée que le travail pouvait être décomposé en tâches simples et mesurables, et que ces tâches pouvaient être optimisées pour une efficacité maximale. À une époque où l'industrialisation était en plein essor et où les entreprises cherchaient à maximiser la production, cette approche semblait idéale. Elle promettait une prédictibilité et un contrôle sans précédent sur les processus de travail, et par extension, sur les résultats.
Mais ce que le Taylorisme n'a pas pris en compte, c'est la complexité et la volatilité du monde moderne. À l'époque de Taylor, le monde était beaucoup moins complexe. Les marchés étaient moins volatils, les chaînes d'approvisionnement étaient plus simples, et les cycles de vie des produits étaient plus longs. Dans un tel environnement, la prédictibilité était non seulement possible, mais aussi souhaitable. Les entreprises pouvaient planifier leurs opérations des mois, voire des années à l'avance, avec un degré raisonnable de certitude.
Cependant, dans le monde VUCA d'aujourd'hui, cette approche est non seulement obsolète, mais peut aussi être contre-productive. La recherche de prédictibilité à tout prix peut conduire à une rigidité organisationnelle qui rend difficile, voire impossible, de s'adapter aux changements rapides du marché. Elle peut également étouffer l'innovation et la créativité, car les employés sont incités à suivre des processus établis plutôt qu'à explorer de nouvelles idées ou approches.
De plus, le Taylorisme a souvent été critiqué pour sa vision mécaniste des employés, les considérant comme des "ressources" à optimiser plutôt que comme des individus dotés de compétences, de désirs et de besoins uniques. Cette vision réductrice peut avoir des conséquences néfastes sur le bien-être des employés et, à long terme, sur la santé de l'organisation elle-même.
En somme, bien que le Taylorisme ait eu son heure de gloire et ait apporté des contributions importantes à la science de la gestion, son accent sur la prédictibilité et le contrôle est de moins en moins pertinent dans le monde complexe et en constante évolution dans lequel nous vivons. Les organisations qui s'accrochent à ces principes dépassés risquent de se retrouver incapables de s'adapter aux défis et aux opportunités du XXIe siècle. Crois moi, elles sont bien nombreuses…
 
Voilà pour cet extrait qui je l’espère te donnes envie d’en découvrir plus. :)
 

￼[image: IMG_4269.jpeg]

À propos de l’auteur
 
￼[image: Ligne Ligne]
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