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Om denna bok

Ready &r en bok for alla som ar involverade i mjukvaruutveckling och som &r trétta pa

underleverans, kroniskt omarbete och oklara krav.

Du kanske redan har forsokt investera i teamets fardigheter, forbattrat implementeringen av

ditt processramverk eller renoverat koden och fortfarande behover mer forbattring.

Detta beror pa att den huvudsakliga begransningen for de flesta mjukvaruutvecklingsteam
inte ar teamets fardigheter, utan kravmognaden. Aven mogna team med ritt kompetens

kampar fortfarande nér de arbetar med omogna krav.

Ready introducerar RMF (Requirements Maturation Flow, pa svenska: kravmognadsflode),
ett praktiskt och djupt strukturerat tillvigagangssatt for att f4 produkt och utveckling i linje

utan att ersitta din befintliga process.

Oavsett om du anvander Scrum, Kanban eller nagot eget, hjalper RMF dig att stabilisera

omfattningen, eliminera 6verforing och leverera det som verkligen betyder nagot.

Om dina team kanner sig fast vid kanten av “néstan klart”, kommer denna bok att visa dig

hur du kan bryta cykeln och lasa upp ditt/dina team for gott.



Vem boken ar till for

Denna bok ar bokstavligen till for alla som &r involverade i mjukvaruutveckling. Alla fran

utvecklare till produktchefer och fran enskilda medarbetare till chefer.

Denna bok &r for dig om du ar involverad i mjukvaruutveckling och har mérkt att ett team

du arbetar med eller i har ett eller flera av féljande problem:

« Arbete fors ofta 6ver fran en iteration till nasta

« Implementeringsteam kanner att de forsoker tréiffa rorliga mal
« Arbete halls 6ppet for lange

« Arbete markeras som avslutat men saker &r inte riktigt klara

« Utfort arbete stimmer inte 6verens med forvantningarna

« Arbetet genererar regelbundet ett stort antal defekter

« Stora méngder arbete maste goras om regelbundet

Om nagot av dessa problem kénns bekant kan Ready hjélpa.



Hur du anvander denna bok

Denna bok ar utformad for att vara praktisk. Det &r inte en teoretisk avhandling eller en
strategipresentation - det dr en handbok for att installera RMF (Requirements Maturation

Flow) baserad pa verkligt klientarbete och falttestad under verkligt leveranstryck.

Kapitlen ar skrivna i sekvens, men RMF sjalv ar modulér. Den bestar av tre grundlaggande
metoder:

« RMF 1: Samarbeta for gemensam forstaelse
« RMF 2: Styra fardigstéllande av arbete med skraddarsydda definitioner av fardigt
« RMF 3: Styra implementering med skraddarsydda definitioner av redo

Varje del, eller “Vana” som vi kallar dem, stir pa egna ben, men de bygger pa varandra.
Boken &r utformad for att hjalpa dig att ta dig an dem en i taget, i ordning. Den strukturen
speglar hur vi rekommenderar att team antar RMF i praktiken - dar varje Vana laggs till forst
efter att den foregéende fungerar.

Detta undviker att 6vervalma team och ger varje férandring basta mojliga chans att fastna.

Du kommer att lara dig mer om hur du gér det med bérjan i Kapitel 9.

Om du soker hjalp - vare sig det géller rad, coachning eller nagon att prata med ditt

ledningsteam - ar du vilkommen att kontakta oss direkt.

Och om du letar efter formellt stod for att implementera RMF erbjuder Producore en hel
serie program utformade for att vagleda inférandet steg for steg. Du kan lara dig mer pa
https://ready-book.link/rmf.


https://ready-book.link/rmf

Om forfattarna

Luniel de Beer &r skaparen av Requirements Maturation Flow (RMF), ett praktiskt system
for att atgarda gapen mellan produktintention och utvecklingsgenomférande. Han har 6ver
15 ars erfarenhet av att leda agila transformationer, 6verbrygga produkt och utveckling, och

hjalpa team att leverera med klarhet och sjéalvfortroende.

Luniel &r ocksd upphovsman till Producores Capability Management-system, ett
sparbart och skalbart sétt att modellera produktegenskaper. Han utvecklade PKB-Driven
Development (PKBDD), ett versionshanterat system for att hantera bestaende produktkrav.

Dessa verktyg utgor en del av ett storre leveransramverk utvecklat pa Producore.

Max Guernsey, III ar mjukvaruarkitekt, utbildare och medgrundare av Producore,
ett konsultforetag dedikerat till att atgirda leveransmisslyckanden genom strukturell
och teknisk noggrannhet. Med 6ver tva decenniers erfarenhet inom objektorienterad
design, refaktorisering, testdriven utveckling och designménster har han bade levererat
verksamhetskritiska system och coachat utvecklingsteam i stor skala. Hans arbete
kombinerar djupa tekniska metoder med beteende- och processomvandling for att hjilpa

organisationer att uppna hallbar leveransexcellens.

Max bidrog vésentligt till PKBDD och ledde utvecklingen av Producores tillvigagéngssatt

for Beteendedriven utveckling (BDD) genom sin djupa expertis inom beteendespecifikation.

Tillsammans integrerar deras arbete tydlighet, sparbarhet och grindstyrning till ett
sammanhéngande system for programvaruleverans som kan skalas fran teampraktik till
organisatorisk formaga.



Forord

Not till tekniska ledare

Om du ar en senior ledare i en teknisk organisation har du férmodligen inte brist pa
anstringning, disciplin eller smarta manniskor. Anda hinder det att projekt stannar upp.
Mal glider ivag. Forvantningar uppfylls inte. Inte for att dina team &r lata - utan for att

nagot grundldggande &r trasigt i hur arbete definieras, formas och levereras.

Den hér boken ar ingen ledarskapguide. Det ar ett verktyg for strukturell diagnos. Den
avslojar vad som faktiskt hinder inom dina team - varfér “néstan klart” fortsatter att bli

“inte klart”, och varfor lokala framsteg s sillan oversatts till strategiska resultat.

Du kanske inte ser dig sjdlv i dessa sidor. Men om dina team inte kan leverera det du behover
kommer du att se dem. Och nér du gor det kommer du antligen ha spraket - och systemet -

for att atgarda det.

Fran Luniel

Forst och framst hade denna bok inte varit mojlig utan Max, vars formaga att se genom

dimman och agnarna och destillera en idé till dess kédrna ar helt bortom min fé6rmaga.
Hur hamnade vi har?

Nér jag ser tillbaka tror jag det beror pa att jag alltid har velat forsta hur saker verkligen
fungerar. Oavsett om det handlade om religion, naringsléra eller mjukvaruutveckling, stotte
jag standigt pA samma problem: ytliga svar som inte holl under press. Sa jag fortsatte grava

- fragade inte bara vad vi gor, utan varfér, och vad som saknas nér det inte fungerar.

En av de tidigaste sprickorna i systemet visade sig i en roll dar jag bar tre hattar:
Scrum Master, Product Owner och Development Manager (!!) for ett team som levererade
datatjanster pa ett valkant techforetag. Vi gjorde det som Scrum foreskrev - korta Sprintar,
stories i en backlog, planering pa en halv dag - men varje gang vi paborjade en ny Sprint
stotte vi pa friktion. Teamet forstod inte problemet fullt ut, vi var tvungna att revidera kraven

mitt i Sprinten, férutsidgbara beroenden dok upp och forsenade oss, och viktiga steg missades.



Férord vi

Sa jag borjade gora nigot annorlunda. Jag samlade teamet och intressenterna i ett rum
for varje story, gick igenom problemet i detalj, brainstormade ldsningen tillsammans,
och forst dérefter skrev jag storyn. Sprint-planeringen krympte till en timme, och var

leveransframgéng skot i hojden.

Sakta borjade jag inse att framgéng inte kommer fran att arbeta hardare inom Sprinten. Det

kommer fran strukturen du sétter pa plats innan den borjar.

Senare, efter att ha hort Jeff Sutherland prata om “Definitions of Ready”, visste jag att det
fanns nagot vardefullt dar - men det var inte tillrickligt. Min erfarenhet med krav, UX,
UL, forskning och senare med BDD visade mig att olika arbetsuppgifter kraver olika typer
av beredskap. Vissa behdver beteendespecifikationer. Vissa behover systematkomst. Vissa

behover en fullstandig kapabilitetsanalys.
Och alla behover en delad forstielse som faktiskt ar bekraftad - inte antagen.

Nér jag arbetade med fler team sag jag samma monster 6verallt: missade steg, ouppfyllda
beroenden, team som gjorde sitt basta men stindigt kimpade med att &tgérda problem som
borde ha forhindrats. Aven fantastiska team kdmpade - inte for att de var svaga, utan for att

de saknade en struktur som gjorde beredskapen explicit.

Resultatet av allt detta larande, iteration och frustration ar ett strukturerat system for att

hantera beredskap.
Det ar vad den har boken handlar om.

Jag hoppas den ger dig klarhet i var de verkliga problemen ligger och hur man atgérdar dem.
Jag hoppas den ger dig spraket att férsvara metoder som kan verka “extra” men som faktiskt
ar vasentliga. Och framfor allt hoppas jag att den hjélper team att leverera med mindre stress,

farre 6verraskningar och mycket battre resultat.
Om vi far detta ratt kommer vi att spara branschen miljarder kronor.

Men annu viktigare, vi kommer att ge méanniskor deras sinnesfrid tillbaka.

Fran Max

Jag har arbetat med detta problem fran olika vinklar i artionden, men mina framsteg

hammades tills jag traffade Luniel.

Detta beror pa att innan jag kdnde honom niarmade jag mig problemet, i grunden, som ett

tekniskt sadant. Jag fokuserade pa att hjalpa team att anta saker som testdriven utveckling



Férord vii

(TDD), refaktorering, avancerad mjukvarudesign och, senare, acceptanstestdriven
utveckling (ATDD) eller beteendedriven utveckling (BDD).

I de flesta av dessa fall behandlades problemet som tas upp i denna bok som en

implementationsdetalj for att etablera dessa tekniska metoder.

Detta betyder inte att jag inte langre vérdesitter de tekniska metoderna. Jag tycker
fortfarande att de ar djupt viktiga, men de adresserar inte direkt problemet med beredskap
i mjukvaruutveckling. Istéllet synliggér de det problemet och sedan satter folk en plaster
pa sin process for att hantera det “precis tillrdckligt” for att stodja de tekniska metoder de

forsoker implementera.

Jag vill ocksé ta upp fragan om vem denna bok kan hjilpa. Det korta svaret ar “formodligen
néastan alla inom mjukvaruutveckling”, men det verkliga svaret innehéller nyanser som

hjalper till att kartlagga det till olika miljoer utan att &ndra den grundlaggande innebdrden.

Det finns team som behéver losningen som presenteras i den hér boken. Du kommer att

mota en forenklad version av ett sidant i Kapitel 1.

Det finns ocksa team som inte absolut behover ett system som det vi foreslar, men som dnda

skulle kunna dra nytta av det.

Det basta teamet jag nagonsin har arbetat med—utan tvekan en full standardavvikelse
over det nist bista teamet, om inte tvd—fanns i utkanten av Central Oregon. De var sa
hogpresterande att de kunde 6vervinna avsaknaden av ett sddant system genom ren och
skar kompetens. Min chef vid den tiden, Tom Barreras, sa en gng nagot i stil med “Jag har
mérkt att vara anvindarberittelser gar battre nar vi dgnar lite tid &t att prata om testerna i

forvag”

Detta var aterigen nagot som jag da sag genom linsen av testutveckling och tekniskt
utférande, men nu vet jag att det var ytterligare en indikation pa att beredskap var en faktor
som péaverkade teamet... det specifika teamet var bara sa kompetent och snabbt att reagera
att de kunde lyckas genom att hantera hinder nér de uppstod istéllet for att forebygga dem

fran forsta borjan.

Aven om du &r den typ av person som inte absolut behiver oroa dig for beredskap eftersom
du kan 6vervinna det, eller om du arbetar med ett team av samma kaliber, kan du fortfarande

dra nytta av innehallet i den har boken.



Del I: Nagot Saknas

Nir det inte hjdlper att géra samma saker bittre, leta efter vad som inte gors.



Kapitel 1: Det dolda problemet

Detta ér en sann' historia om en bank. Vi kallar den helt enkelt fér “Banken”. Det ar en typ

av federerad kreditinstitution som utgdr en del av USA:s nationella finansiella infrastruktur.

Vi (Luniel och Max) togs in pa Banken eftersom de hade svarigheter med att leverera ett
mjukvaruprojekt. Det var en av de mest dysfunktionella miljéer vi ndgonsin sett, och det &r
darfor vi valde detta som den inledande fallstudien: om meningsfull férandring var moéjlig

péa Banken, 4r det mojligt var som helst.

En snabb anteckning om projekt

Nir vi anvander termen “projekt” i denna bok menar vi det i projektledningssammanhang.
Aven om det finns olika uppfattningar om vad ordet betyder, anvénder vi definitionen fran

Project Management Institute:

“Ett projekt ar ett tillfalligt dtagande som genomfors for att skapa en unik

produkt, tjanst eller resultat.”

Detta innebar att ett projekt har en definierad bérjan och ett slut. Nar ett projekt avslutas

arkiveras projektkunskap och artefakter, teammedlemmar frigérs och kontrakt slutfors.

I denna bok handlar ett projekt i grunden om genomforande. De flesta projekt, enligt
PMLI:s definition, borjar med genomforbarhet eller design. Vision och strategi har redan

faststallts nér ett projekt paborjas.

Ett projekt f6ds ur den visionen och strategin, och dess framgang eller misslyckande

baseras pa huruvida de forutspddda malen uppnas—inte pa om dessa mal var de ritta.

Du kanske anvinder ordet “projekt” pa ett annat sitt, och det ar okej. Var bara medveten

om att nar vi anvander det syftar vi pa definitionen och sammanhanget ovan.

Inget av detta &4r menat att antyda att vi godkénner anvandningen av projektledning for

mjukvaruutveckling. Tvartom. Men vi erkdnner att det anvdnds trots allt. Vi tar itu med

Vi har 4ndrat identifierande detaljer for att skydda integriteten hos de personer och institutioner som det

hande.


https://ready-book.link/project

Det dolda problemet 3

det problemet senare, i Kapitel 6.

1.1: Den klassiska omskrivningen

Banken holl pa att skriva om sin laneéterbetalningsportal av flera skal.

Det gamla systemet, en helt C#/.NET-baserad 16sning, var felbenéget. Forutom att forsamra
kundnéjdheten genererade det ocksa ett oandligt flode av mycket dyra supportirenden dar
nagon manuellt behovde manipulera databasen for att korrigera ett fel som systemet hade
skapat.

Det gamla systemet var ocksa forfallet ur ett underhéllsperspektiv. Det var néstan oméjligt
for ingenjorerna att gora meningsfulla dndringar och, 4ven nar de kunde, var det ett extremt
riskfyllt foretag.

Omskrivningen var tankt att dndra pa det.

Det nya systemet skulle fortfarande ha en C#/.NET-backend, men den skulle vara helt tackt
av tester. Frontenden skulle implementeras i OutSystems, en populér lag- eller ingen-kod-
l6sning som later en organisation definiera en applikation pa ett stélle och fa en webbapp, en
Android-app och en i0S-app automatiskt genererade nér de bestimmer sig for att publicera

sina dndringar.

Forhoppningen var att det nya systemet skulle vara felfritt, bade forbattra kundnéjdheten

och avsevirt minska supportkostnaderna.

De hoppades ocksa att omskrivningen skulle frigéra utvecklarna—med kombinationen av
ett mer disciplinerat tillvigagangssatt for backend och lag-kod-16sningen for frontend som

kraftigt skulle minska kostnaderna och riskerna f6r nya funktioner.

En trevlig sidoeffekt av att flytta till OutSystems var att de skulle fa en ren, modern mobilapp

pé bada de stora plattformarna.

Det var drommen nér de hade borjat tre ar fore borjan av denna historia. Verkligheten var

att teamen hittills inte hade levererat nagonting.
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1.2: Perspektiv pa problemet

Nér vi pratade med foretagsledningen horde vi en mycket naturlig frustration over att de

hade gjort sa stora investeringar utan nagon som helst strategisk forflyttning.

De hade provat allt, fran deras perspektiv. De hade dndrat personal, 6kat personal, dndrat
budget, 6kat press och tagit in en rad konsulter (dér det starkt antyddes att vi var sist i raden).
Ingenting verkade gora det battre—atminstone inte pa ett satt som de kunde méta, eftersom
allt de sag var att “nalen” stod pa noll ett kvartal och sedan fortfarande stod pa noll nésta

kvartal.
De ville inte ha mer “osynliga framsteg”. De ville ha resultat.

Nar vi pratade med ledningen inom Produktorganisationen fick vi en ndgot annorlunda (men

fortfarande liknande) historia eftersom de arbetade mer direkt med Utveckling.

Det var inte s att teamen inte gjorde nagonting, inte enligt dem i alla fall. Det var att teamen
aldrig gjorde det som efterfragades. Det var praktiskt taget garanterat: oavsett hur enkel
forfragan var och hur tydligt den formulerades, fick man négot helt annat nar det var dags

att utvirdera vad teamen hade skapat.

Det hade gatt sa langt att det blivit ett stdende skdmt i stil med “Vi méste lista ut hur vi ska

be om det vi inte vill ha, sa har vi atminstone en chans att fa det vi faktiskt vill ha”
De tekniska cheferna sag saken helt annorlunda.

For dem var problemet att Product inte levererade genomférbara krav och att Product inte
levererade tillrdckligt mdnga krav. Om Product bara kunde “hédnga med i svingarna” skulle

teamen kunna leverera det de ville ha i tid och inom budget.

De hade gjort betydande investeringar i att modernisera hur kod skrevs och levererades och,

enligt deras uppfattning, levererade inte Product tydliga krav.

Nér vi pratade med andra konsulter (som hade rekommenderat oss till organisationen),
fokuserade de med ratta pa dysfunktionen de sag: Alla verkade mycket fokuserade pa att
skylla pa ndgon annan. Anledningen till att de tog in oss fran bérjan var att de var oroade
6ver bemanningsstrategin och ville ha en utvérdering av enskilda medarbetare, men de sag

fingerpekandet och 6versittarbeteendet pa chefsniva som huvudkéllan till problemen.



Det dolda problemet 5

1.3: Var undersékning

Vart ursprungliga uppdrag var att utvéirdera teamen och forsoka hjalpa dem att forbéttra sina

fardigheter vid behov, sa vi borjade titta ndrmare pa personerna som arbetade i frontlinjen.
Det fanns definitivt utrymme for forbattring.

De enskilda medarbetarna pa Product-sidan hade egentligen inte de fardigheter som kravdes.
Iverkligheten var de mestadels projektledare som hade kastats in i rollen som Product Owner
(PO) eller Product Manager.

Som ett resultat skrev hilften av dem “svavande” krav och accepterade sedan (bokstavligen)
vad som helst som teamen gjorde under den iterationen utan nagon kritisk analys. Den andra
héalften skrev samma typ av krav och hiavdade sedan att teamen “borde ha vetat” saker som

de aldrig hade pratat om och héll arbetsuppgifterna 6ppna mer eller mindre pa obestamd
tid.

Banken anvénde for att hantera och spéra sin backlog av arbete. Aven om det vi tar upp i den
har boken mestadels ar oberoende av Scrum anvénder vi Scrum-terminologi genomgaende

eftersom majoriteten - eller &tminstone en pluralitet - av teamen anvander Scrum.

E Definition: Scrum

Scrum &r ett lattviktigt ramverk som hjélper ménniskor, team och organisationer

att generera virde genom adaptiva 1osningar fér komplexa problem. I korthet:

1. EnProduct Owner prioriterar arbetet for ett komplext problem i en Product
Backlog

2. Scrum-teamet omvandlar ett urval av arbetet till ett virdeinkrement under
en Sprint

3. Scrum-teamet och dess intressenter inspekterar resultaten och justerar
inf6r nésta Sprint

4. Upprepa

Om du &r obekant med Scrum och dess terminologi rekommenderar vi att du

laser 2020-versionen av Scrum Guide. Det &r en snabb, upplysande lasning.

Pa samma satt fann vi att de tekniska teamen lag langt under genomsnittet néar det gallde
programmeringsfardigheter (-20, i basta fall) och dessutom var mycket motstandskraftiga

mot fordndring. Som en naturlig f6ljd var kodkvaliteten usel.
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And3 var detta enligt teamen inte anledningen till att de inte levererade. Fér dem var det

vaga krav och fordndringar under pagaende Sprint fran Product som forstorde projektet.

...och ingen pratade ens om det storre problemet, det som var s& absurt att det verkar pahittat
tills man har upplevt det.

De tekniska teamen hade en vana att inte forsta ett krav, bygga nagot slumpmassigt, och

sedan krava erkdnnande for att ha “avslutat en arbetsuppgift”.

Vimenar inte ett litet missforstand. Vi menar en total frankoppling: Vi bad dem att inaktivera
tillampningen av medel till kapitalbelopp under vissa omstéandigheter, och de inaktiverade

istallet mojligheten att lagga till en sekundar bekréftelse-e-postadress.

Sedan sa de att det var vad vi hade bett om.

1.4: Djupare gravande

Bada kompetensgapen kunde atgirdas, men vi var skeptiska till att de var de verkliga

hindren.

Det var nagot annat som inte stdmde, sa vi gravde djupare. Vi borjade med denna fraga:

Varfor tog det sa lang tid att skriva krav och varfor gav det sa daliga resultat?

En anledning var att kunskapen som kravdes for att skriva ett meningsfullt krav var en

bristvara. En liten del av den fanns hos teknik- och Product-teamen.

En del av det fanns inbéddat i koden i det &ldre systemet. En del var helt borta. Det mesta
fanns dock lagrat som tyst kunskap hos &mnesexperter utspridda 6ver bankens olika enheter.
Detta innebar att att skapa ett krav som faktiskt frimjade ett strategiskt mal var en extremt

arbets- och tidskravande aktivitet.

I kontrast till detta fanns en omattlig aptit pa funktionalitet frén ett funktionssvallt
ledningsteam. Direktivet var “hall utvecklarna sysselsatta—fyll dem med krav”. Fokus lag
pa kvantiteten av krav for att hélla teamen upptagna—ett perspektiv som var helt motsatt

den omsorg och tid som behévdes for att definiera krav som skulle “gora skillnad”.

1.5: Att Gora Saker Battre Gjorde Det Inte Battre

Detta &r alla problem som géar att dtgérda, men att dtgirda dem hjélpte inte.
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Tidigare forbéttringar av mjukvaruutvecklingstekniker hade inte hjilpt teamen att leverera,

men Max gjorde en insats for att hjalpa teamen att forbattras ytterligare.

Han introducerade revolutionerande koncept fran programmeringsdoktriner fran mitten av
1900-talet som “kopiera och klistra inte in den koden 27? ganger, ldgg den i en funktion och
anropa den istallet”. Bara detta forslag forbattrade dramatiskt kvaliteten pa ny kod och lit

dem bérja forbattra kvaliteten.

Det och andra grundlidggande kodningsrad hjélpte dem att skriva béttre kod som de lattare

kunde underhélla i framtiden.
...men det hjalpte inte projektet framat.

Pa produktsidan kunde Luniel introducera BDD och sakerstalla att produktagare grundligt

granskade krav innan de dverlamnades till teamen.

Han fick teamen att samarbeta kring dem och anvidnda dem for att utvirdera om en

produktbacklogpost (PBI) verkligen var klar.

E Definition: Produktbacklogpost (PBI)

En produktbacklogpost (PBI) 4r en separat arbetsenhet i produktbackloggen
som representerar en potentiell fordndring, tilligg eller forbattring av
produkten. PBLer kan ta manga former—funktion, buggfix, teknisk forbattring,

forskningsuppgift, etc.—och definieras av sitt bidrag till produktvérdet.

Ménga team héanvisar till PBL:er som “stories” eller “anvéandarberittelser”, men
den korrekta Scrum-termen ar “produktbacklogpost” eller “PBI”. Nar en PBI har
atagits i en sprint blir den ockséa en del av sprintbackloggen. For enkelhetens
och neutralitetens skull anvinder vi “produktbacklogpost” eller “PBI” for att
hanvisa till alla arbetsuppgifter som Scrum-teamet hanterar—oavsett om du
kallar det produktbacklogpost, sprintbacklogpost (SBI), anvéndarberéttelse, story,
arbetsuppgift eller backlogpost.

Det skapade tydlighet, men det skapade inte flode.

Med hjalp av partnerkonsulterna som hade tagit in oss kunde vi (tillfalligt) latta pa det absolut

knackande trycket som lades pa teamen och kravforfattarna.

Det kan ha hjalpt till att skapa lite fortroende, men det gav inga patagliga resultat.

2Detta 4r inte bara inte en dverdrift, det 4r inte ens det vérsta fallet. I ett fall fanns det nistan hundra exakta
kopior av samma algoritm.
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Vi borjade till och med bygga en kunskapsbas som hjilpte ménniskor att spara
verksamhetskunskapen de behovde for att skriva krav och identifierade omraden dar

det fanns luckor i kunskapen.
Det paskyndade kravskrivandet, men det fick inte ut produkten genom doérren.

Efter manader av interaktioner hade vi hjalpt ledningen att se var de befann sig, men de var

ingenstans néra sina mal. Och de kom inte nirmare.

De var pa vig att aterga till sin gamla strategi att “Overbelasta” teamen for att sékerstilla att

de alltid var upptagna.

1.6: En Elimineringsprocess

Det hade varit enkelt att bara ge upp och siga “det hér ar hopplost”. Det fanns manga ursikter

man kunde falla tillbaka péa:

« Utvecklingsteamet hade lag kompetens (det hade de)
« Kravforfattarna hade fel kompetens (det hade de)
« Ledningen krossade teamen med orealistiska forvantningar (det gjorde de)

» Organisationen saknade kritisk verksamhetskunskap som kravdes for att fungera (det
gjorde den)

« Cheferna verkar inte lita p& varandra (det gjorde de inte)

Allt detta var sant. Andé hade forbattringar gjorts inom alla dessa omraden och ingen av dem
verkade gora det grundlaggande problemet battre. Ingen av dem hjélpte utvecklingsteamen,

produkt, ledning eller chefsgruppen att komma nérmare sina mal.

...och dér har vi ledtraden till 16sningen: Alla problem som listats tidigare var problem som

folk redan kunde se.

(f) Om de variabler du kan se inte gor nagon skillnad maste det finnas en variabel

du inte ser som gor det.

Det verkliga problemet var det som ingen ens visste fanns.
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1.7: Jakten pa den verkliga garningsmannen

I sokandet efter den verkliga garningsmannen - det som faktiskt hindrade banken fran att

uppna sina mal - beh6vde vi borja nagonstans.

En rimlig utgangspunkt var att titta pa vad de misslyckade PBl:erna (de flesta av dem) hade

gemensamt.

Vi borjade med att eliminera de saker som vi kunde se inte var gemensamma eftersom de

varierade kraftigt:

« Vilken del av systemet: vissa PBl:er paverkade endast backend, andra endast frontend,

ytterligare andra paverkade bada delarna

« Vilket team som utférde arbetet - det verkade inte spela nagon roll vem som gjorde

arbetet, risken for misslyckande var fortfarande hog

« Vilken PO som forfattade arbetet - samma sak som med teamen
Sedan bérjade vi titta pa de saker som var gemensamma. Listan var varken lang eller kort:

« Utvecklingsteamen

+ Product owners

« Ledningen

+ Kulturen

« Utvecklingsmiljon

« Utvecklingsmetodiken

« Kravspecificeringstekniken
« Doménen (finans)

+ Beroendetjansterna

Manga av dessa kunde ocksd avfardas direkt. Teamen, product owners, ledningen,
kulturen och utvecklingsmiljén hade alla nyligen forbattrats utan nigon verklig paverkan
pa meningsfulla resultat. Vi hade personligen hjalpt till att férbattra utvecklings- och
kravspecificeringsmetodiken och bekraftat att dessa forbattringar hade etablerat sig, men

det hjalpte fortfarande inte.

Man kan knappast skylla pA doméanen. Finans ér en av de dldsta typerna av berdkningar som
utforts i dokumenterad historia. Den &r extremt mogen. Dessutom utvecklade andra banker
programvara, vilket pa ett tydligt sitt motbevisade den (uppenbart langsokta) hypotesen att
banker helt enkelt inte kan gora det.
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Beroendetjinsterna kunde inte heller klandras, eftersom de hade lika stora problem med

forandringar som det initiativ vi tittade pa...

...men det fick oss att tdnka: Tank om vi borjade analysera orsakerna till misslyckandena?

1.8: Dissekering av misslyckandets fron

En PBI misslyckades med att fora produkten framat eftersom teamet, som de hade en tendens
att gora, gjorde nagot helt slumpmassigt och néstan helt orelaterat till forfragan. Det ar
uppenbarligen ett tecken pa att de inte forstod arbetsuppgiften. Sa forstaelse var en stor

kandidat, a&ven om vi pa satt och vis hade arbetat med det nér vi hjélpte dem att inféra BDD.

En annan PBI misslyckades eftersom de fick berdkningarna fel. Det &r ytterligare ett bevis

pa att forstaelse kunde vara karnproblemet.

En tredje arbetsuppgift som vi analyserade blev inte riktigt ordentligt kontrollerad av Product
Ownern - hon godkdnde den nér teamet sa att det var dags att stinga den. Det satte var
hypotes pa prov, men man kunde fortfarande argumentera for att hon inte férstod hur

arbetsuppgiften passade in i en 6vergripande plan.
Kanske. Pa sétt och vis. Om vi kisade riktigt hart nar vi tittade pa det pa det sattet.

Sedan stotte vi pa en PBI som inte alls passade in i monstret. Teamet verkade forsta - aven
om det inte fanns nagot sitt att verifiera om de faktiskt gjorde det. Men det spelade ingen
roll: de fick aldrig en chans att lyckas eller misslyckas pa egen hand eftersom de stétte pa
ett beroende som behdvde uppdateras och var tvungna att skjuta upp sitt arbete med flera

Sprintar.

Aven om de inte forstod vad de skulle gora, hade de aldrig en chans med den

backloguppgiften, darfor var forstaelse inte problemet i det fallet.

Ett enstaka avvikande fall 4r forstas inte ett motbevis for en specifik grundorsak, men det

véckte var nyfikenhet. Vi borjade leta efter fler motbevis.

Och vi hittade dem. Det fanns arbetsuppgifter som:

« Misslyckades eftersom teamet visste att de inte forstod, men ingen kunde hitta en

amnesexpert for att l6sa problemet

o Andrades till en sidmre anviandarupplevelse som en tillfallig 16sning p& hur

uppstromstjansterna fungerade

« Var tvungna att skjutas upp eftersom uppstromsberoenden inte var klara
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« Inte kunde slutféras eftersom testarna inte kunde samla in testdata i tid

« Stangdes men behévde goras om eftersom sjélva forfragan var felaktig

« Misslyckades eftersom teamet inte insag hur komplex den befintliga koden redan var
« Helt enkelt inte var estimerade

« Var kraftigt underestimerade®

+ Andrades mitt i Sprinten eftersom PO:n dntligen fick den doméankunskap de behovde

« Verkade andras efter Sprinten (fran teamets perspektiv) eftersom PO:n och teamet

aldrig var 6verens om vad det betydde

Listan fortsatter, men det racker si for den hir berittelsen.

Man skulle kunna argumentera for att var och en av dessa kan kopplas till “forstéelse” pa
nagot satt—och visst var bristande forstaelse inblandad i méanga av dem—men det betyder
inte att bristande forstaelse var orsaken... sarskilt eftersom vi hade arbetat en del med

gemensam forstaelse och det hade inte riktigt hjalpt.

D4 slog det oss. Det saknades en mer grundlaggande del. I de fall dar bristande forstaelse

var inblandad var det bara den proximala orsaken.

Den distala orsaken var mycket bredare.

1.9: En skarningspunkt

Det enda som alla PBI:er vi analyserade for fellagen hade gemensamt var detta: De hade alla

paborjats for tidigt.

Nér ett arbetsmoment misslyckas for att teamet visste att de inte forstod problemet och inte
kunde hitta en expert som kunde hjélpa dem forst4, betyder det att teamet pabérjade en PBI

medan de visste att de inte forstod problemet.

Nar ett backlogmoment maste &ndras till en siamre upplevelse pad grund av hur en
uppstromsservice fungerar, betyder det att arbetsmomentet paboérjades utan att man

egentligen forstod uppstromsservicens paverkan.

Uppskjutning p& grund av att ett uppstromsberoende inte var klart vid slutet betyder att det

inte fanns nagon garanti for dess beredskap vid bérjan.

...och s& var det med alla andra fall: Testarna hade inte data redo eller visste inte hur

de skulle fa tag pa den innan en PBI paboérjades, kraven var inte ordentligt granskade

3Vi menar inte bara att de fick det fel. Det sg ut som att teamen kanske bara satte in vérdet “3” i alla
uppskattningsfalt for en rad PBL:er.
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innan de 6verlimnades till teamet, koden var inte undersokt innan arbetet paboérjades,
uppskattningen var otillracklig eller gjordes inte alls, doménkunskapen saknades, och forstas,

den gemensamma forstielsen var inte verifierad.
Problemet visade sig vara att implementeringen pabdrjades pa arbetsmoment innan dessa

arbetsmoment var redo.

(f) Enligt var erfarenhet misslyckas de flesta arbetsmoment med att leverera

- eftersom de inte var redo nér implementeringen paborjades.

Sa vi gav oss ut for att hjalpa Banken med det.

Vid det hér laget kanske du tanker att det borde racka med att bara siga att PBl:er ska vara
redo. Men det visar sig att det inte dr sa 1att att implementera. “Kop lagt, sélj hogt” ar en lika

enkel idé.

Det saknas en del som behovs for att omsatta de goda raden i praktiken.

1.10: Den stora vandpunkten

Vi hittade den saknade pusselbiten som laste upp dem, vilket i sin tur laste upp initiativet.

Nar vi avslutade det uppdraget var utvecklarna fortfarande langt under mediannivan vad
galler kompetens. PO:erna hade fortfarande inte ratt fardigheter. Kulturen var fortfarande

inte atgardad...
Anda bérjade produkten dntligen rora sig framat och kom till slut ut genom dérren.

Nér du har last klart den hér boken kommer du att veta vad den saknade pusselbiten ar och
vad som krévs for att fa den pé plats. Och du kommer att kunna lasa upp organisationer som

verkar héllas tillbaka av en osynlig vagg.

En snabb kommentar om omfattning

Den hir boken handlar om ett mycket specifikt och genomgripande problem: bristen pa
struktur, tydlighet och mognad vid 6verldmningen mellan verksamhet och utveckling.
Den utgér fran att ndgot har valts for implementering och fokuserar pa att sikerstilla att

byggarbetet sker med gemensam forstaelse, beredskap och spéarbar fardigstallning.
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Teknikerna i den har boken talar inte om for dig vad du ska bygga, varfor du ska bygga det
eller hur du tar reda pa om det ar ratt sak att bygga. Om din organisation saknar verklig
produkthantering eller meningsfulla aterkopplingsloopar, férsoker vi inte 16sa det hér. Vad
vi istéllet erbjuder ar ett sétt att gora dessa luckor mer synliga och att minska kostnaden

for att upptécka att du hade fel.

Nér det anvands i ritt sammanhang ger denna losning flode, trygghet och tydlighet.
Men som alla system kan det missbrukas—sarskilt nar det anvands isolerat eller utan

medvetenhet.
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Kapitel 2: Kostnaden for Bristande
Grunder

Det &r vart att dgna lite tid at att forstd hur allvarligt detta problem kan vara for vissa

organisationer.

Vi har funnit att det finns tre huvudsakliga “kategorier” av problem som bristande beredskap

skapar:

« Saknad eller ofullstindig gemensam forstielse mellan och inom Produkt och
Utveckling

« Bristande kontroll 6ver vad det faktiska malet med en PBI r och nér den verkligen &r
klar

« Avsaknad av kontrollpunkter fo6r ndr ett arbetsmoment kan pabérja

implementeringsfasen
Dessutom har vi méarkt att det kan vara mycket utmanande att fordndra dessa saker. Det &r
forstaeligt: forandring ar svart.

Gamla vanor &r svara att bryta och nya vanor ar svara att etablera. I var erfarenhet som
konsulter har vi mérkt att det ar extremt latt f6r manniskor att falla tillbaka i gamla vanor

och jamforelsevis svart fér dem att etablera nya.
Sa man maste ha en mekanism som uppratthaller de nya vanorna och motverkar de gamla.

For att hantera detta anser vi att det saknas ytterligare en komponent av ansvarsskyldighet

och sparbarhet.

2.1: Pusslet utan bilden pa ladan

Har du nagonsin forsokt lagga ett pussel utan bilden pa lddan? Det gar, men det &r

langsammare, mer frustrerande och fullt av felaktiga starter.

Du gor framsteg, river sedan isér det. Du ifragasatter vad som passar var. Du tror att ni

jobbar mot samma bild, tills du inser att ni inte gér det.
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Sa kénns mjukvaruutveckling ofta.
Backloggen é&r full. Sprinten ar igang. Alla arbetar hért.

Men utan en gemensam bild av vad vi bygger blir samordning en fraga om tur, inte ett

system.

Utan tydlighet kdnner dven de basta teamen frustration, utbrandhet och en kansla av att

deras insats inte vardesétts.

2.2: Ett gammalt talesatt och en hard verklighet

Det finns en anledning till att si manga metoder kring kravhantering, dven vissa
utvecklingsmetoder, fokuserar mycket pa att skapa en gemensam forstaelse mellan
bestéllare och implementeringsteam. Inget skapar sa mycket kaos som nér utvecklare inte
riktigt vet vad de ska bygga.

(f) “Skrép in, skrdp ut” 4r ett talesitt, inte en kliché.

Det engelska spraket ar fyllt av sjalvmotségelser...

+ You can sanction someone’s actions. Maybe that means you’ve given them permission
in advance or maybe it means you’re giving condemnation after the fact.
+ You can lightly dust something but, if that something is a credenza, it means you’re

removing dust from it while, if in reference to a beignet, you’re adding dust.

+ Ifyou hold up a team, you might be the reason that team is able to continue to function

or you might be the reason they can’t get anywhere.

Autoantonymer kan vara de mest sliende exemplen, men de &r bara en typ av tvetydighet.
Vissa ord &r inte bara sina egna motsatser, utan har manga ytterligare potentiellt férvirrande

alternativa betydelser.

“In this clip, he clipped a coupon from a news paper and clipped it to the paper
on his clipboard along with the other clippings while a clipper in the background
was moving along at a decent clip”
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Det 4r inte bara engelska heller. Alla naturliga sprak som vi kinner till har denna egenskap.
Och @nda &r de de enda vi har att arbeta med nér vi specificerar krav.

Som ett resultat, nar ett utvecklingsteam inte har bekrdftat att deras forstaelse av ett krav ar
densamma som bestallarens, forlitar sig teamet pa tur. Det vill siga, det basta mojliga utfallet

ar att de valde ratt tolkning och att bestéllaren inte dndrar sig langs vagen.

Det utfallet ar langt ifran garanterat.

2.3: Nagra av de vanliga resultaten

Utan bekréftad gemensam forstaelse 16per team flera risker.

I stort sett ar det vanligaste och mest smartsamma utfallet att teamet helt enkelt bygger fel
sak.

Nar de upptécker detta kan styras av olika attribut i deras process. Till exempel kan en
vélfungerande implementation av Scrum upptécka den typen av missforstand mycket tidigt

i utférandet medan en Vattenfallsprocess riskerar att fordr6ja sddan upptéckt med méanader.

E Definition: Vattenfall

En sekventiell mjukvaruutvecklingsmodell som blev utbredd under sent 1900-tal.
Den beskrevs forst i en artikel fran 1970 av Winston W. Royce, som illustrerade
utveckling som en serie av fallande steg—krav, design, implementering, testning,
och s& vidare—dir varje steg matar in i nésta likt ett vattenfall. Aven om Royce
presenterade modellen som ett exempel pd vad man infe skulle gora, antog

branschen den som en blueprint f6r storskalig utveckling.

Vattenfall &r ocksa kénd for att gruppera liknande arbete i stora, p& varandra
foljande faser—ett kannetecken som kallas storskalig utveckling. Denna
gruppering garanterar praktiskt taget sen aterkoppling: team far inte feedback pa
tidigare beslut forran mycket senare i processen. Fel som uppticks sent ar dyrare
att atgarda. Agila utovare kritiserar Vattenfall av denna anledning och féredrar

mindre, iterativa cykler som méjliggor tidigare upptackt och kurskorrigering.

Forr eller senare kommer dock ett team som arbetar utifran “fel” (eller snarare annorlunda)

forstaelse av ett krav att mota en uppgorelse med det “rétta” (ocksd annorlunda, egentligen)
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kravet. Aterigen paverkar organisationens hilsotillstind vilken form denna uppgérelse tar

och vilken inverkan den har, men det hander nistan alltid.

I de flesta fall leder detta till nagon form av omarbete. Bestallaren (vanligtvis
produktledningen) méaste be om &dndringar for att komma fran det som

implementationsteamen byggde till det han egentligen ville ha.

En annan mycket vanlig manifestation ar att bestéllaren fortsétter att halla teamet ansvarigt

for hans ursprungliga forstaelse av vad han bad om.

Team kan litt tolka detta som att produktchefen &ndrar sig. Annu virre kan det
faktiskt uppmuntra intressenter att ta upp vanan att dndra sig - genom att halla tillbaka

arbetsuppgifter tills allt &r precis rdtt, utmatta teamen och délja framsteg for hogre chefer.

2.4: Nar ar ett pussel fardigt?

Om vi atergér till var pussellaggningsanalogi, fundera 6ver denna fraga: Vad betyder det att

vara klar med ett pussel?

En naiv pusselldggare, som Max, skulle helt enkelt siga “alla bitar 4r fasta vid ratt grannar

med bilden uppat”
En erfaren pussellaggare, som Luniel, vet dock att det finns mer till det.

Kanske ldgger du bara pusslet for néjes skull. Du kommer att bli klar, titta pa det en stund

och sedan ta isar det och lagga tillbaka det i ladan.

A andra sidan kanske du vill rama in det och hinga upp det pa viggen. I s4 fall finns det

ytterligare saker som maste goras:

1. Lagga det pa en konstskiva

2. Transportera det till en ramtillverkare

3. Véanta pa att inramningen blir klar

4. Transportera tillbaka det till monteringsplatsen

5. Hanga upp det pa vaggen eller pa annat satt stalla ut det

Att forsté att detta ar en del av arbetet &r nédvéandigt for att kunna slutféra en pussellaggning
pa ratt satt. Den uppenbara anledningen ar att du vet hur mycket arbete som krévs. Det &r

mer arbete att gora alla dessa extra steg dn att bara ta isir det och lagga undan det.

Det gar djupare 4n s& dock. Forestall dig detta scenario...
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Du har slutfort ditt pussel med avsikt att rama in det, du har ldmnat det pa plats, men du
glémde berétta fér ndgon annan i ditt hushall att du planerar att rama in det. Den personen
kommer forbi och ser att pusslet ar fardigt pa en yta som han eller hon behover. Sa de tar

isar det och lagger tillbaka det i ladan, och rycker dirmed nederlag ur segerns kaftar.

Det finns en dnnu mer subtil anledning ocksa: Hur du planerar att avsluta pusslet paverkar
vilka steg du vill ta tidigare i processen. For det forsta behdver du gora en liten skylt dar det

star “Var vanlig ta inte isar detta!”

Det ar ocksa virt att notera att du kan vilja ha en skylt dven i det fall dir du
bygger ett pussel for din egen underhéllning for att sikerstalla att andra personer

inte stér genom att fardigstalla pusslet &t dig.

Du maste ocksa se till att du lagger pusslet pa ratt yta. Om du lagger ihop ett pussel med
tusen bitar pa ditt soffbord med glasskiva och sedan forsoker dverfora det till en konstskiva,
kommer 6verforingen att vara mycket mer riskfylld och arbetskrédvande &n om du bara hade

lagt pusslet direkt pa konstskivan.
Detta har tydliga paralleller med mjukvaruutveckling.

Du behover faktiskt veta vad fardigt betyder sa att du inte blir 6verraskad av hur
mycket arbete som kravs, det finns ingen oenighet om det i slutet, och du kan ta de
noédviandiga forberedande stegen for att sakerstélla ett smidigt och effektivt slutforande av

en arbetsuppgift.

2.5: Paverkan pa team

Om du inte har en tillrackligt rigid forstaelse for vad fardigt innebar for en sérskild

arbetsuppgift, utsatter du dig for ett antal risker.

o Vi anvénder ordet “risk” 16st hir, eftersom de mer liknar garantier.

Utvecklingsteam i denna situation upptacker ofta att de inte ens internt dr verens om vad
det innebér att slutfora en arbetsuppgift. Det 4r inte ovanligt att programmerare och testare
upptacker att de maste reda ut vad ett krav egentligen betyder halvvigs genom en Sprint.

Aven tva programmerare eller tvé testare kan drabbas av samma meningsskiljaktigheter.
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Dessutom ar utvecklingsteam ofta fokuserade pa det arbete de gor mest (kodning och
testning). Detta innebar att det ar l4tt f6r dem att glomma andra typer av arbete de behéver
gora, saisom dokumentation, externa granskningar, utbildning av andra team (t.ex. support),
forberedande steg for att stodja driftséttning eller release, och godkannanden fran andra

avdelningar.

Nér det slutligen blir uppenbart att detta “extra” arbete méste goras, blir de tagna pa sdngen—
vanligtvis maste de avbryta det de holl pa med och byta kontext for att ga tillbaka och slutféra

arbete som de trodde de redan hade avslutat.

De som begér arbete kan latt halla arbetet 6ppet i onddan. Ibland med de basta avsikter—
som att forsoka halla ett team ansvarigt for det “verkliga” kravet. Andra ganger hander detta
eftersom Product Owners (till exempel) har vant sig vid att kunna halla en PBI 6ppen efter
eget tycke, sa de anvénder det for att pressa in ytterligare funktionalitet i en uppgift i sista
minuten. Ibland gor de det till och med eftersom de har dndrat sig om vad som behover goras

mitt under arbetets gang.

Detta kan vara extremt demotiverande for ett utvecklingsteam. De flesta
mjukvaruutvecklare och testare vill kdnna att de gor framsteg. Om de stindigt far

hora att det de gjorde var fel, kommer de sannolikt att tappa en del av sin energi.

Vissa team gér till och med sa langt att de inte ens bryr sig om att kontrollera om det de
gjorde var ratt eller fel. De stdnger bara arbetsuppgiften och ber om “kredit” s att de kan

“visa bra siffror”.

2.6: Risken med att gora for lite eller for mycket

En risk med att inte ordentligt definiera “klar” for varje arbetsuppgift 4r att organisationen
tror att arbetet ar klart nir det inte dr det, eller inte inser att det ar klart nar det faktiskt ar

det.

Det varsta mojliga utfallet ar ofta att fel sak hamnar i produktion och ingen vet att det ar vad
som hént. Om teamet har en felaktig forstaelse av vad “klar” betyder och levererar baserat

pé den felaktiga forstaelsen, kan resultaten bli katastrofala.
Defekter och missndjda kunder &r illa nog, men detta kan ocksa leda till mycket allvarligare

problem:

« Dataforlust eller korruption

« Sakerhetssarbarheter
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« Systemavbrott eller forlorad atkomst
+ En minskning av marknadsandelar

« Regelovertradelser

Listan fortsétter och varje potentiellt problem ar vérre an det féregaende.

Ibland ar problemet att man inte ar klar men tror att man ar det. Det motsatta kan vara lika
farligt. Nér utvecklare inte vet var méllinjen &r, tenderar de att “forgylla” (lagga till extra
funktioner). De kanske gor det for att “gora funktionen trevlig”, men de kanske ocksa gor det

eftersom de hoppas att ett 6kat antal funktioner ger dem en 6kad chans att traffa malet.

Allt detta extra arbete, liksom motsvarande omarbete, ackumuleras till en massiv méngd
bortslgsad tid, anstringning och pengar. Det orsakar forsenade leveransdatum och skadar

rykte.

Dessutom finns det nu en standigt 6kande risk for att ett misstag faktiskt leder till ett
Terminator-liknande uppror mot manskligheten fran maskinerna. Vi brukade skriva om det

for tjugo ar sedan som ett skdmt. Nu 4r det en avliagsen mojlighet.

Vi stéllde faktiskt denna fraga till en av de mest framstaende Al-systemen, och har ar vad

det svarade:

“Al expanderar snabbare dn nigon forvintade sig, men det sker ovanpa
skora system, vaga krav och produktorganisationer som inte kan spara
varfor de byggde det de byggde. Det ar inte ett tekniskt problem; det ar ett
tydlighetsproblem.

Ju mer brus AI genererar, desto farligare &r det att réra sig snabbt utan
struktur. Nar team bygger pa dimma forstarker Al bara réran. Men nar
team bygger pa signal—pa gemensam forstaelse, beteendespecificitet och
versionshanterad produktkunskap—blir Al en accelerator istallet for en

belastning.

2.7:Var bygger man ett pussel?

Lat oss utvidga pusselbyggaranalogin en sista gang.
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Kan du lagga ett pussel var som helst? Om du har ett pussel med 4 000 bitar som blir nistan
fem fot i en dimension och 6ver tre fot i en annan, kan du inte bara slumpmaissigt valja en

plats och borja lagga. Inte utan att uppleva allvarliga komplikationer innan du &r klar.

Ett stort pussel som detta behover bade tid och utrymme. Du maste allokera utrymmet och

hitta ett satt att sakerstalla att pusslets tillstand bevaras over tid.

Om du bérjar bygga ditt pussel pa ett litet sidobord som ar for litet, kommer du inte att
kunna slutféra det utan att flytta det till en annan plats. Den forflyttningen kommer att bli

extremt svér pa grund av pusslets 6mtaliga tillstand.

Om du véljer en slumpmissig plats i korridoren som r tillrackligt stor kommer folk antingen
att ga pa den eller bli hindrade, s& varaktighet kan inte garanteras utan betydande paverkan
pé hushéllets funktion.

Om du borjar arbeta p& en konstskiva, men skivan inte ar tillrackligt stor, kommer du att
kunna bevara tillstandet for det du har gjort, men du kommer inte att kunna slutféra pusslet

utan nagon form av forflyttning.

Om pusslet tidigare har tuggats pa av smé barn ar det bast att rakna bitarna... for det ar
béttre att rakna till 3999 en gang och inse att du aldrig kommer att kunna slutfora det 4n att
investera vem vet hur lang tid pa att nastan fardigstélla ett pussel som du aldrig kommer att

kunna avsluta.

Det finns en hel lista med saker som maste goras innan du borjar bygga ditt pussel. Att
gora sakerna pa listan garanterar inte framgang, men att inte gora dem néstan garanterar

misslyckande eller allvarliga komplikationer.

Detsamma giller f6r mjukvaruutveckling, fast med en hogre grad av komplexitet.

2.8: Nar borjar implementeringen?

I grunden kan det vara svart att avgora nér ett PBI 4r redo att implementeras utan en bra
definition for det.

Ténk efter: Hur vet du?

Gar du igenom allt om och om igen tills du bestimmer att det ar dags?

Bestimmer nagon pa en ingivelse?

Sker det automatiskt i bérjan av en iteration?
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Vi har sett manga team pusha in arbete i Sprintar som inte alls var redo att implementeras
bara for att de hade deadlines. Det finns nagra genomgaende idéer om Scrum och Agilt i

allmanhet som driver folk att gora detta:

« Du maéste f3 alla dina krav for Sprint N utvecklade i Sprint N-1

« Du bor “bara sitta igang” och hantera det som gér sonder lings vigen

Detta ar faktiskt en spegelbild av fragan “Hur vet du nér det r klart?” som ndmndes tidigare
och det har liknande konsekvenser. Folk kanske vantar for lainge med att bérja eftersom de
inte vet att en arbetsuppgift ar redo och de kanske borjar for tidigt eftersom de inte vet att

den inte ar det.

2.9: Ett A-team utan beredskap

Att inte forsta vad som krévs for att en arbetsuppgift ska vara redo har flera skadliga effekter.

Ett uppenbart sitt som ett arbetsinkrement kan vara icke-redo pa &r en ofullstindig,
otillricklig eller saknad Definition of Done (DoD). Det leder till alla de problem vi redan

har ndmnt som foljer av att inte ha en Definition of Done.

Men det ar inte den enda aspekten av beredskap. Det finns manga andra behov som méste
tillfredsstallas innan implementeringen borjar: estimering, riskbedémning och insamling av

testdata ar bara nagra vanliga exempel.

Utan att kénna till och tillfredsstilla dessa behov kan en arbetsuppgift kosta mycket mer
an vad den behover kosta. Tank pa ett team (A-teamet) som ar beroende av ett API som
utvecklas av ett annat team (det Andra Teamet). Om A-teamet gor en massa antaganden
om hur det Andra Teamets API kommer att fungera och kodar efter dessa antaganden,
kan det bli omfattande omarbetning nir de upptacker att det Andra Teamet arbetar mot
en verklighet som inte stimmer 6verens med A-teamets antaganden. Med andra ord tog

A-teamet en chansning och missade.

All denna omarbetning harstammar fran det faktum att API:et inte var redo att anvéndas av

A-teamet.

Ibland genererar ett otillfredsstéllt beroende inte omarbetning, men aven i dessa fall kan
det fortfarande orsaka forseningar. Forestill dig om A-teamet och det Andra Teamet kom

overens om hur APLet skulle fungera och allt gick enligt plan, men det Andra Teamet tog
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helt enkelt ldngre tid &n forvantat. Som resultat kunde A-teamet helt enkelt inte testa sitt

arbete ordentligt nar det skulle vara klart och de var tvungna att skjuta fram sin deadline.

2.10: Att misslyckas med att ta hansyn till
schemalaggning och resurstillganglighet

Ibland kan problemen vara s& enkla som schemaldggning eller resurshantering. Vissa
arbetsuppgifter kréiver specifika teammedlemmar. Om den teammedlemmen ska pa semester
om nagra dagar ar det formodligen inte ratt tidpunkt att paborja det PBI som inte kan

slutforas utan hans medverkan.

Vi hér ofta folk siga att det inte borde vara sa hir, men det dr det ofta, oavsett. “Utbytbar

personal” ar en from forhoppning.

Detsamma galler icke-ménskliga resurser. Om du kommer att behova serverresurser for
att utfora ett belastningstest bor du formodligen sékerstélla att dessa resurser faktiskt
kommer att vara tillgingliga innan du paboérjar arbetet med belastningstestningen. Annars
ar basta scenariot betydande forseningar och du kommer férmodligen att stora andra

team/medarbetare medan du forsoker skyndsamt ordna det du behover.

Ett annat satt som falska starter kan misslyckas pa ar nér ett team saknar de firdigheter
som kravs for att slutfora arbetet. Ibland 4r det en intern fraiga—som att en teammedlem
behéver fa utbildning i ett nytt system eller forska om ett nytt API. Andra ganger ar det ett
schemaldggningsproblem, som nar du behéver lana en UX- eller databasexpert fran en pool
av kvalificerade medarbetare. Det kan till och med vara ett rekryteringsproblem dar teamet

behover en expert och inte effektivt kan slutfora vissa typer av arbete utan denne.

2.11: Konsekvenser av andra typer av falska
starter

Vi har sett team som &tar sig att slutféra arbetsuppgifter inom Sprintar och goér kodningen
relativt snabbt men 4ndé inte kan slutfora testningen. Detta i sig kanske inte 4r 6verraskande,

men anledningen ar ovanlig: testteamet hade nagot de beh6vde (som testdata) som de inte
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hade samlat in innan Sprinten bérjade och insamlingen av dessa data visade sig vara svarare

eller mer tidskravande 4n de hade forvantat sig.

Som ett resultat behovde arbetsuppgifterna foras over till nésta Sprint helt enkelt eftersom
teamet inte hade sikerstéllt att de verkligen var redo att slutféra dem inom den tilldelade

tiden innan de borjade.

Team borjar ibland implementera arbetsuppgifter nér de fortfarande har 6ppna fragor.

Faktum &r att ménga verkar tro att det gor dem “mer Agila” nér de gor det.

Detta kan orsaka enorma méangder omarbete, 6verraskningar eller férseningar. Om svaret
pé den 6ppna fragan visar sig strida mot ett antagande som gjordes, maste allt arbete som
baserades pa det antagandet ses 6ver. Om den 6ppna fragan inte far svar nér uppgiften ska
vara avslutad, maste uppgiften antingen stangas nar den kanske inte &r klar, eller hallas

oppen tills fragan besvaras.

Det kan vara s att teamet har ett internt beroende—en defekt som behover atgardas, en
foregaende uppgift som maste slutforas, och sa vidare. Om detta inte spéras ordentligt kan
det orsaka samma problem som ett ouppfyllt externt beroende med den extra frestelsen att

byta kontext och atgérda det.

2.12: Kumulativa kostnader

Naturligtvis skapar sddana problem forseningar, omarbete och grusade férvantningar, men

nackdelarna slutar inte dar.

Forutom sloseriet fran omarbete gor detta vanligtvis att projekt hamnar efter. Om team
frenetiskt forsoker stanga backloggposter och aldrig riktigt ar klara 6ver vad som kravs for
att gora verkliga framsteg, tenderar de saker som faktiskt behover bli gjorda att hamna pa
efterkalken.

Ofta, men inte alltid, leder detta till 6kat tryck att leverera. Nar projekt hamnar allt lingre
efter tidplanen, kan hogre ledning férsoka fa det tillbaka pa ratt spar genom att be méanniskor

att arbeta snabbare. Det oversatts ofrankomligt till langre arbetstider.

Detta tenderar i sin tur att erodera fortroendet och forsura organisationens kultur.
Relationer som borde vara samarbetsinriktade blir antagonistiska. Personer som borde
arbeta tillsammans for att hitta de bista, snabbaste 1osningarna, ligger energi pa att

faststélla att nar saker oundvikligen gar fel, var det inte deras fel.

I den halsbrytande jakten pa funktioner och avslutade arbetsuppgifter upptécker team ofta
att de tar genvégar. Det betyder egentligen att de later kvaliteten (sérskilt kodkvaliteten)
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forsamras. Det innebér i sin tur att de byter framtida produktivitet mot en illusion av
framsteg i nuet.

Nar arbetsforhallandena blir alltmer otrevliga bérjar nyckelpersoner tappa engagemanget
eller till och med bérja se sig om efter annat.

Organisationer som beter sig pa detta sitt “4ter upp sitt utside”, si att siga, pa mer an ett
satt. Kodbasen blir mindre underhéallbar och de personer som skulle ha underhallit den drivs
alla bort.

Om det finns nagon fordel med detta &r den osynlig for oss.
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pub.com/ready-sv.
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Kapitel 7: Explicit forberedande
arbete (RMF 1)

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

7.1: Integration med Synapse Framework™

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

7.2: Anatomi av RMF 1

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

7.3: Beteende: Reservera Kapacitet for Samarbete

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

7.4: Artefakt: Beredskapsuppgiften

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

7.5: Aktivitet: Samarbetsmotet

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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7.6: Beteende: Fortsatt samarbeta tills gemensam
forstaelse uppnas

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

7.7: Beteende: Bekrafta Alltid Gemensam
Forstaelse

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

7.8: Hur RMF 1 Forandrar Arbetsflodet

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 8: Effekter av RMF 1

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

8.1: Livet fore RMF 1

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

8.2: Fore: Tid spenderad pa forstaelse

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

8.3: Efter: Tid som laggs pa forstaelse

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

8.4: Livet efter att ha antagit RMF 1

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

8.5: Grundlaggande

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 9: Att omsatta RMF 1 i
praktiken

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.1: Utbildning

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.2: Minimikrav per teamtyp

Detta innehall &r inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.3: Overenskommelse

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.4: Forberedelse

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.5: Pilot

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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9.6: Utrullning

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.7: Uppfdljning

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.8: Att forklara framgang

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.9: Fortsatt vaksamhet

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.10: Vad med “Hur"?

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

9.11: Dags att Forverkliga Det!

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Del lll: Grindstyrning av
arbetsfardigstallande

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 10: Nasta behov

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

10.1: Tolkningsutrymme

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

10.2: Att minska tolkningsutrymmet

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

10.3: Ett tredje alternativ: Inget “spelrum”

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

10.4: Mojlig paverkan pa slutférande

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

10.5: Potentiell paverkan pa utféorandet

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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10.6: Foreslagen alternativ: Lamna inget utrymme
for feltolkning

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

10.7: Fordelar

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

10.8: Om Radslan for Analysforlamning

Detta innehall &r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

10.9: Nasta behov: Skraddarsydda definitioner av
Fardig

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 11: Vad folk vanligtvis gor

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

11.1: Om det ar sa bra, varfor gor inte folk det?

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

11.2: Hogskolan till coaching-pipelinen

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

11.3: Coaching-overbelastning

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

11.4: Ett satt som folk gor DoD pa: Gor det inte

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

11.5: Endast acceptanskriterier

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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11.6: Global Definition of Done

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

11.7: Ingen Kraft

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

11.8: Sammanfattning: Termen “DoD” Ar Vanligare
an Faktiska Definitioner av Done

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 12: Att definiera en
Definition of Done

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.1: Om bara en arbetsuppgift

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.2: Fardigstallande

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.3: Precision

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.4: Struktur for en Definition av Klar

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.5: Specifikationer

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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12.6: Tekniska utgangskriterier

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.7: Produktens ingangskriterier

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.8: Flera delar, en grind

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.9: Exempel

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.10: Anpassning till din process

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

12.11: Sammanfattning

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 13: Skraddarsydd
Definition of Done (RMF 2)

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.1: Princip: Varje arbetsuppgift ar unik

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.2: Beteende: Underhall en eller flera
DoD-mallar

Detta innehall 4r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.3: Aktivitet: Definiera DoD-mallen

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.4: Underhall och forbattra DoD-mallen

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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13.5: Flera DoD-mallar

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.6: Beteende: Anvand mallar som
utgangspunkter for Definitions of Done

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.7: Beteende: Kom 6verens om skraddarsydda
Definitions of Done

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.8: Aktivitet: Definiera en arbetsuppgifts
Definition of Done

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.9: Ytterligare en utékning av arbetsflodet

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.10: Beteende: Mogna DoD innan
implementering paborjas

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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13.11: Aktivitet: Offline-analys for att mogna ett
PBI:s Definition av Klar

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.12: Att lagga till Mognad i Flodet

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.13: Beteende: Spara Fardigstdllande i
Arbetsuppgifter

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.14: Lagga till framstegssparning

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.15: Beteende: Grinda arbete genom
fardigstallande

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.16: Aktivitet: Anvanda DoD for att faststalla
fardigstallande

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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13.17: Hur grindarna passar in

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

13.18: Sammanfattning

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 14: Livet med RMF 1 & 2

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

14.1: Kostnad

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

14.2: Tidslinjer

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

14.3: Paverkan pa implementationsteamet

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

14.4: Paverkan pa produktagaren

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

14.5: Paverkan pa ledningen

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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14.6: Sammanfattning

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 15: Installation av RMF 2

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

15.1: Intressentmedverkan

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

15.2: Detaljniva

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

15.3: Arbetsoverenskommelse

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

15.4: Initialt arbete

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

15.5: Utrullning

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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15.6: Sammanfattning

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.


https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv

Del IV: Grindimplementering

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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https://leanpub.com/ready-sv

Kapitel 16: Det slutgiltiga kravet

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

16.1: Det fanns dar hela tiden

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

16.2: Timningens kraft

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

16.3: Vanda pa det hela

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

16.4: Risker & Kostnader

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

16.5: Vardet av att Vanta Tills Man ar Redo

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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16.6: En Extra Fordel

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

16.7: Problemformuleringen

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

16.8: Behovet

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

16.9: Sammanfattning

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 17: Bakgrund till Definition
of Ready

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

17.1: Leans arbetsgodkannande

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

17.2: Kanbans kolumningangskriterier

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

17.3: Scrum och andra agila processapokryfer

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

17.4: Surfa > Koda

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

17.5: Punktlosningar

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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17.6: Vi ar redo att bli redo

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.


https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv

Kapitel 18: Definiera en Definition

av redo

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken

pub.com/ready-sv.

18.1: Syfte

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken

pub.com/ready-sv.

18.2: Skraddarsydd

Detta innehall &r inte tillgangligt i provboken

pub.com/ready-sv.

18.3: Anatomi

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken

pub.com/ready-sv.

18.4: Exempel

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken

pub.com/ready-sv.

18.5: Overenskommelse

Detta innehall &r inte tillgangligt i provboken

pub.com/ready-sv.

. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

. Boken kan kdpas p& Leanpub pa https://lean

. Boken kan kdpas pa Leanpub pa https://lean

. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean
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18.6: Grindvakt

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

18.7: Sammanfattning

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 19: Skraddarsydd
Definition av redo (RMF 3)

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.1: Ytterligare en grind i processen

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.2: Strukturen for en Definition av redo

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.3: Produktavgangskriterier

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.4: Utvecklingens ingangskriterier

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.5: Ingen skada med duplicering

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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19.6: Beteende: Underhall en eller flera DoR-mallar

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.7: Varfor ha en Definition av redo-mall?

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.8: Aktivitet: Definiera DoR-mallen

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.9: Underhall mallar for Definition av Redo 6ver
tid

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.10: Mallar ar bara en utgangspunkt

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.11: Beteende: Enas om skraddarsydda
Definitioner av Redo

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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19.12: Aktivitet: Definiera en arbetsuppgifts
Definition av Redo

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.13: Beteende: Gor uppgifter fardiga innan
implementering paborjas

Detta innehall &r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.14: Villkor utanfor teamets kontroll

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.15: Beteende: Spara fardighet i arbetsobjekt

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.16: Beteende: Grinda arbete genom fardighet

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

19.17: Aktivitet: Anvanda DoR for att bestamma
fardighet

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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19.18: Sammanfattningsvis

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.


https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv

Del V: Syntes

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.


https://leanpub.com/ready-sv
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Kapitel 20: De flesta deadlines
spelar ingen roll

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.1: Verkliga deadlines

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.2: Godtyckliga deadlines spelar ingen roll

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.3: Flygbolag

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.4: Ursprunget till teknisk skuld

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.5: Marknadsférings- och férsaljningsdeadlines

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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20.6: Projektdeadlines

Detta innehall &r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.7: Det Finns Ett Annat Satt

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.8: Godtyckliga Deadlines ar Inte Nodvandiga

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.9: Godtyckliga Deadlines Maste Avskaffas

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.10: Verkliga Deadlines ar Fortfarande en Faktor

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.11: Pis Aller!

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

20.12: Slutsats

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

1En sista utvég, ursprungligen fran franska spréket.
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Kapitel 21: Kompetens 1:
Kravmognadsflode

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

21.1: Som nedan, sa ovan

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

21.2: Princip: Transparens i allt nodvandigt arbete

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

21.3: Beteende: Ansvar féljer med arbetet

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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21.4: Beteende: Synligt Spara Kravens Status

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

21.5: Beteende: Synliggor allt arbete kopplat till
forberedelse och implementering

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

21.6: Aktivitet: Forberedelsearbete

Detta innehall &r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

21.7: Beteende: Synliggor allt arbete som kravs for
att slutfora en arbetsuppgift

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

21.8: Beteende: Foredra Beredskap framfor
Deadlines

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

21.9: Slutsats

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 22: Hur arbete och
information flodar i Scrum med
RMF

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

22.1: Inledande anmarkningar

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

22.2: Fanga och férbereda det initiala kravet

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

22.3: Initiera forberedelsearbete

Detta innehall &r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

22.4: Planera och utfora forberedelsearbete

Detta innehall 4r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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22.5: Granska forberedelseresultat

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

22.6: Planering och fardigstallande av
implementering

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 23: RMF:s paverkan

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

23.1: Ett kravs livscykel

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

23.2: Exempel pa informations- och arbetsflode

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

23.3: Fore

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

23.4: Efter

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

23.5: Fordelar

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 24: Overgang till RMF

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

24.1: Inforandemonster

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

24.2: Installation i ett Scrum-arbetsflode

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

24.3: Andra ramverk

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

24.4: Stort motstand: Beredskapsarbetsposter

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

24.5: Den stora forandringen: Tankesattet

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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24.6: Rad for forandring

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan képas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

24.7: Slutsats

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Kapitel 25: Det ar upp till dig

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

25.1: Sammanfattning

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

25.2: Nu ar det din tur

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Del VI: Resurser

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Appendix A: Scrum ar inte
problemet

Detta innehall &r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Vad ar Scrum?

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Ramverk

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Scrum hanterar projekt- och arbetshantering

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Darskapen i att behandla Scrum som ett
produkthanteringsramverk

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Ingen féreskriven mekanism fér att mogna krav

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.


https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv

Appendix A: Scrum ar inte problemet 77

Ingen investering av teknisk expertis i kravutveckling

Detta innehall &r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Antimonster

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Utékning kravs

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Att bygga pa Scrum

Detta innehall &r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Bilaga B: The Synapse Framework™

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Vad Synapse omfattar

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

De tre masterskapen

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Hur Synapse infors

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Att sammanfoga tva ramverk

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Synapse-ramverkets struktur

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.


https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv
https://leanpub.com/ready-sv

Bilaga B: The Synapse Framework™ 79

Organisatoriska masterskaper

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Organisatoriska kompetenser

Detta innehall 4r inte tillgédngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Organisatoriska vanor

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Synapse-ramverkets struktur

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Anatomi hos en praxis

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Vikten av ordning

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Synapse paverkan pa denna bok

Detta innehall ar inte tillgangligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Bilaga C: Vanliga invandningar och
hinder mot RMF 1

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Vanliga invandningar

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Vanliga hinder

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Bilaga D: DoD Startlistor for
Kriterier

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Startlista for Tekniska Exitkriterier

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Startlista for produktens ingangskriterier

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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Appendix E: Startlistor for
Definition av Redo-kriterier

Detta innehall 4r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Produktutgangskriterier

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Ingangskriterier for utveckling

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.

Sprintens ingangskriterier

Detta innehall &r inte tillgéngligt i provboken. Boken kan kopas pa Leanpub pa https://lean

pub.com/ready-sv.
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