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O ovoj knjizi

Ready je knjiga za svakoga ko je ukljucen u razvoj softvera i ko je umoran od podbacaja u

isporuci, hroni¢ne dorade i nejasnih zahteva.

Mozda ste ve¢ pokusali da ulazete u vestine izvrSavanja tima, unapredenu implementaciju

vaseg procesnog okvira ili renoviranje koda, a i dalje vam je potrebno dodatno poboljsanje.

Ovo je zato $to glavno ogranicenje za vecinu timova za razvoj softvera nisu vestine tima,
vec zrelost zahteva. Cak i zreli timovi sa pravim vestinama i dalje se muce kada rade sa

nezrelim zahtevima.

Ready predstavlja TSZ (Tok Sazrevanja Zahteva), prakti¢an i duboko strukturiran pristup

uskladivanju Proizvoda i InZenjeringa bez zamene postojeteg procesa.

Bez obzira da li koristite Scrum, Kanban ili nesto prilagodeno, TSZ vam pomaze da

stabilizujete obim, eliminiSete prenosSenje i isporucite ono sto zaista ima znacaj.

Ako se vasi timovi osecaju zaglavljeno na ivici ,skoro gotovog®, ova knjiga ¢e vam pokazati

kako da prekinete taj ciklus i trajno deblokirate svoj tim (ili timove).



Kome je ovo namenjeno

Ova knjiga je doslovno za svakoga ko je ukljufen u razvoj softvera. Za sve, od inZenjera do

menadZera proizvoda i od pojedina¢nih saradnika do rukovodilaca.

Ova knjiga je za vas ako ste ukljueni u razvoj softvera i primetili ste da tim sa kojim ili u

kojem radite ima jedan ili vise slede¢ih problema:

+ Rad se Cesto prenosi iz jedne iteracije u sledecu

« Timovi za implementaciju osecaju kao da gadaju pokretne mete
+ Rad ostaje predugo otvoren

+ Rad je oznacen kao zavrsen, ali stvari nisu zaista gotove

« Zavrseni rad nije u skladu sa ocekivanjima

+ Rad redovno generise veliki broj defekata

« Velike koli¢ine posla moraju redovno da se preraduju

Ako vam je bilo koji od ovih problema poznat, Ready moZze pomo¢i.



Kako koristiti ovu knjigu

Ova knjiga je osmisljena da bude prakticna. Nije teorijska rasprava ili strategijska
prezentacija-—to je prakti¢ni priru¢nik za instaliranje TSZ-a (Toka Sazrevanja Zahteva)
zasnovan na stvarnom radu sa klijentima i testiran u praksi pod stvarnim pritiskom

isporuke.

Poglavlja su napisana po redosledu, ali sam TSZ je modularan. Sastoji se od tri osnovne

prakse:

« TSZ 1: Saradnja za zajednicko razumevanje
« TSZ 2: Kontrola zavrsetka rada kori$¢enjem Prilagodenih Definicija Zavrenog

« TSZ 3: Kontrola implementacije koris¢enjem Prilagodenih Definicija Spremnosti

Svaki deo, ili ,Navika®, kako ih nazivamo, samostalan je, ali se nadograduju jedan na drugi.
Knjiga je osmisljena da vam pomogne da im pristupite jedan po jedan, po redu. Ta struktura
odrazava kako preporucujemo timovima da usvoje TSZ u praksi-—sa svakom Navikom koja

se uvodi tek nakon $to prethodna funkcionise.

Ovo izbegava preopterecenje timova i daje svakoj promeni najbolju $ansu da se odrzi. Vise

Cete nauciti o tome kako to da uradite pocevsi od .

Ako traZite pomoé--bilo da je to savet, kouéing ili neko ko ée razgovarati sa vasim

rukovode¢im timom-—slobodno nas direktno kontaktirajte.

A ako trazite formalnu podrsku za implementaciju TSZ-a, Producore nudi kompletan niz
Programa osmisljenih da vode usvajanje korak po korak. Vise moZete saznati na https://re
ady-book.link/rmf.
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O autorima

Luniel de Beer je tvorac Toka Sazrevanja Zahteva (TSZ), prakti¢nog sistema za popravljanje
jazova izmedu namere proizvoda i inZenjerskog izvrSenja. Ima preko 15 godina iskustva
u vodenju Agilnih transformacija, premos$cavanju proizvoda i inZenjeringa, i pomaganju

timovima da isporucuju sa jasnocom i samopouzdanjem.

Luniel je takode osmislio Producore-ov sistem Upravljanja Sposobnostima, sistem za
modelovanje sposobnosti proizvoda koji se moze pratiti i skalirati. Zamislio je Razvoj Voden
PKB-om (PKBDD), sistem za upravljanje trajnim zahtevima proizvoda pod kontrolom

verzija. Ovi alati ¢ine deo veceg okvira za isporuku razvijenog u Producore-u.

Max Guernsey, III je softverski arhitekta, edukator i suosniva¢ Producore-a, konsultantske
firme posvecene popravljanju neuspeha u isporuci kroz strukturalnu i tehnic¢ku strogost.
Sa preko dve decenije iskustva u objektno-orijentisanom dizajnu, refaktorisanju, razvoju
vodenom testovima i projektnim obrascima, on je i isporuc¢ivao misijski kriticne sisteme
i obudavao inZenjerske timove u velikom obimu. Njegov rad kombinuje duboke tehnicke
prakse sa transformacijom ponasanja i procesa kako bi pomogao organizacijama da postignu

odrzivu izvrsnost u isporuci.

Max je znacajno doprineo PKBDD-u i predvodio razvoj Producore-ovog pristupa Razvoju

vodenom ponasanjem (BDD) kroz svoje duboko stru¢no znanje u specifikaciji ponasanja.

Zajedno, njihov rad integriSe jasnocu, sledljivost i kontrolne tac¢ke u koherentan sistem za

isporuku softvera koji se moze skalirati od timske prakse do organizacione sposobnosti.



Predgovor

Napomena za inZenjerske lidere

Ako ste visi rukovodilac u inZenjerskoj organizaciji, verovatno vam ne nedostaje truda,
discipline ili pametnih ljudi. Pa ipak, nekako, projekti i dalje zastaju. Ciljevi izmicu.
Ocekivanja nisu ispunjena. Ne zato $to su va$i timovi lenji--ve¢ zato Sto je nesto

fundamentalno pokvareno u nacinu na koji se rad definise, oblikuje i isporucuje.

Ova knjiga nije vodi¢ za liderstvo. To je alat za strukturnu dijagnozu. Ona otkriva $ta se
zapravo desava unutar vasih timova--zasto se “skoro gotovo” stalno pretvara u “nije gotovo”,

i zasto se lokalni napredak tako retko pretvara u strateske rezultate.

Mozda necete videti sebe na ovim stranicama. Ali ako vasi timovi ne mogu da isporuée ono
$to vam je potrebno, videéete njih. I kada to ucinite, konac¢no Cete imati jezik-—i sistem--da

to popravite.

Od Luniela

Pre svega, ova knjiga ne bi bila moguca bez Maksa, ¢ija sposobnost da vidi kroz maglu i pleve

i destiluje ideju do njene sustine je apsolutno van mog domasaja.
Kako smo stigli dovde?

Kad pogledam unazad, mislim da je to zato $to sam oduvek Zeleo da razumem kako stvari
zaista funkcioniSu. Bilo da je re¢ o religiji, ishrani ili razvoju softvera, stalno sam nailazio
na isti problem: povrsinski odgovori koji nisu izdrzali pritisak. Tako da sam nastavio da

kopam-—pitajuéi ne samo $ta radimo, vec i zasto, i Sta nedostaje kada ne funkcionise.

Jedna od najranijih pukotina u sistemu pojavila se u ulozi gde sam nosio tri kape: Skram
master, Produkt ouner i Menadzer razvoja (!!) za tim koji je isporuéivao servise podataka u
poznatoj tehnoloskoj kompaniji. Radili smo ono $to Skram nalaze--kratke Sprintove, price u
beklogu, planiranje za pola dana-—ali svaki put kada bismo zapoceli novi Sprint, naisli bismo
na trenje. Tim nije u potpunosti razumeo problem, morali smo da preispitujemo i revidiramo
zahteve usred Sprinta, pojavljivale su se zavisnosti koje su se mogle spreciti i usporavale nas,

a kljuéni koraci bi bili propusteni.
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Tako da sam poceo da radim nesto drugacije. Okupio bih tim i zainteresovane strane u
sobi za svaku pricu, detaljno bismo prosli kroz problem, zajedno smisljali resenje, i tek tada
bih napisao pricu. Sprint planiranje se smanjilo na sat vremena, a nas uspeh u isporuci je

vrtoglavo porastao.

Polako sam poceo da shvatam da uspeh ne dolazi od napornijeg rada unutar Sprinta. Dolazi

iz strukture koju postavite pre nego §to on pocne.

Kasnije, nakon $to sam ¢uo Dzefa Saterlanda kako govori o “Definicijama spremnosti”,
znao sam da tu ima nefeg vrednog--ali nije bilo dovoljno. Moje iskustvo sa zahtevima,
korisnickim iskustvom, interfejsom, istrazivanjem, i kasnije sa BDD-om pokazalo mi je
da razlicite radne stavke zahtevaju razli¢ite vrste spremnosti. Nekima trebaju specifikacije

ponasanja. Nekima treba pristup sistemu. Nekima treba potpuno pracenje moguénosti.
I svima je potrebno zajednicko razumevanje koje je stvarno potvrdeno-—ne pretpostavljeno.

Kako sam radio sa vise timova, video sam isti obrazac svuda: propusteni koraci, neispunjene
zavisnosti, timovi koji daju sve od sebe ali se konstantno bore da poprave probleme koji su
se mogli spreciti. Cak su se i sjajni timovi borili-—ne zato $to su bili slabi, ve¢ zato $to im je

nedostajala struktura koja je ¢inila spremnost eksplicitnom.

Rezultat sveg tog ucenja, iteracija i frustracija je strukturirani sistem za upravljanje

spremnoscu.
O tome govori ova knjiga.

Nadam se da ¢e vam dati jasnocu o tome gde leZe pravi problemi i kako ih popraviti. Nadam
se da ¢e vam dati jezik da branite prakse koje mogu izgledati “dodatno” ali su zapravo
sustinske. I najvise od svega, nadam se da ¢e pomo¢i timovima da isporuc¢uju sa manje stresa,

manje iznenadenja i daleko boljim rezultatima.
Ako ovo uradimo kako treba, ustede¢emo industriji milijarde dolara.

Ali $to je jo$ vaznije, vraticemo ljudima njihov razum.

Od Maksa

Radio sam na ovom problemu iz razli¢itih uglova decenijama, ali moj napredak je bio

zaustavljen dok nisam upoznao Luniela.

To je zato Sto sam, pre nego Sto sam ga upoznao, pristupao problemu, u sustini, kao

tehnickom. Bio sam fokusiran na pomo¢ timovima da usvoje stvari poput Razvoja vodenog
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testiranjem (TDD), refaktorisanja, naprednog dizajna softvera i, kasnije, Razvoja vodenog

testovima prihvatanja (ATDD) ili Razvoja vodenog ponasanjem (BDD).

U vedini tih slucajeva, problem koji se obraduje u ovoj knjizi tretiran je kao implementacioni

detalj uspostavljanja tih tehnickih praksi.

To ne znaci da vise ne cenim tehnicke prakse. I dalje mislim da su duboko vazne, ali one
ne resavaju direktno problem spremnosti u razvoju softvera. Umesto toga, one otkrivaju taj
problem i onda ljudi stavljaju flaster na svoj proces da bi ga resili “taman dovoljno” da podrze

tehnicke prakse koje pokusavaju da implementiraju.

Takode Zelim da se osvrnem na pitanje kome ova knjiga moZe pomoci. Kratak odgovor je
“verovatno skoro svakome u razvoju softvera”, ali pravi odgovor sadrzi nijanse koje pomazu

da se mapira na razli¢ita okruzenja bez menjanja osnovnog znacenja.

Postoje timovi kojima je potrebno resenje predstavljeno u ovoj knjizi. Upoznacete se sa

precis¢enom verzijom jednog takvog tima u Poglavlju 1.

Takode postoje timovi koji striktno ne trebaju sistem poput onog koji predlazemo, ali bi i

dalje mogli imati koristi od njega.

Najbolji tim sa kojim sam ikada radio-—lako za celu standardnu jedinicu odstupanja bolji od
sledec¢eg najboljeg tima, ako ne i dve--bio je smesten u zabacenim krajevima Centralnog
Oregona. Bili su toliko visoko efikasni da su mogli prevaziéi odsustvo takvog sistema pukom
koli¢inom kompetentnosti. Ipak, moj menadzer u to vreme, Tom Barreras, jednom mi je
rekao nesto poput “Primetio sam da nase korisnicke price idu bolje kada provedemo neko

vreme razgovarajuéi o testovima unapred.”

Ovo je, opet, bilo nesto $to sam u to vreme posmatrao kroz prizmu razvoja testova i tehnickog
izvrsenja, ali sada znam da je to bio jos jedan pokazatelj da je spremnost bila faktor koji je
uticao na tim... taj konkretni tim je bio toliko sposoban i brz u reagovanju da su mogli uspeti

reagujuci na prepreke kada se pojave, umesto da ih sprece u samom zacetku.

Cak i ako ste osoba koja ne mora striktno da brine o spremnosti jer je mozete prevaziéi, ili

radite sa timom sli¢nih sposobnosti, i dalje mozZete imati koristi od sadrzaja ove knjige.



Deo I: Nesto Nedostaje

Kada raditi iste stvari bolje ne pomaZe, potraZite ono sto se ne radi.



Poglavlje 1: Skriveni problem

Ovo je istinita' pria o jednoj banci. Nazvacemo je jednostavno “Banka”. To je vrsta
Federalne kreditne institucije koja je deo nacionalne finansijske infrastrukture Sjedinjenih

Drzava.

Mi (Luniel i Max) smo dovedeni u Banku jer su imali problema sa isporukom softverskog
projekta. To je bilo jedno od najdisfunkcionalnijih okruzenja koje smo ikada videli, i upravo
zato smo izabrali ovo kao pocetnu studiju slucaja: ako je znacajna promena bila moguéa u

Banci, moguca je bilo gde.

Kratka napomena o projektima

Kada u ovoj knjizi koristimo termin “projekat”, mislimo na njega u kontekstu upravljanja
projektima. Iako postoje razli¢ita misljenja o tome $ta ta re¢ zna¢i, mi koristimo definiciju

Project Management Institute:

“Projekat je privremeni poduhvat preduzet da bi se stvorio jedinstveni

proizvod, usluga ili rezultat”
To znaci da projekat ima definisan pocetak i kraj. Kada se projekat zatvori, projektno
znanje i artefakti se arhiviraju, ¢lanovi tima se otpustaju, a ugovori se finalizuju.

U ovoj knjizi, projekat se fundamentalno odnosi na izvrenje. Vecina projekata, kako
ih definise PMI, pocinje sa studijom izvodljivosti ili dizajnom. Vizija i strategija su veé¢

odredene u trenutku kada projekat pocinje.

Projekat se rada iz te vizije i strategije, i uspeva ili ne uspeva na osnovu toga da li su

zami$ljeni ciljevi ostvareni-—a ne na osnovu toga da li su ti ciljevi bili pravi.

Mozda vi koristite re¢ “projekat” drugacije, i to je u redu. Samo znajte da kada je mi

koristimo, mislimo na definiciju i kontekst iznad.

Nista od ovoga ne zna¢i da odobravamo koris¢enje projektnog menadzmenta za razvoj

1Promenili smo identifikacione detalje da bismo zastitili privatnost ljudi i institucija kojima se to dogodilo.
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softvera. Sasvim suprotno. Ali prepoznajemo da se ipak koristi. Taj problem resavamo

kasnije, u Poglavlje 6.

1.1: Klasi¢éno ponovno pisanje

Banka je ponovno pisala svoj portal za otplatu kredita iz viSe razloga.

Stari sistem, kompletno C#/.NET resenje, bio je pun greSaka. Pored toga $to je naruSavao
zadovoljstvo korisnika, takode je generisao beskrajan niz veoma skupih incidenata podrske
u kojima je neko morao ru¢no da manipulise bazom podataka kako bi ispravio gresku koju

je napravio sistem.

Stari sistem je takode bio zastareo sa stanovista odrzivosti. InZenjerima je bilo gotovo
nemoguce da naprave znacajne promene, a ¢ak i kada su mogli, to je bio izuzetno rizi¢an

poduhvat.
Ponovno pisanje je trebalo to da promeni.

Novi sistem je i dalje trebalo da ima C#/.NET bekend, ali je trebalo da bude potpuno pokriven
testovima. Frontend je trebalo da bude implementiran u OutSystems, popularnom low-code
resenju koje omogucava organizaciji da definise aplikaciju na jednom mestu i dobije veb
aplikaciju, Android aplikaciju i iOS aplikaciju koje se automatski generisu kad god odluce

da objave svoje promene.

Nada je bila da ¢e novi sistem biti bez gresaka, ¢ime bi se poboljsalo zadovoljstvo korisnika

i znacajno smanjili troskovi podrske.

Takode su se nadali da ¢e ponovno pisanje deblokirati programere-—sa kombinacijom
disciplinovanijeg pristupa bekendu i low-code pristupa frontendu koji bi znacajno smanjio

troskove i rizike novih funkcionalnosti.

Prijatan sporedni efekat prelaska na OutSystems bio je taj $to bi dobili ¢istu, modernu

mobilnu aplikaciju na obe glavne platforme.

To je bio san kada su poceli tri godine pre pocetka ove price. Realnost je bila da, do sada,

timovi nisu isporud¢ili nista.
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1.2: Perspektive o problemu

Kada smo razgovarali sa izvrs$nim rukovodec¢im timom, ¢uli smo vrlo prirodnu frustraciju

zbog ¢injenice da su napravili tako velika ulaganja bez ikakvog strateskog pomaka.

Iz njihove perspektive, pokusali su sve. Menjali su osoblje, povecavali broj zaposlenih,
menjali budzet, povecavali pritisak i dovodili paradu konsultanata (medu kojima smo, kako
je snazno nagovesteno, mi bili poslednji). Nista nije ¢inilo stvari boljim-—bar ne na nacin koji
su mogli da izmere, jer su samo videli da je “kazaljka” bila na nuli jedan kvartal, a zatim je

i sledeceg kvartala bila na nuli.
Nisu Zeleli vise “nevidljivog napretka”. Zeleli su rezultate.

Kada smo razgovarali sa menadzmentom unutar Proizvodne organizacije, dobili smo malo

drugadiju (ali i dalje sli¢nu) pricu jer su oni direktnije saradivali sa InZzenjeringom.

Nije da timovi nisu nista radili, bar ne prema njihovom misljenju. Problem je bio $to timovi

nikada nisu uradili ono §to se od njih trazilo. To je bilo prakti¢no zagarantovano: bez obzira

koliko jednostavan zahtev bio i koliko jasno bio izraZen, na kraju biste dobili nesto potpuno

drugacije kada bi doslo vreme da se proceni §ta su timovi napravili.

Doslo je do toga da je postojala Sala koja se ¢esto ponavljala: “Moramo da shvatimo kako da

trazimo ono $to ne Zelimo, da bismo bar imali $ansu da dobijemo ono $to Zelimo.”
InZenjerski rukovodioci su stvari videli sasvim drugadije.

Za njih je problem bio $to Product nije isporucivao upotrebljive zahteve i sto Product nije
isporucivao dovoljno zahteva. Kada bi Product samo “shvatio program”, timovi bi mogli da

isporuce ono §to Zele na vreme i u okviru budzeta.

Napravili su ozbiljne investicije u modernizaciju nacina na koji se kod pise i isporucuje i,

prema njihovom misljenju, Product nije isporucivao jasne zahteve.

Kada smo razgovarali sa drugim konsultantima (koji su nas preporuéili organizaciji), oni
su ispravno identifikovali disfunkciju koju su videli: Svi su bili veoma fokusirani na
okrivljavanje drugih. Razlog zbog kojeg su nas prvobitno doveli je bila zabrinutost oko
strategije zaposljavanja i Zelja za procenom pojedina¢nih saradnika, ali smatrali su da je
medusobno optuZivanje i pristup nadredenih kao nadzornika na izvr$snom nivou glavni izvor

problema.



Skriveni problem 5

1.3: NasSa istraga

Nas pocetni zadatak je bio da procenimo timove i pokusamo da im pomognemo da unaprede

svoje vestine ako je potrebno, pa smo poceli da istrazujemo ljude koji su radili na prvoj liniji.
Definitivno je bilo prostora za napredak.

Pojedinac¢ni saradnici na strani Producta zaista nisu imali potrebne vestine. U stvarnosti,
vec¢inom su to bili projekt menadZeri koji su bili gurnuti u ulogu Product Ownera (PO) ili

Product Managera.

Kao rezultat, polovina njih je pisala “maglovite” zahteve i zatim prihvatala (bukvalno) $ta
god bi timovi uradili u toj iteraciji bez ikakve kriticke analize. Druga polovina je pisala istu
vrstu zahteva a zatim tvrdila da su timovi “trebali znati” stvari o kojima nikad nisu pricali i

drzali radne stavke otvorenim manje-vise na neodredeno.

Banka je koristila da upravlja i prati svoj backlog posla. Iako je ono §to pokrivamo u ovoj
knjizi uglavnom nezavisno od Scruma, koristimo Scrum terminologiju kroz celu knjigu jer

vectina - ili bar najveci deo - timova koristi Scrum.

E Definicija: Scrum

Scrum je lagan okvir koji pomaze ljudima, timovima i organizacijama da generisu

vrednost kroz adaptivna resenja za kompleksne probleme. Ukratko:

1. Product Owner odreduje redosled rada za kompleksan problem u Product
Backlogu

2. Scrum Tim pretvara odabrani deo posla u increment vrednosti tokom
Sprinta

3. Scrum Tim i njegovi stejkholderi pregledaju rezultate i prilagodavaju se za
slededi Sprint

4. Ponavljaju proces

Ako niste upoznati sa Scrumom i njegovom terminologijom, preporu¢ujemo da

pregledate verziju Scrum vodica iz 2020. godine. To je brzo, prosvetljujuce stivo.

Isto tako, otkrili smo da su tehnicki timovi bili znatno ispod proseka u pogledu vestina
kodiranja (-2, u najboljem slucaju) i uz to vrlo otporni na promene. Kao prirodna posledica,

kvalitet koda je bio uzasan.
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Ipak, prema misljenju timova, ovo nije bio razlog zasto nisu isporucivali. Za njih su nejasni

zahtevi i promene usred Sprinta od strane Producta bili ono $to je ubijalo projekat.

...i niko ¢ak nije ni pri¢ao o veéem problemu, onom toliko apsurdnom da deluje izmisljeno

dok ga ne dozivite.

InZenjerski timovi su imali naviku da ne razumeju zahtev, naprave nesto nasumicno, a zatim

zahtevaju priznanje za “zavrsenu radnu stavku”.

Ne mislimo na malo pogresno tumacenje. Mislimo na potpuni nesklad: Rekli bismo im da
onemoguce primenu sredstava na glavnicu pod odredenim okolnostima, a oni bi onemogu¢ili

moguénost dodavanja sekundarne email adrese za potvrdu.

Zatim bi nam rekli da je to ono §to smo trazili.

1.4: Dublje istrazivanje

Oba nedostatka u vestinama bi se mogla resiti, ali bili smo skepti¢ni da su oni stvarne

prepreke.

Postojalo je nesto drugo Sto nije bilo u redu, pa smo kopali dublje. Poéeli smo sa ovim

pitanjem: Zasto je pisanje zahteva trajalo toliko dugo i davalo tako lose rezultate?

Jedan razlog je bio $to je znanje potrebno za pisanje smislenog zahteva bilo izuzetno retko.

Mali deo toga su posedovali inZenjerski i Product timovi.

Nesto od toga je bilo ugradeno u kod nasledenog sistema. Nesto je potpuno nestalo. Veéina
toga je, medutim, bila pohranjena kao plemensko znanje kod struénjaka za predmetnu
oblast rasutih po razli¢itim jedinicama banke. To znaéi da je kreiranje zahteva koji zaista

unapreduje strateski cilj bila izuzetno radno i vremenski intenzivna aktivnost.

Nasuprot tome stajala je nezasita potreba za funkcionalnoséu od strane rukovodstvenog tima
gladnog novih funkcionalnosti. Mandat je bio “drzite inZenjere zaposlenim--zatrpajte ih
zahtevima”. Fokus je bio na koli¢ini zahteva kako bi timovi bili zauzeti-—perspektiva koja
je u suprotnosti sa paznjom i vremenom potrebnim za definisanje zahteva koji bi “pomerio

stvari sa mrtve tacke”.

1.5: Poboljsavanje Stvari Nije Ih Uc¢inilo Boljim

Ovo su sve problemi koji se mogu resiti, ali njihovo resavanje nije pomoglo.
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Ranija poboljsanja tehnika razvoja softvera nisu pomogla timovima da isporucuju, ali Max

je ulozio napor da pomogne timovima da se dodatno poboljsaju.

Uveo je revolucionarne koncepte iz programerskih doktrina sredine dvadesetog veka poput
“nemojte kopirati i nalepiti taj kod 272 puta, stavite ga u funkciju i pozovite je umesto toga”.
Samo ovaj predlog je dramati¢no poboljsao kvalitet novog koda i omogucéio im da poénu da

poboljsavaju kvalitet.

To i drugi osnovni saveti za kodiranje pomogli su im da piSu bolji kod koji ¢e mo¢i lakse da

odrzavaju u buduénosti.
...ali to nije pomoglo da projekat napreduje.

Na strani Proizvoda, Luniel je uspeo da uvede BDD i osigura da Product Owner-i temeljno

provere zahteve pre nego $to ih predaju timovima.

Dobio je timove da saraduju na njima i koriste ih za procenu da li je Stavka Produktnog

Backlog-a (PBI) zaista zavrsena.

E Definicija: Stavka Produktnog Backlog-a (PBI)

Stavka Produktnog Backlog-a (PBI) je diskretna jedinica rada u produktnom
backlog-u koja predstavlja potencijalnu promenu, dodatak ili poboljsanje
proizvoda. PBI moZe imati mnogo oblika-—funkcionalnost, ispravka greske,
tehnicko poboljsanje, istrazivacki zadatak, itd.-—i definisan je svojim doprinosom

vrednosti proizvoda.

Mnogi timovi nazivaju PBI-jeve “pricama” ili “korisni¢kim pricama”, ali ispravan
Scrum termin je “Stavka Produktnog Backlog-a” ili “PBI”. Kada se PBI unese u
Sprint, on takode postaje deo Sprint Backlog-a. Radi jednostavnosti i neutralnosti,
koristimo “Stavka Produktnog Backlog-a” ili “PBI” da se referiSemo na bilo koju
radnu stavku kojom upravlja Scrum Tim--bez obzira da li je nazivate Stavkom
Produktnog Backlog-a, Stavkom Sprint Backlog-a (SBI), korisnickom pri¢om,

pricom, radnom stavkom ili stavkom backlog-a.

To je dodalo jasnocu, ali nije stvorilo tok.

Uz pomo¢ partnerskih konsultanata koji su nas doveli, uspeli smo da (privremeno) ublazimo

apsolutno razarajudi pritisak koji je vrSen na timove i autore zahteva.

2Ne samo da ovo nije hiperbola, nije ¢ak ni najgori slu¢aj. U jednom sluéaju, postojalo je skoro sto identi¢nih
kopija istog algoritma.
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To je mozda pomoglo da se stvori malo poverenja, ali nije dalo nikakve opipljive rezultate.

Cak smo poceli da gradimo bazu znanja koja je pomogla ljudima da pronadu poslovno znanje

potrebno za pisanje zahteva i identifikovali mesta gde su postojale praznine u tom znanju.
To je ubrzalo pisanje zahteva, ali nije dovelo proizvod do zavrsetka.

Nakon meseci interakcija, pomogli smo rukovodstvu da vidi gde se nalaze, ali bili su daleko

od svojih ciljeva. I nisu im se priblizavali.

Spremali su se da se vrate svojoj staroj strategiji “pretrpavanja” timova kako bi osigurali da

su uvek zauzeti.

1.6: Proces Eliminacije

Bilo bi lako samo dignuti ruke i re¢i “ovo je beznadezno”. Postojao je ¢itav niz izgovora na

koje bi se moglo osloniti:

« InZenjerski tim je bio nisko kvalifikovan (bio je)

« Autori zahteva su imali pogresan skup vestina (jesu)

« Rukovodstvo je pritiskalo timove nerealnim ocekivanjima (jesu)

« Organizaciji je nedostajalo kriti¢no poslovno znanje potrebno za funkcionisanje (jeste)

« Izgleda da izvrsni direktori ne veruju jedni drugima (nisu)

Sve te stvari su bile istinite. Ipak poboljSanja su napravljena u svim tim oblastima i
nijedno od njih nije ucinilo da se osnovni problem popravi. Nijedno od njih nije pomoglo
inzenjerskim timovima, Proizvodu, menadZmentu ili izvr$snom rukovodstvu da se priblize

svojim ciljevima.

..d tu je nagovestaj reSenja: Svi prethodno navedeni problemi su bili problemi koje su ljudi

ve¢ mogli da vide.

@ Ako varijable koje moZete videti ne prave razliku, mora postojati varijabla koju

- ne vidite koja pravi razliku.

Pravi problem je bio onaj za koji niko nije ni znao da postoji.
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1.7: U potrazi za pravim krivcem

U potrazi za pravim krivcem - onim §to je zaista sprecavalo banku da ostvari svoje ciljeve -

morali smo negde da po¢nemo.

Razumno mesto za pocetak bilo je da pogledamo $ta sve neuspesni PBI-jevi (a veéina ih je

bila neuspesna) imaju zajednicko.

Poceli smo eliminacijom stvari za koje smo mogli utvrditi da nisu zajednicke jer su se

znacajno razlikovale:

« Koji deo sistema: neki PBI-jevi su pogadali samo bekend, drugi samo frontend, a tre¢i
oba dela

« Koji tim je izvrSavao posao - ¢inilo se da nije bitno ko je radio posao, verovatnoca

neuspeha je bila velika

+ Koji PO je autor posla - isto kao i sa timovima
Zatim smo poceli da gledamo zajednicke stvari. Lista nije bila dugacka, ali nije bila ni kratka:

« Inzenjerski timovi

« Vlasnici proizvoda

+ Rukovodstvo

« Kultura

 Razvojno okruZenje

« InZenjerske prakse

« Tehnika pisanja zahteva
+ Domen (finansije)

o Zavisni servisi

Mnoge od njih su se takode mogle odmah odbaciti. Timovi, vlasnici proizvoda, rukovodstvo,
kultura i razvojno okruZenje su nedavno unapredeni bez stvarnog uticaja na znacajan
rezultat. Li¢no smo pomogli u poboljsanju inZenjerskih praksi i pisanja zahteva i potvrdili

da su ta poboljsanja opstala, ali to i dalje nije pomagalo.

Tesko da mozete okriviti domen. Finansije su jedna od najstarijih vrsta prora¢una u zapisanoj
istoriji. Izuzetno je zrela oblast. Osim toga, druge banke su uspesno implementirale softver,
¢ime su prakti¢no opovrgle (oéigledno nategnuto) pretpostavku da banke jednostavno to ne

mogu.
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Zavisni servisi takode nisu mogli biti okrivljeni, jer su imali isto toliko problema sa

promenama kao i inicijativa koju smo posmatrali...

...ali to nas je navelo na razmisljanje: Sta ako po¢nemo da analiziramo uzroke neuspeha?

1.8: Seciranje korena neuspeha

Jedan PBI nije uspeo da unapredi proizvod jer je tim uradio, kao $to su bili skloni da rade,
nesto potpuno nasumi¢no i gotovo u potpunosti nepovezano sa zahtevom. To je, o¢igledno,
znak da nisu razumeli radni zadatak. Tako da je razumevanje bilo veliki kandidat, iako smo

na tome ve¢ radili kada smo im pomagali da usvoje BDD.

Drugi PBI nije uspesno zatvoren jer su pogresno uradili proracune. To je jo$ jedan dokaz da

bi razumevanje moglo biti sustinski problem.

Treé¢i radni zadatak koji smo analizirali nije bio pravilno proveren od strane Vlasnika
proizvoda - ona ga je automatski odobrila kada je tim rekao da je vreme za zatvaranje. To je
donekle poljuljalo nasu hipotezu, ali moglo bi se argumentovati da ona nije razumela kako

se radni zadatak uklapa u plan viseg nivoa.
Mozda. Donekle. Ako bismo bas jako zazmurili kada smo to tako posmatrali.

Onda smo naisli na PBI koji uopste nije odgovarao obrascu. Tim je delovao kao da razume -
mada nema nacina da se proveri da li su stvarno razumeli. Ali to nije ni bilo bitno: nikada nisu
dobili priliku da uspeju ili ne uspeju sami jer su naisli na zavisnost koju je trebalo azurirati

i morali su da odloZe svoj rad za nekoliko Sprintova.

Cak i da nisu razumeli §ta je trebalo da urade, nikada nisu imali $anse sa tom stavkom

backloga, tako da razumevanje nije bilo problem u tom slucaju.

Naravno, jedan izuzetak ne opovrgava odredeni osnovni uzrok, ali je probudio nasu

radoznalost. Poceli smo da trazimo druge dokaze koji bi opovrgli nasu teoriju.

I pronasli smo ih. Bilo je radnih zadataka koji su:

« Propali jer je tim znao da ne razume, ali niko nije mogao da pronade strucnjaka za

predmetnu oblast da resi problem

« Promenili korisnicko iskustvo na gore kao zaobilazno reSenje za nadin na koji

funkcioni$u upstream servisi
+ Morali biti odlozeni jer upstream zavisnosti nisu bile spremne

« Nisu mogli biti zavrSeni jer testeri nisu mogli da prikupe test podatke na vreme
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« Bili zatvoreni ali su morali biti preradeni jer je sam zahtev bio pogresan

« Propali jer tim nije shvatio koliko je postojeéi kod ve¢ kompleksan

« Jednostavno nisu bili procenjeni

« Bili znacajno potcenjeni®

+ Menjali se usred Sprinta jer je PO kona¢no dobio potrebno domensko znanje

« Cinilo se da su se promenili nakon Sprinta (iz perspektive tima) jer se PO i tim nikada

nisu slozili oko znacenja

Lista se nastavlja, ali je ovo dovoljno za ovu pricu.

Moglo bi se argumentovati da je svaki od ovih slu¢ajeva povezan sa “razumevanjem” na
neki nacin--i svakako je nedostatak razumevanja bio ukljucen u mnoge od njih--ali to ne
znaci da je nedostatak razumevanja bio uzrok... posebno zato $to smo radili na zajednickom

razumevanju i to nije stvarno pomoglo.

Tada nas je pogodilo. Nedostajao je fundamentalniji deo. U slucajevima gde je slabo

razumevanje bilo ukljuceno, to je bio samo neposredni uzrok.

Posredni uzrok je bio mnogo §iri.

1.9: Tacka preseka

Jedna stvar koju je svaki PBI koji smo analizirali zbog nacina neuspeha imao zajednicko je

bila ova: Svi su bili prerano zapoceti.

Kada radni zadatak ne uspe jer je tim znao da ne razume problem i nije mogao da nade
struénjaka koji bi im pomogao da razumeju, to znaci da je tim zapoceo PBI znajuci da ne

razume problem.

Kada stavka na backlogu mora da se promeni u losije iskustvo zbog naéina na koji upstream
servis funkcioniSe, to znaéi da je radni zadatak zapocet bez pravog razumevanja uticaja

upstream servisa.

Odlaganje zbog toga $to upstream zavisnost nije bila spremna do kraja znaci da nije bilo

garancije o njenoj spremnosti na pocetku.

..d tako je bilo sa svim ostalim slucajevima: Testeri nisu imali spremne podatke ili nisu znali

kako da ih dobiju pre pocetka PBI-ja, zahtevi nisu bili stvarno provereni pre predaje timu, kod

3Ne mislimo samo da su pogresno procenili. Izgledalo je kao da su timovi mozda samo stavili vrednost “3” u
sva polja za procenu za niz PBI-jeva.
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nije bio istraZzen pre nego §to je rad zapodet, procena je bila nedovoljna ili nije uopste uradena,

nedostajalo je domensko znanje, i, naravno, zajednic¢ko razumevanje nije bilo verifikovano.
Problem je, ispostavlja se, bio u tome $to je implementacija zapocinjala na radnim zadacima

pre nego $to su ti radni zadaci bili spremni.

<r > Prema nasem iskustvu, vecina radnih zadataka koji ne uspeju da se isporuce, ne

- uspeju zato $to nisu bili spremni kada je implementacija pocela.

Tako da smo krenuli da pomognemo Banci sa tim.

U ovom trenutku, mozda mislite da je dovoljno samo reé¢i da PBI-jevi treba da budu spremni.
Medutim, ispostavlja se da nije tako lako implementirati to. “Kupuj jeftino, prodaj skupo” je

sliéno jednostavna ideja.

Nedostaje deo koji je potreban da bi se dobar savet sproveo u praksu.

1.10: Veliki preokret

Pronasli smo deo slagalice koji je nedostajao i koji ih je odblokirao, $to je zauzvrat odblokiralo
inicijativu.

Kada smo zavr§ili taj angazman, inZenjeri su i dalje bili znatno ispod proseka u pogledu
vestina. PO-ovi jos uvek nisu imali prave vestine. Kultura jo$ uvek nije bila popravljena...

Ipak, proizvod je konac¢no poéeo da napreduje i na kraju je izasao na trziste.

Do kraja ove knjige, znacete koji je to deo koji nedostaje i $ta je potrebno da se on postavi. I
bitete u moguénosti da odblokirate organizacije koje izgledaju kao da ih zadrzava nevidljivi
zid.

Kratka napomena o obimu

Ova knjiga je o vrlo specifitnom i rasprostranjenom problemu: nedostatku strukture,
jasnoce i zrelosti pri primopredaji izmedu biznisa i inZenjeringa. Ona pretpostavlja da
je nesto odabrano za implementaciju i fokusira se na osiguravanje da se posao izgradnje

odvija sa zajednic¢kim razumevanjem, spremnosc¢u i proverljivim zavrsetkom.

Tehnike u ovoj knjizi vam ne govore $ta da gradite, zasto da to gradite ili kako da saznate
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da li je to prava stvar za izgradnju. Ako vaSoj organizaciji nedostaje pravi proizvodni
menadzment ili smislene povratne sprege, mi ne pokusavamo da to resimo ovde. Ono sto
umesto toga nudimo je nacin da te praznine u¢inimo vidljivijim i da smanjimo trosak

otkrivanja da ste pogresili.

Koris¢eno u pravom kontekstu, ovo resenje donosi tok, sigurnost i jasno¢u. Ali kao i svaki

sistem, moZe biti pogresno primenjen-—posebno kada se koristi izolovano ili bez svesti.
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Poglavlje 2: Cena nedostajucih temelja

Ima smisla posvetiti malo vremena tome koliko lo$ ovaj problem moze biti za neke

organizacije.
Otkrili smo da postoje tri glavne “kategorije” problema koje stvara nedostatak spremnosti:

» Nedostajucée ili nepotpuno zajednicko razumevanje izmedu i unutar Proizvoda i
InZenjeringa

« Nedostatak kontrole nad time §ta je stvarni cilj PBI-ja i kada je zaista zavrsen

» Nedostatak kontrolnih tacaka oko toga kada radni zadatak moze zapoceti fazu

implementacije

Pored toga, primetili smo da menjanje ovih stvari moze biti prili¢no izazovno. To ima smisla:

promene su teske.

Stare navike tesko umiru, a nove je tesko usvojiti. Iz naseg iskustva kao konsultanata,
primetili smo da je izuzetno lako da se ljudi vrate starim navikama, a uporedno tesko da

uspostave nove.
Zato morate imati mehanizam koji nameée nove navike i obeshrabruje stare.

Da bismo ovo resili, verujemo da postoji jos jedna komponenta koja nedostaje - odgovornost

i sledljivost.

2.1: Slagalica bez slike na kutiji

Da li ste ikada pokusali da slozite slagalicu bez slike na kutiji? Mozete to uraditi, ali je sporije,

frustrirajuce i puno pogresnih pocetaka.

Napredujete, pa rasturite. Preispitujete Sta gde ide. Mislite da radite na istoj slici, dok ne

shvatite da nije tako.

Tako ¢esto izgleda razvoj softvera.

Beklog je pun. Sprint je u toku. Svi vredno rade.

Ali bez zajednicke slike onoga $to gradimo, uskladenost postaje sreca, a ne sistem.

Bez jasnoce, ¢ak i najbolji timovi osecaju frustraciju, sagorevanje i oseéaj da njihov trud nije

cenjen.
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2.2: Stara izreka i surova stvarnost

Postoji razlog zasto se toliko praksi oko pisanja zahteva, ¢ak i neke inZenjerske prakse, snazno
fokusiraju na stvaranje zajednickog razumevanja izmedu podnosilaca zahteva i timova za

implementaciju. Nista ne seje haos kao inZenjeri koji zapravo ne znaju $ta treba da grade.

@ “Dubre unutra, dubre napolje” je mudrost, a ne fraza.

Engleski jezik je pun kontradikcija...

» Mozete sankcionisati necije postupke. Mozda to znaci da ste im dali dozvolu unapred
ili mozda znaci da ih osudujete nakon ¢injenice.

+ Mozete lagano prebrisati nesto, ali ako je to kredenca, to znaci da uklanjate prasinu sa
nje, dok ako se odnosi na kroasan, dodajete prah.

« Ako podrzavate tim, mozda ste razlog zbog kojeg tim moze da nastavi da funkcionise

ili mozda razlog zbog kojeg ne mogu nigde da stignu.

Neke reci nisu samo svoje suprotnosti, ve¢ imaju mnogo dodatnih potencijalno zbunjujuéih

alternativnih znacenja.

“U ovom isecku, isekao je kupon iz novina i zakadio ga za papir na svojoj
tabli zajedno sa ostalim ise¢cima dok se jedrenjak u pozadini kretao pristojnom

brzinom.

I nije samo engleski u pitanju. Svi prirodni jezici za koje znamo imaju ovo svojstvo.
Pa ipak, to su jedini jezici koje imamo na raspolaganju kada specificiramo zahteve.

Kao rezultat toga, kada inZenjerski tim nije potvrdio da je njihovo razumevanje zahteva isto
kao i ono podnosioca zahteva, taj tim se oslanja na srecu. To jest, najbolji moguéi ishod je

da su izabrali pravu interpretaciju i da podnosilac zahteva ne promeni misljenje usput.

Taj ishod ni izbliza nije zagarantovan.
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2.3: Neki od uobicajenih rezultata

Bez potvrdenog zajednickog razumevanja, timovi se suo¢avaju sa brojnim rizicima.
U velikoj meri, najce$ce bolan ishod je da tim jednostavno izgradi pogre$nu stvar.

Timing kada to otkriju moze biti kontrolisan razli¢itim atributima njihovog procesa. Na
primer, zdrava implementacija Scrum-a moze otkriti takvo nerazumevanje vrlo rano u

izvrsenju, dok Vodopad proces ima velike Sanse da odlozi takvo otkri¢e mesecima.

E Definicija: Vodopad

Sekvencijalni model razvoja softvera koji je postao Siroko rasprostranjen krajem
20. veka. Prvi put je prikazan u radu Vinstona V. Rojsa iz 1970. godine, koji
je prikazao razvoj kao niz kaskadnih koraka--zahtevi, dizajn, implementacija,
testiranje i tako dalje-—gde svaki prelazi u sledeéi poput vodopada. Iako je Rojs
predstavio model kao primer onoga $to ne treba raditi, industrija ga je usvojila

kao nacrt za razvoj velikih razmera.

Vodopad je takode poznat po grupisanju sli¢nih poslova u velike, uzastopne faze-—
karakteristika koja se naziva razvoj velikih serija. Ovo grupisanje prakti¢no
garantuje kasno ucenje: timovi ne dobijaju povratne informacije o ranijim
odlukama sve do mnogo kasnije u procesu. Greske otkrivene kasno su skuplje
za ispravljanje. Agilni prakticari kritikuju Vodopad iz ovog razloga, favorizujuci

manje, iterativne cikluse koji omogucavaju ranije otkrivanje i korekciju kursa.

Ipak, u jednom trenutku tim koji radi prema “pogresnom” (zapravo drugadijem) razumevanju
zahteva suocice se sa “ispravnim” (takode drugacijim, zapravo) zahtevom. Ponovo, zdravlje
organizacije utice na to kakav ¢e oblik to suocavanje imati i kakav ¢ée biti njegov uticaj, ali

se gotovo uvek desava.

U vecini sluéajeva, ovo dovodi do neke vrste prerade. Podnosilac zahteva (obi¢no tim za
upravljanje proizvodom) morace da trazi izmene kako bi se od onoga $to su implementacioni

timovi napravili doslo do onoga sto je stvarno Zeleo.

Jos jedna vrlo ¢esta manifestacija je da podnosilac zahteva nastavi da drzi tim odgovornim

prema svom prvobitnom razumevanju onoga $to je trazio.

Timovi ovo lako mogu protumaciti kao da menadzer proizvoda menja misljenje. Jos gore,

to moze zapravo podstaci zainteresovane strane da usvoje naviku menjanja misljenja-—


https://ready-book.link/royce1970
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zadrzavajuéi radne stavke dok sve nije bas kako treba, iscrpljujuéi timove i zaslepljujuci

vise menadzere u pogledu napretka.

2.4: Kada je slagalica zavrsena?

Vracajuéi se nasoj analogiji sa slaganjem slagalice, razmislite o ovom pitanju: Sta znac¢i biti

gotov sa slagalicom?

Naivni graditelj slagalice, poput Maksa, jednostavno bi rekao “svi delovi su spojeni sa

ispravnim susedima sa slikom okrenutom nagore.”
Iskusni graditelj slagalice, poput Luniela, zna da tu ima jo§ toga.

Mozda samo slazete slagalicu iz zabave. Zavrsicete je, pogledati je neko vreme, a zatim je
rastaviti i vratiti u kutiju.

S druge strane, mozda Zelite da je uramite i okacite na zid. Ako je to slucaj, postoje dodatne

stvari koje treba uraditi:

1. Postaviti je na umetnicku podlogu
Transportovati je do ramljenja
Sacekati da se uramljivanje zavrsi

Transportovati je nazad do mesta montiranja

AR

Okaciti je na zid ili je drugacije postaviti za izlaganje

Razumevanje da je ovo deo posla neophodno je za pravilno zavrsavanje slaganja slagalice.
Ocigledan razlog je da znate koliko posla je ukljuceno. Vise je posla uraditi sve te dodatne

korake nego je samo rastaviti i skloniti.
Ali to ide i dublje od toga. Zamislite ovaj scenario...

Zavrsili ste svoju slagalicu s namerom da je uramite, ostavili ste je na mestu, ali ste zaboravili
da kaZzete nekom drugom u vasem domacdinstvu da planirate da je uramite. Ta osoba nailazi
i vidi da je slagalica zavrSena na prostoru koji mu ili joj treba. Tako da je rastave i vrate u

kutiju, grabeci poraz iz Celjusti pobede u tom procesu.

Postoji jos jedan, suptilniji razlog: Kako planirate da zavrsite slagalicu utice na to koje korake
zelite da preduzmete ranije u procesu. Prvo, treba vam mali znak koji kaze “Molimo vas ne

rastavljajte ovo!”
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Vredi napomenuti da biste mozda Zeleli znak i u slu¢aju kada gradite slagalicu
za sopstvenu zabavu kako biste osigurali da drugi ljudi ne ometaju tako $to e

zavrsiti slagalicu umesto vas.

Takode morate biti sigurni da slazete slagalicu na pravoj povrsini. Ako sastavite slagalicu od
hiljadu delova na staklenoj povrsini vaseg sto¢ica za kafu i onda pokusate da je prebacite na
umetnicku podlogu, transfer ¢e biti mnogo rizi¢niji i radno intenzivniji nego da ste slagalicu

slozili direktno na umetnicku podlogu.
Ovo se lepo preslikava na razvoj softvera.

Morate zaista znati Sta znaci zavr$eno kako ne biste bili iznenadeni koli¢inom posla koji je
ukljucen, da ne bi bilo neslaganja oko toga na kraju, i da biste mogli preduzeti neophodne

pripremne korake kako biste osigurali glatko i efektivno zavr$avanje radne stavke.

2.5: Uticaj na timove

Ako nemate dovoljno ¢vrsto razumevanje toga $ta je zavrSenost za odredenu radnu stavku,

suocavate se sa brojnim rizicima.

0 Re¢ “rizik” ovde koristimo slobodno, jer su to vise kao garancije.

InZenjerski timovi u ovoj situaciji ¢esto otkriju da se ¢ak ni interno ne slazu oko toga kako
izgleda zavrsavanje radne stavke. Nije neuobicajeno da se programeri i testeri nadu u situaciji
da raspravljaju o tome §ta zahtev stvarno znaci na polovini Sprinta. Cak i dva programera

ili dva testera mogu imati ista takva neslaganja.

Stavise, razvojni timovi su &esto fokusirani na posao koji rade veéinu vremena
(programiranje i testiranje). To zna¢i da je lako da zaborave druge vrste posla koje
treba da urade, kao $to su dokumentacija, eksterne revizije, obuka drugih timova (npr.
podrske), pripremni koraci za podrsku implementaciji ili izdanju, i odobrenja od drugih

odeljenja.

Kada kona¢no postane jasno da se ovaj “dodatni” posao mora obaviti, oni su zate¢eni-—obi¢no
moraju da prekinu ono na ¢emu su radili i da promene kontekst kako bi se vratili i zavrsili

posao za koji su mislili da je ve¢ gotov.
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Podnosioci zahteva za rad mogu lako nepotrebno drzati posao otvorenim. Ponekad s
najboljim namerama-—kao $to je pokusaj da se tim drzi odgovornim za “stvarni” zahtev.
Drugi put se to deSava zato $to se Product Owneri (na primer) naviknu da mogu drzati
PBI otvorenim po svojoj volji, pa to koriste da ubace dodatnu funkcionalnost u stavku u
poslednjem trenutku. Ponekad to ¢ine i zato §to su promenili misljenje o tome Sta treba

uraditi usred samog rada.

Ovo mozZe biti izuzetno demotivisuce za inZenjerski tim. Veéina programera i testera zeli da
oseti da napreduje. Ako im se konstantno govori da je ono $to su uradili pogresno, verovatno

¢e izgubiti deo svoje energije.

Neki timovi idu toliko daleko da ¢ak i ne proveravaju da li je ono $to su uradili ispravno ili
pogresno. Jednostavno zatvaraju radnu stavku i traze “priznanje” kako bi mogli da “prikazu
dobre brojke”.

2.6: Rizik od premalo ili previse uradenog

Jedan od rizika nepravilnog definisanja “zavrSenog” za svaku radnu stavku je to §to
organizacija misli da je posao zavr$en kada nije, ili ne shvata da je zavrSen kada zapravo

jeste.

Najgori moguc¢i ishod je Cesto taj da pogresna stvar stigne u produkciju i niko ne zna da se
to dogodilo. Ako tim ima pogre$no razumevanje §ta znaci “zavrSeno” i isporuuje na osnovu

tog pogresnog razumevanja, rezultati mogu biti katastrofalni.

Defekti i nezadovoljstvo kupaca su dovoljno losi, ali ovo takode mozZe dovesti do mnogo

ozbiljnijih problema:

« Gubitak ili ostecenje podataka
 Bezbednosne ranjivosti

« Prekid rada sistema ili gubitak pristupa
+ Smanjenje trzisnog udela

+ Regulatorne povrede

Lista se nastavlja i svaki potencijalni problem je gori od prethodnog.

Ponekad je problem u tome $to niste zavrsili, a mislite da jeste. Obrnuta situacija moze biti
podjednako opasna. Kada inZenjeri ne znaju gde je ciljna linija, skloni su “pozladivanju”

(dodavanju dodatnih funkcija). Mozda to rade da bi “ucinili funkcionalnost lepsom”, ali
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mozda to rade i zato $to se nadaju da ¢e povecan broj funkcija povecati Sanse da pogode

metu.

Sav ovaj dodatni rad, kao i odgovarajuca dorada, akumulira se u ogroman iznos izgubljenog

vremena, truda i novca. To uzrokuje kasnjenje rokova isporuke i narusava reputaciju.

Plus, sada postoji sve veéi potencijal da greska zapravo dovede do pobune masina u stilu
Terminatora protiv Covecanstva. O tome smo pisali pre dvadeset godina kao o $ali. Sada je

to daleka moguénost.

Zapravo, pitali smo jednu od najistaknutijih Al o ovome, i evo $ta je rekla:

“Al se siri brze nego $to je iko ocekivao, ali to radi na krhkim sistemima,
nejasnim zahtevima i proizvodnim organizacijama koje ne mogu da prate
zasto su izgradile ono §to su izgradile. To nije tehnic¢ki problem; to je problem
jasnoce.

Sto vise buke AI generise, to je opasnije kretati se brzo bez strukture.
Kada timovi grade na magli, Al samo pojacava nered. Ali kada timovi
grade na signalu-—na zajednickom razumevanju, bihevioralnoj specifi¢nosti
i verzioniranom proizvodnom znanju--Al postaje akcelerator umesto

obaveze.*

2.7: Gde gradite slagalicu?

Hajde da jo$ jednom prosirimo analogiju sa slagalicom.

Mozete li sastaviti slagalicu bilo gde? Ako imate slagalicu od 4.000 delova koja se sklapa u
skoro pet stopa u jednoj dimenziji i preko tri stope u drugoj, ne mozete tek tako nasumic¢no

odabrati mesto i poceti sa sastavljanjem. Ne bez ozbiljnih komplikacija pre nego $to zavrsite.

Velika slagalica poput te zahteva i vreme i prostor. Morate alocirati prostor i na¢i nacin da

osigurate da se stanje slagalice odrzi tokom vremena.

Ako pocnete da gradite slagalicu na malom pomoénom stolu koji je premali, necete moci
da je zavrsite bez premestanja na drugu lokaciju. To premestanje ¢e biti izuzetno tesko zbog

delikatnog stanja slagalice.
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Ako odaberete nasumi¢no mesto u hodniku koje je dovoljno veliko, ljudi ¢e ili hodati po
njemu ili ¢e biti ometani, tako da se postojanost ne moze garantovati bez znacajnog uticaja

na funkcionisanje vaseg domacinstva.

Ako pocnete da radite na tabli za slaganje, ali tabla nije dovoljno velika, moci cete da sacuvate

stanje onoga Sto ste uradili, ali ne¢ete mo¢i da zavrsite slagalicu bez neke vrste premestanja.

Ako su slagalicu prethodno 7Zvakala mala deca, najbolje je prebrojati delove... jer je bolje
jednom izbrojati do 3999 i shvatiti da nikada necete zavrsiti, nego uloziti ko zna koliko

vremena u skoro potpuno sastavljanje slagalice koju nikada necete moci da zavrsite.

Postoji Citav spisak stvari koje treba uraditi pre nego $to pocnete da sastavljate slagalicu.
Izvrsavanje stavki sa spiska ne garantuje uspeh, ali njihovo neizvrsavanje skoro garantuje

neuspeh ili ozbiljne komplikacije.

Isto vazi i za razvoj softvera, ali sa ve¢im stepenom sloZenosti.

2.8: Kada Pocinje Implementacija?

U sustini, moze biti tesko odrediti kada je PBI spreman za implementaciju bez dobre definicije

za to.

Razmislite o tome: Kako zaista znate?

Da li prolazite kroz sve iznova i iznova dok ne odlucite da je vreme?
Da li neko odluci po nahodenju?

Da li se to automatski desava na pocetku iteracije?

Videli smo mnoge timove koji su gurali posao u Sprintove koji ni priblizno nisu bili spremni
za implementaciju samo zato §to su imali rokove. Postoje neke rasirene ideje o Scrumu i

Agilnom pristupu uopste koje teraju ljude da ovo rade:

« Morate dobiti sve svoje zahteve za Sprint N razvijene u Sprintu N-1

« Trebalo bi “samo poceti” i reSavati probleme usput

Ovo je zapravo odraz problema “Kako znate kada je gotovo?” pomenutog ranije i ima sli¢ne
posledice. Ljudi mogu predugo ¢ekati da po¢nu jer ne znaju da je radni zadatak spreman, a

mogu poceti i prerano jer ne znaju da nije.
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2.9: A-Tim bez Spremnosti

Nerazumevanje $ta je potrebno da bi radni zadatak bio spreman ima nekoliko $tetnih efekata.

Jedan oc¢igledan nacin na koji increment rada moze biti nespreman je nepotpuna, nedovoljna
ili nepostojeca Definicija Zavrsenog (DoD). To dovodi do svih problema koje smo veé¢ naveli,

a koji idu uz nemanje Definicije ZavrSenog.

Medutim, to nije jedini aspekt spremnosti. Postoje brojne druge potrebe koje treba zadovoljiti
pre pocetka implementacije: procena, procena rizika i prikupljanje test podataka su samo neki

uobicajeni primeri.

Bez poznavanja i zadovoljavanja tih potreba, radni zadatak moze kostati mnogo vise nego $to
je potrebno. Razmotrite tim (A-Tim) koji zavisi od API-ja koji razvija drugi tim (Drugi Tim).
Ako A-Tim napravi gomilu pretpostavki o tome kako ¢e API Drugog Tima funkcionisati
i kodira prema tim pretpostavkama, mozda ¢ée biti potrebno znacajno prepraviti kod kada
otkriju da Drugi Tim radi prema realnosti koja se nije poklapala sa pretpostavkama A-Tima.

Drugim re¢ima, A-Tim je pokusao i promasio.

Sav taj dodatni rad proizilazi iz ¢injenice da API nije bio spreman za kori$¢enje od strane
A-Tima.

Ponekad nezadovoljena zavisnost ne generise dodatni rad, ali ¢ak i u tim slucajevima, i dalje
moze prouzrokovati kagnjenja. Zamislite da su se A-Tim i Drugi Tim dogovorili o tome kako
bi API trebalo da radi i sve je ilo po planu, ali je Drugom Timu jednostavno trebalo vise
vremena nego $to se ocekivalo. Kao rezultat, A-Tim jednostavno nije mogao pravilno da

testira svoj rad do trenutka kada je trebalo da bude zavr$en i morali su da pomere svoj rok.

2.10: Neuspeh u Prac¢enju Rasporeda i Dostupnosti

Resursa

Ponekad problemi mogu biti jednostavni kao raspored ili resursi. Neki radni zadaci zahtevaju
odredene ¢lanove tima. Ako taj ¢lan tima ide na odmor za nekoliko dana, verovatno nije

pravo vreme za pocetak PBI-ja koji ne moze biti zavrSen bez njegovog ucesca.
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Cesto ¢ujemo ljude kako kazu da ne bi trebalo da bude ovako, ali &esto jeste, bez obzira na

sve. “Zamenjivi ljudi” su neostvariv san.

Isto se mozZe reéi i za nehumane resurse. Ako ¢e vam biti potrebni serverski resursi za
izvodenje testa opterecenja, verovatno bi trebalo da se uverite da ¢e ti resursi zaista
biti dostupni pre nego sto zapocnete radnu stavku testiranja optereéenja. U suprotnom,
u najboljem slucaju do¢i ¢e do znacajnih kasnjenja i verovatno cete ometati druge

timove/radnike dok pokusavate da na brzinu obezbedite ono §to vam je potrebno.

Drugi na¢in neuspeha zbog laznih startova je kada tim nema potrebne vestine za zavrsetak
posla. Ponekad je to interno pitanje - kao kada ¢lan tima treba da prode obuku za novi sistem
ili da istrazi novi APL Drugi put, to je pitanje rasporeda, kao kada treba pozajmiti UX ili
eksperta za baze podataka iz grupe stru¢nih radnika. MozZe ¢ak biti i problem zaposljavanja

kada timu treba stru¢njak i ne moze efikasno zavrsiti odredene vrste posla bez njega.

2.11: Uticaji drugih vrsta laznih startova

Videli smo timove koji se obavezu da zavrse radne stavke unutar Sprintova i relativno brzo
urade kodiranje, ali i dalje ne mogu da zavrse testiranje. Ovo, samo po sebi, mozda nije
iznenadujuce, ali razlog je neobican: tim za testiranje je imao nesto §to mu je bilo potrebno
(poput testnih podataka) $to nije prikupio pre pocetka Sprinta, a prikupljanje tih podataka

se pokazalo tezim ili dugotrajnijim nego $to su ocekivali.

Kao rezultat, radne stavke su morale biti prenete u sledeéi Sprint jednostavno zato $to tim
nije osigurao da su zaista spremni da ih zavrse u predvidenom vremenu pre nego sto su

poceli.

Timovi ponekad po¢nu implementaciju radnih stavki kada jo$ uvek imaju otvorena pitanja.

U stvari, mnogi ljudi izgleda misle da ih to ¢ini “vise Agile” kada to rade.

Ovo moze prouzrokovati ogromnu koli¢inu dorade, iznenadenja ili kasnjenja. Ako odgovor
na otvoreno pitanje na kraju krsi pretpostavku koja je napravljena, sav rad zasnovan na toj
pretpostavci mora biti izmenjen. Ako se na otvoreno pitanje ne dobije odgovor do trenutka
kada stavka treba da bude zatvorena, onda stavka mora ili biti zatvorena kada mozda nije

zavrsena, ili ostati otvorena dok se ne dobije odgovor.

Moguce je da tim ima internu zavisnost - defekt koji treba popraviti, prethodni zadatak koji

mora biti zavrSen, i tako dalje. Ako se to ne prati pravilno, moze izazvati sve iste probleme
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kao i nezadovoljena eksterna zavisnost, uz dodatno iskusenje da se promeni kontekst i to

popravi.

2.12: Kumulativni troskovi

Naravno, takvi problemi stvaraju kasnjenja, doradu i izneverna oCekivanja, ali negativne

posledice se tu ne zavrsavaju.

Pored rasipanja zbog dorade, ovo obi¢no dovodi do kasnjenja projekata. Ako timovi
grozni¢avo pokuSavaju da zatvaraju stavke bekloga i nikada nisu stvarno sigurni sta je
potrebno da bi ostvarili neki stvarni napredak, stvari koje zaista treba da se urade obi¢no

padaju u drugi plan.

Cesto, mada ne uvek, ovo dovodi do poveéanog pritiska za isporuku. Kako projekti sve vise
kasne, vi$i menadzment moze pokusati da ih vrati na pravi put traze¢i od ljudi da rade brze.

To se neizbezno prevodi u duze radno vreme.

Ovo, zauzvrat, ima tendenciju da narusi poverenje i pokvari kulturu organizacije. Odnosi
koji bi trebalo da budu saradnicki postaju neprijateljski. Ljudi koji bi trebalo da rade zajedno
na pronalazenju najboljih i najbrzih resenja, troSe energiju na dokazivanje da, kada stvari

neizbezno krenu naopako, to nije bila njihova krivica.

U vratolomnoj poteri za funkcionalnostima i zatvorenim radnim stavkama, timovi se esto
nadu u situaciji da preskacu korake. To zapravo znaci da dozvoljavaju da kvalitet (posebno
kvalitet koda) pati. To, zauzvrat, znaci da menjaju budu¢u produktivnost za iluziju napretka

u sadasnjosti.

Kako radni uslovi postaju sve neprijatniji, klju¢ni talenti po¢inju da se povlace ili ¢ak pocinju

da traZe posao na drugom mestu.

Organizacije koje se ponasaju na ovaj nacin “jedu seme za setvu”, takoreci, na vise nacina.

Kodna baza postaje sve teza za odrzavanje, a ljudi koji bi je odrzavali su svi oterani.

Ako postoji pozitivna strana, ona nam je nevidljiva.
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3.6: TSZ 3
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Deo II: Stvaranje Prostora za

Spremnost
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Poglavlje 6: Zasto Ljudi Ovo Ne Rade?
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6.6: Projekti i procenjivanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:
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Poglavlje 7: Eksplicitan rad na
spremnosti (TSZ 1)

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

7.1: Integracija sa Synapse Framework™-om
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7.6: Ponasanje: Nastavite saradnju dok ne postignete

zajednicko razumevanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:
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7.7: Ponasanje: Uvek Potvrdite Zajednicko Razumevanje
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Poglavlje 8: Efekti RMF 1

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:
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Poglavlje 9: Primena RMF 1 u praksi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

9.1: Edukacija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:
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9.6: Uvodenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

9.7: Pratenje
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9.8: Proglasavanje uspeha
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9.9: Ostati na oprezu
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Deo III: Kontrola zavrsetka rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 10: Sledeca potreba

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

10.1: Prostor za tumacenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

10.2: Suzavanje prostora za tumacenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

10.3: Treca opcija: Bez “Prostora za manevrisanje”

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

10.4: Potencijalni uticaj na zavrsetak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:
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10.5: Potencijalni uticaj na izvrSavanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.


https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn

Sledeéa potreba 39

10.6: PredloZena alternativa: Ne ostavljajte prostor za

pogresno tumacenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

10.7: Prednosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

10.8: O Strahovima od Paralize Analize

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:
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10.9: Sledeéa Potreba: Prilagodene Definicije Zavrsenog
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//leanpub.com/ready-sr-Latn.


https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn

Poglavlje 11: Sta ljudi obi¢no rade

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

11.1: Ako je tako sjajno, zasto ljudi to ne rade?

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

11.2: Od fakulteta do koucinga

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

11.3: Preopterecéenje koucingom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

11.4: Jedan nacin na koji ljudi rade DoD: Ne rade ga

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

11.5: Samo kriterijumi prihvatanja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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11.6: Globalna definicija zavrSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

11.7: Bez Snage

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

11.8: Rezime: Termin “Definicija Zavrsenosti” Je Ces¢i od

Stvarnih Definicija ZavrSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 12: Definisanje Definicije
ZavrsSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.1: O Samo Jednom Radnom Zadatku

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.2: Zavrsenost

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.3: Preciznost

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.4: Struktura DoD-a

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.5: Specifikacije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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12.6: Izlazni kriterijumi razvoja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.7: Ulazni kriterijumi proizvoda

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.8: Vise delova, jedna kapija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.9: Primer

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.10: Mapiranje na Vas Proces

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

12.11: Rezime

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 13: Prilagodena Definicija
Zavrsenosti (RMF 2)

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.1: Princip: Svaka Radna Stavka je Jedinstvena

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.2: Ponasanje: Odrzavanje Jednog ili Vise DoD Sablona

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
13.3: Aktivnost: Definisanje Sablona Definicije
Zavrsenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.4: Odrzavanje i Unapredenje Sablona Definicije

Zavrsenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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13.5: Visestruki Sabloni Definicije Zavrsenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.6: Ponasanje: Koriséenje Sablona kao Polaznih Tac¢aka

za Definicije ZavrsSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.7: Ponasanje: Dogovor o Prilagodenim Definicijama

Zavrsenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.8: Aktivnost: Definisanje Definition of Done-a za

radnu stavku

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.9: Jo$ jedno prosirenje toka rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.10: Ponasanje: Razviti DoD pre pocetka

implementacije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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13.11: Aktivnost: Vanmrezna Analiza za Sazrevanje

Definicije Zavrsenosti Stavke Produktnog Bekloga

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.12: Dodavanje Sazrevanja u Tok

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.13: Ponasanje: Pracenje Zavrsenosti u Radnim

Stavkama

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.14: Dodavanje Pracenja Napretka

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.15: Ponasanje: Uslovljavanje Rada ZavrSenoscu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.16: Aktivnost: Koris¢enje DoD-a za Odredivanje

Zavrsenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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13.17: Kako se uklapaju kontrolne tacke

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

13.18: Ukratko

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 14: Zivot sa RMF 1 2

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

14.1: Troskovi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

14.2: Vremenske linije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

14.3: Uticaj na implementacioni tim

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

14.4: Uticaj na Product Owner-a

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

14.5: Uticaj na rukovodstvo

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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14.6: Rezime

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.


https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn

Poglavlje 15: Instaliranje RMF 2

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

15.1: Ukljucivanje Zainteresovanih Strana

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

15.2: Nivo Detalja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

15.3: Radni Sporazum

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

15.4: Pocetni Rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

15.5: Uvodenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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15.6: Rezime

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.


https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn

Deo IV: Implementacija

Prolaznih Tacaka

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.


https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn

Poglavlje 16: Konac¢ni zahtev

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

16.1: Bilo je tu sve vreme

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

16.2: Snaga tajminga

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

16.3: Okretanje naopacke

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

16.4: Rizici i troskovi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

16.5: Vrednost Cekanja Do Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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16.6: Dodatna Korist

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

16.7: Izjava Problema

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

16.8: Potreba

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

16.9: Rezime

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 17: Pozadina Definicije

Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

17.1: Linova Dozvola za Rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

17.2: Kanbanovi Kriterijumi za Ulazak u Kolonu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

17.3: Scrum i drugi Agilni Procesni Apokrifi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

17.4: Surfovanje > Kodiranje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

17.5: Pojedina¢na ReSenja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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17.6: Spremni Smo da se Pripremimo

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.


https://leanpub.com/ready-sr-Latn
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Poglavlje 18: Definisanje Definicije
Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

18.1: Svrha

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

18.2: Po meri

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

18.3: Anatomija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

18.4: Primer

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

18.5: Saglasnost

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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18.6: Kontrola prolaza

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

18.7: Rezime

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 19: Prilagodena Definicija
Spremnosti (RMF 3)

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.1: Jos jedna Kapija u Procesu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.2: Struktura Definicije Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.3: Izlazni Kriterijumi Produkta

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.4: Ulazni kriterijumi za razvoj

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.5: Nema Stete u dupliciranju

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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19.6: Ponasanje: Odrzavanje jednog ili vise DoR $ablona

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.7: Zasto imati Sablon Definicije Spremnosti?

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.8: Aktivnost: Definisanje DoR sablona

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.9: Odrzavanje DoR Sablona Tokom Vremena

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.10: Sabloni Su Samo Pocetna Tacka

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.11: Ponasanje: Saglasnost oko Prilagodenih Definicija

Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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19.12: Aktivnost: Definisanje Definicije Spremnosti
Radne Stavke

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.13: Ponasanje: Uciniti stavke spremnim pre pocetka

implementacije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.14: Uslovi van kontrole tima

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.15: Ponasanje: Pra¢enje Spremnosti u Radnim

Stavkama

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.16: Ponasanje: Kontrola Rada prema Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

19.17: Aktivnost: Koris¢enje DoR-a za Odredivanje

Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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19.18: Ukratko

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.


https://leanpub.com/ready-sr-Latn
https://leanpub.com/ready-sr-Latn

Deo V: Sinteza

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 20: Veé¢ina rokova nije bitna

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.1: Stvarni rokovi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.2: Proizvoljni rokovi nisu bitni

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.3: Avio-kompanije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.4: Poreklo tehnickog duga

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.5: Marketins$ki i prodajni rokovi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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20.6: Rokovi projekta

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
20.7: Postoji drugi nacin

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.8: Proizvoljni rokovi nisu neophodni

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.9: Proizvoljni rokovi se moraju ukinuti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.10: Stvarni rokovi su i dalje faktor

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.11: Pis Aller!

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

20.12: Zakljucak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

1Potez poslednjeg izbora, izvorno iz francuskog jezika.
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Poglavlje 21: Kompetencija 1: Tok

sazrevanja zahteva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

21.1: Kao dole, tako i gore

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

21.2: Princip: Transparentnost u svem neophodnom radu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

21.3: Ponasanje: Odgovornost putuje sa radom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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21.4: Ponasanje: Vidljivo Pracenje Stanja Zahteva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

21.5: Ponasanje: Otkrijte sav rad povezan sa pripremom i

implementacijom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

21.6: Aktivnost: Pripremni rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:
//leanpub.com/ready-sr-Latn.

21.7: Ponasanje: Otkrijte sav rad neophodan za zavrsetak

radne stavke

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

21.8: Ponasanje: Dati prednost spremnosti u odnosu na

rokove

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

21.9: Zakljucak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 22: Kako se odvija tok rada i

informacija u Scrumu sa RMF-om

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

22.1: Uvodne napomene

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

22.2: Prikupljanje i Priprema Pocetnog Zahteva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

22.3: Pokretanje Rada na Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

22.4: Planiranje i Izvrsavanje Rada na Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

22.5: Pregled Rezultata Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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22.6: Planiranje i zavrSavanje implementacije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 23: Uticaj TSZ-a

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

23.1: Zivotni ciklus zahteva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

23.2: Primer toka informacija i rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

23.3: Pre

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

23.4: Posle

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

23.5: Prednosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 24: Prelazak na RMF

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

24.1: Obrazac usvajanja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

24.2: Instalacija u Scrum tok rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

24.3: Drugi okviri

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

24.4: Glavni otpor: Stavke rada na spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

24.5: Velika promena: Nacin razmisljanja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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24.6: Saveti za promenu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

24.7: Zakljucéak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Poglavlje 25: Na Vama Je

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

25.1: Rekapitulacija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

25.2: Sada je Na Vama

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Deo VI: Resursi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.


https://leanpub.com/ready-sr-Latn
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Dodatak A: Scrum nije problem

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Sta je Scrum?

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Okviri

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Scrum se bavi upravljanjem projektima i radom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
Zablude tretiranja Scrum-a kao okvira za upravljanje

proizvodom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Nepostojanje propisanog mehanizma za sazrevanje zahteva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Bez ulaganja inZenjerske ekspertize u razvoj zahteva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Antiobrasci

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Potrebno prosirenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Dodavanje Scrumu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Dodatak B: Synapse Framework™

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Sta Synapse obuhvata

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Tri majstorstva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Kako se Synapse usvaja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Spajanje dva okvira

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Struktura Synapse okvira

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Organizacijska umeca

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Organizacijske kompetencije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Organizacijske navike

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Struktura Synapse okvira

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Anatomija prakse

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Vaznost redosleda

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Uticaj Synapse-a na ovu knjigu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Dodatak C: Uobicajeni prigovori i
prepreke za RMF 1

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Uobicajeni prigovori

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Uobicajene Prepreke

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Dodatak D: DoD Pocéetne Liste

Kriterijuma

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Pocetna Lista Izlaznih Kriterijuma InZenjeringa

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Pocetna lista ulaznih kriterijuma proizvoda

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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Dodatak E: Pocetne Liste Kriterijuma

za Definiciju Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Izlazni Kriterijumi Proizvoda

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Ulazni kriterijumi za inZenjering

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.

Ulazni kriterijumi Sprinta

Ovaj sadrzaj nije dostupan u uzorku knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na https:

//leanpub.com/ready-sr-Latn.
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