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Despre aceasta carte

Ready este o carte pentru oricine implicat in dezvoltarea software care s-a siturat de sub-

livrare, reprelucrare cronici si cerinte neclare.

Este posibil sd fi incercat deja si investesti in abilititile de executie ale echipei, si
imbunatatesti implementarea cadrului tdu de proces sau sé refaci codul si totusi sa ai nevoie

de mai multe imbunatatiri.

Acest lucru se intampld deoarece principala constrangere pentru majoritatea echipelor de
dezvoltare software nu sunt abilitdtile echipei, ci maturitatea cerintelor. Chiar si echipele

mature cu abilititile potrivite inci se chinuie cind lucreaza cu cerinte imature.

Ready introduce RMF (Fluxul de Maturizare a Cerintelor), o abordare practica si profund

structuratd pentru alinierea Produsului cu Dezvoltarea, fara a inlocui procesul existent.

Indiferent daca folosesti Scrum, Kanban sau ceva personalizat, RMF te ajutd s stabilizezi

scopul, si elimini reportarile si sa livrezi ceea ce conteaza cu adevarat.

Daci echipele tale se simt blocate la limita lui “aproape gata”, aceasta carte iti va arita cum

sa intrerupi ciclul si sa deblochezi echipa(ele) tale definitiv.



Pentru cine este aceasta carte

Aceastd carte este literalmente pentru oricine implicat in dezvoltarea software. De la ingineri

la manageri de produs si de la contributori individuali la executivi.

Aceasta carte este pentru tine daci esti implicat in dezvoltarea software si ai observat ci o

echipa cu care lucrezi sau in care lucrezi are una sau mai multe dintre urméatoarele probleme:

« Munca este frecvent reportati de la o iteratie la alta

« Echipele de implementare simt c incearci s nimereasca tinte in miscare

+ Munca este tinuta deschisa prea mult timp

« Munca este marcati ca incheiati, dar lucrurile nu sunt cu adevarat terminate
+ Munca realizata nu se aliniaza cu asteptarile

« Munca genereaza in mod regulat o cantitate mare de defecte

« Cantitati mari de munca trebuie refacute in mod regulat

Daci oricare dintre aceste probleme iti suna familiar, Ready te poate ajuta.



Cum sa folosesti aceasta carte

Aceastd carte a fost conceputa pentru a fi practica. Nu este un tratat teoretic sau o prezentare
strategici—este un manual practic pentru instalarea RMF (Fluxul de Maturizare a Cerintelor)

bazat pe lucrul real cu clientii si testat pe teren sub presiunea reala a livrarii.

Capitolele sunt scrise in secventd, dar RMF in sine este modular. Este alcatuit din trei practici
fundamentale:

« RMF 1: Colaborarea pentru intelegere comuna
« RMF 2: Controlul finalizarii muncii folosind Definitii Personalizate ale Finalizarii

« RMF 3: Controlul implementarii folosind Definitii Personalizate ale Pregétirii

Fiecare parte, sau “Obicei”, cum le numim noi, functioneaza independent, dar se construiesc
una pe cealaltd. Cartea este conceputa pentru a te ajuta si le abordezi una cate una, in
ordine. Aceasta structurd reflectd modul in care recomandam echipelor s adopte RMF in

practica—cu fiecare Obicei implementat doar dupa ce cel anterior functioneaza.

Acest lucru evita supraincarcarea echipelor si ofera fiecdrei schimbari cea mai buna sansa

de a se mentine. Vei invita mai multe despre cum sa faci asta incepand cu .

Daca cauti ajutor—fie ci e vorba de sfaturi, coaching sau cineva care sd vorbeasca cu echipa

ta de conducere—nu ezita si ne contactezi direct.

Si daca cauti suport formal pentru implementarea RMF, Producore oferd o serie completa
de Programe concepute pentru a ghida adoptarea pas cu pas. Poti afla mai multe la https:
//ready-book.link/rmf.


https://ready-book.link/rmf
https://ready-book.link/rmf

Despre autori

Luniel de Beer este creatorul Fluxului de Maturizare a Cerintelor (RMF), un sistem practic
pentru remedierea decalajelor dintre intentia produsului si executia tehnicd. Are peste 15 ani
de experienta in conducerea transformérilor Agile, in conectarea produsului cu dezvoltarea

si in ajutarea echipelor si livreze cu claritate si incredere.

Luniel este si originator al sistemului de Management al Capabilitatilor Producore, o
abordare trasabild si scalabila pentru modelarea capabilitatilor produsului. El a conceput
Dezvoltarea Bazata pe PKB (PKBDD), un sistem versionat pentru gestionarea cerintelor
persistente ale produsului. Aceste instrumente fac parte dintr-un cadru mai larg de livrare

dezvoltat la Producore.

Max Guernsey, Il este arhitect software, educator si co-fondator al Producore, o companie de
consultanti dedicatd remedierii esecurilor de livrare prin rigoare structurala si tehnici. Cu
peste doud decenii de experienta in proiectare orientata pe obiecte, refactorizare, dezvoltare
bazati pe teste si modele de proiectare, el a livrat atat sisteme critice cat si a instruit echipe
de dezvoltare la scara largd. Munca sa imbina practici tehnice profunde cu transformarea
comportamentald si de proces pentru a ajuta organizatiile s atingi excelenta sustenabila in

livrare.

Max a contribuit semnificativ la PKBDD si a condus dezvoltarea abordarii Producore privind
Dezvoltarea Ghidatd de Comportament (BDD) prin expertiza sa aprofundati in specificatia

comportamentala.

Impreund, munca lor integreazi claritatea, trasabilitatea si controlul calititii intr-un sistem
coerent pentru livrarea de software care se poate scala de la practica echipei la capabilitate

organizationala.
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Nota pentru Liderii de Inginerie

Daca esti un lider senior intr-o organizatie de inginerie, probabil nu duci lipsi de efort,
disciplina sau oameni inteligenti. Si totusi, cumva, proiectele incd stagneazd. Obiectivele
aluneca. Asteptarile nu sunt indeplinite. Nu pentru cé echipele tale sunt lenese—ci pentru

cé ceva fundamental este stricat in modul in care munca este definiti, modelati si livrata.

Aceastd carte nu este un ghid de leadership. Este un instrument pentru diagnostic structural.
Dezviluie ce se intdmpld de fapt in interiorul echipelor tale—de ce “aproape gata” se
transforma mereu in “neterminat,” si de ce progresul local se traduce atat de rar in rezultate

strategice.

Este posibil sa nu te regésesti pe tine in aceste pagini. Dar daca echipele tale nu pot livra ce ai
nevoie, le vei vedea pe ele. $icand o vei face, vei avea in sfarsit limbajul—si sistemul—pentru

a rezolva situatia.

De la Luniel

In primul rand, aceasti carte nu ar fi fost posibild firid Max, a carui abilitate de a vedea prin
ceatd si pleava si de a distila o idee pani la esenta sa este absolut dincolo de puterea mea de

intelegere.
Cum am ajuns aici?

Daca privesc inapoi, cred ca este pentru cd am vrut intotdeauna sa inteleg cum functioneaza
lucrurile cu adevérat. Fie ci era vorba despre religie, nutritie sau dezvoltare software, m-
am lovit mereu de aceeasi problema: raspunsuri superficiale care nu rezistau sub presiune.
Asa ca am continuat s sap—intreband nu doar ce facem, ci de ce, si ce lipseste cdnd nu

functioneaza.

Una dintre primele fisuri in sistem a aparut intr-un rol in care purtam trei palarii: Scrum
Master, Product Owner si Manager de Dezvoltare (!!) pentru o echipa care livra servicii de

date la o companie tech bine-cunoscuta. Ficeam ce spunea Scrum—Sprint-uri scurte, povesti
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in backlog, planificare in jumitate de zi—dar de fiecare data cind incepeam un nou Sprint,
ne loveam de frictiuni. Echipa nu intelegea pe deplin problema, trebuia sa revizuim si sa
modificim cerintele in timpul Sprint-ului, dependentele care puteau fi prevenite apireau si

ne intarziau, iar pasii cheie erau omisi.

Asa cd am inceput si fac ceva diferit. Adunam echipa si stakeholderii intr-o camera
pentru fiecare poveste, parcurgeam problema in detaliu, ficeam brainstorming pentru solutie
impreuna si doar apoi scriam povestea. Planificarea Sprint-ului s-a redus la o or4, iar succesul

livrarilor noastre a explodat.

Incet, am inceput sa realizez c& succesul nu vine din munca mai intensa in timpul Sprint-ului.

Vine din structura pe care o pui la punct inainte de a incepe.

Mai tarziu, dupa ce l-am auzit pe Jeff Sutherland vorbind despre “Definitii ale Pregatirii”, am
stiut cd existd ceva valoros acolo—dar nu era suficient. Experienta mea cu cerintele, UX, Ul,
cercetarea si mai tarziu cu BDD mi-a aritat ci diferite elemente de lucru necesita diferite
tipuri de pregitire. Unele au nevoie de specificatii de comportament. Unele au nevoie de

acces la sistem. Unele au nevoie de o trasabilitate completd a capabilitétilor.
Si toate au nevoie de o intelegere comuna care sa fie confirmata efectiv—nu presupusa.

Pe masurd ce am lucrat cu mai multe echipe, am vizut acelasi tipar peste tot: pasi lipsa,
dependente neindeplinite, echipe care ficeau tot posibilul dar se zbateau constant s rezolve
probleme care ar fi trebuit prevenite. Chiar si echipele grozave se chinuiau—nu pentru ca

erau slabe, ci pentru ci le lipsea o structuri care sa faca pregatirea explicita.

Rezultatul intregii acestei invatari, iteratii si frustriri este un sistem structurat pentru

gestionarea pregatirii.
Despre asta este vorba in aceasta carte.

Sper ca iti va oferi claritate despre unde se afla problemele reale si cum sa le rezolvi. Sper
ci iti va oferi limbajul pentru a apira practici care ar putea parea “in plus” dar sunt de fapt
esentiale. Si mai presus de toate, sper ci va ajuta echipele sa livreze cu mai putin stres, mai

putine surprize si rezultate mult mai bune.
Daca facem acest lucru corect, vom economisi industriei miliarde de dolari.

Dar mai important, le vom reda oamenilor sinitatea mintal3.
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De la Max

Am lucrat la aceastd problema din diverse unghiuri timp de decenii, dar progresul meu a

fost blocat pand cand l-am intalnit pe Luniel.

Asta pentru ci, inainte sa-1 cunosc, abordam problema, in mod fundamental, ca pe una
tehnicd. Ma concentram si ajut echipele sd adopte lucruri precum Development-ul Bazat pe
Teste (TDD), refactorizarea, design-ul software avansat si, mai tarziu, Development-ul Bazat

pe Teste de Acceptantd (ATDD) sau Development-ul Bazat pe Comportament (BDD).

In majoritatea acelor cazuri, problema abordati in aceasti carte era tratatd ca un detaliu de

implementare in stabilirea acelor practici tehnice.

Asta nu inseamni ci nu mai apreciez practicile tehnice. Inci cred ci sunt profund
importante, dar nu abordeazi direct problema pregitirii in dezvoltarea software. In schimb,
ele scot la suprafatd acea problema si apoi oamenii pun un plasture pe procesul lor pentru
a o aborda “doar suficient” pentru a sustine practicile tehnice pe care incearci sa le

implementeze.

Vreau de asemenea sd abordez intrebarea cui poate ajuta aceasta carte. Raspunsul scurt este
“probabil aproape oricui in dezvoltarea software”, dar raspunsul real contine nuante care

ajuta la maparea acesteia in diverse medii fara a schimba semnificatia de baza.

Existd echipe care au nevoie de solutia oferita in aceastd carte. Veti intalni o versiune filtrata

a uneia dintre ele in Capitolul 1.

Existd, de asemenea, echipe care nu au neaparat nevoie de un sistem precum cel pe care il

propunem, dar care tot ar putea beneficia de pe urma lui.

Cea mai buni echipd cu care am lucrat vreodatd—cu usurinta la o unitate standard de deviatie
peste urmaitoarea cea mai buna echipa, dacd nu chiar doud—era cuibdrita in tinuturile
indepartate ale Oregonului Central. Erau atat de performanti, incat puteau depési absenta
unui astfel de sistem prin purd competenta. Cu toate acestea, managerul meu de atunci, Tom
Barreras, mi-a spus odatd ceva de genul “Am observat ca povestile noastre merg mai bine

cand petrecem ceva timp discutidnd despre teste in prealabil”

Acest lucru, din nou, era ceva ce priveam la momentul respectiv prin prisma dezvoltarii-
testelor si a executiei tehnice, dar acum stiu ca era un alt indicator cd pregdtirea era un
factor care afecta echipa... acea echipa particulari era pur si simplu atat de capabila si de
promptd in a raspunde incat putea sa reuseascd raspunzand la impedimente pe masura ce

apdreau, mai degraba decat si le previni de la bun inceput.
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Chiar daca esti genul de persoand care nu trebuie neapérat sd isi facd griji in privinta
pregatirii pentru cé o poti depasi, sau lucrezi cu o echipa de acelasi calibru, tot poti beneficia

de continutul acestei carti.



Partea I: Ceva Lipseste

Cand a face mai bine aceleasi lucruri nu ajutd, cautd ceea ce nu se face.



Capitol 1: Problema Ascunsa

Aceasta este o poveste adevirata! despre o bancd. O vom numi pur si simplu ,Banca“. Este
un tip de Institutie de Credit Federala care face parte din infrastructura financiara nationala

a Statelor Unite.

Noi (Luniel si Max) am fost adusi la Bancé deoarece aceasta se chinuia sa livreze un proiect
software. Era unul dintre cele mai disfunctionale medii pe care le vizusem vreodata, si
de aceea am ales acest caz ca studiu de deschidere: daca o schimbare semnificativa a fost

posibila la Banca, este posibild oriunde.

O Nota Rapida despre Proiecte

Cénd folosim termenul ,proiect® in aceasta carte, il folosim in contextul managementului
de proiect. Desi exista diferite idei despre ce inseamna acest cuvant, folosim definitia de

la Project Management Institute:

« ] e 5 S
Un proiect este o initiativd temporara intreprinsd pentru a crea un produs,

serviciu sau rezultat unic.”

Aceasta Inseamna cd un proiect are un inceput si un sfarsit definit. Cand un proiect este
inchis, cunostintele si artefactele proiectului sunt arhivate, membrii echipei sunt eliberati,

iar contractele sunt finalizate.

In aceastd carte, un proiect este in mod fundamental despre executie. Majoritatea
proiectelor, asa cum sunt definite de PMI, incep cu fezabilitatea sau designul. Viziunea si

strategia au avut deja loc pana in momentul in care un proiect este initiat.

Un proiect se naste din acea viziune si strategie, si reuseste sau esueaza in functie de

realizarea obiectivelor vizate—nu in functie de corectitudinea acestor obiective.

Este posibil sa folositi cuvantul ,proiect® in mod diferit, si asta e in reguld. Doar s stiti ci

atunci cand il folosim noi, ne referim la definitia si contextul de mai sus.

! Am modificat detaliile de identificare pentru a proteja confidentialitatea persoanelor si institutiilor implicate.


https://ready-book.link/project

Problema Ascunsd 3

Nimic din toate acestea nu sugereaza cd aprobam utilizarea managementului de proiect
pentru dezvoltarea software. Dimpotrivd. Dar recunoastem ca este totusi utilizat.

Abordam aceastd problema mai tarziu, in Capitol 6.

1.1: Rescrierea Clasica

Banca isi rescria portalul de rambursare a imprumuturilor din mai multe motive.

Vechiul sistem, o solutie complet C#/.NET, avea buguri. Pe langd degradarea satisfactiei
clientilor, genera si un flux neincetat de incidente de suport foarte costisitoare in care cineva

trebuia sa manipuleze manual baza de date pentru a corecta o eroare facuta de sistem.

Vechiul sistem era, de asemenea, decrepit din perspectiva mentenabilitdtii. Era aproape
imposibil pentru ingineri sd facd modificari semnificative si, chiar si atunci cand puteau,

era o propunere extrem de riscanta.
Rescrierea ar fi trebuit sd schimbe asta.

Noul sistem urma sa aiba tot un backend C#/.NET, dar acesta urma sa fie complet acoperit cu
teste. Frontend-ul urma si fie implementat in OutSystems, o solutie populard low-code sau
no-code care permite unei organizatii sa defineasca o aplicatie intr-un singur loc si s3 obtina
automat o aplicatie web, o aplicatie Android si una iOS ori de cate ori decide sd publice

modificirile.

Speranta era ca noul sistem va fi fara buguri, imbunétéatind atét satisfactia clientilor, cat si

reducind semnificativ costurile de suport.

De asemenea, sperau ci rescrierea va debloca dezvoltatorii—combinatia dintre o abordare
mai disciplinatd a backend-ului si abordarea low-code pentru frontend urméand sa reduca

foarte mult costul si riscul noilor functionalitati.

Un efect secundar placut al trecerii la OutSystems era ca vor obtine o aplicatie mobila curata

si moderna pe ambele platforme majore.

Acesta era visul cand incepusera cu trei ani inainte de inceputul acestei povesti. Realitatea

era cd, pana acum, echipele nu livraserd nimic.
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1.2: Perspective asupra Problemei

Céand am discutat cu echipa de conducere executivd, am auzit o frustrare foarte fireasca

legata de faptul ca facuserd investitii atat de mari fara absolut nicio miscare strategica.

Din perspectiva lor, incercasera totul. Schimbasera personalul, marise numarul angajatilor,
modificaserd bugetul, crescusera presiunea si adusesera o parada de consultanti (dintre care
se sugera puternic ca noi eram coada). Nimic nu pirea s imbunétiteasca situatia—cel putin
nu intr-un mod mésurabil, pentru ca tot ce vedeau era ca ,acul” era la zero intr-un trimestru

si apoi era tot la zero in trimestrul urmétor.
Nu mai doreau ,progres invizibil“. Voiau rezultate.

Cand am discutat cu managementul din organizatia de Produs, am primit o poveste usor

diferita (dar totusi similara) deoarece lucrau mai direct cu Ingineria.

Nu ca echipele nu faceau nimic, cel putin nu in opinia lor. Problema era ca echipele nu
féceau niciodata ceea ce li se cerea sa facd. Era practic o garantie: indiferent cat de simpla
era cererea si indiferent cat de clar era formulatd, ajungeai cu ceva complet diferit cAnd venea

momentul s3 evaluezi ce realizasera echipele.

Ajunsese pani intr-acolo incat gluma recurentd suna cam aga: “Trebuie sd ne dim seama

cum si cerem ce NU vrem, ca sa avem macar o sansa sa primim ce vrem de fapt.”
Executivii din inginerie vedeau lucrurile foarte diferit.

Pentru ei, problema era c& departamentul de Produs nu furniza cerinte actionabile si nici nu
furniza suficiente cerinte. Dacd Produsul ar putea pur si simplu “si se alinieze”, echipele ar

putea livra ce isi doresc la timp si in limitele bugetului.

Fécusera investitii serioase in modernizarea modului in care codul era scris si livrat si, in

viziunea lor, Produsul nu furniza cerinte clare.

Cand am discutat cu alti consultanti (care ne-au recomandat organizatiei), acestia au
identificat corect disfunctionalitatea pe care o vedeau: Toatd lumea parea foarte concentrata
sa dea vina pe altcineva. Motivul pentru care ne-au adus initial a fost ca erau preocupati de
strategia de personal si doreau o evaluare a contributorilor individuali, dar ei considerau ca
ardtatul cu degetul si mentalitatea de supraveghetor la nivel executiv erau sursa principala

a problemelor.
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1.3: Investigatia noastra

Mandatul nostru initial a fost si evaludm echipele si sd incercam si le ajutdm sa-si
imbunatateascd abilitatile daca era necesar, asa ci am inceput si analizim oamenii care

lucrau in prima linie.
Cu siguranta exista loc de imbunatatire.

Contributorii individuali din partea Produsului nu aveau cu adevirat abilititile necesare. In
realitate, erau In majoritatea lor manageri de proiect care fusesera impinsi in rolul de Product

Owner (PO) sau Product Manager.

Ca rezultat, jumitate dintre ei scriau cerinte “vagi” si apoi acceptau (literalmente) orice
faceau echipele in acea iteratie fira nicio analiza critica. Cealalta jumatate scriau acelasi
tip de cerinte si apoi pretindeau ca echipele “ar fi trebuit si stie” lucruri despre care nu
discutaserd niciodati si tineau elementele de lucru deschise pe termen mai mult sau mai

putin nedefinit.

Banca folosea pentru a gestiona si urméri backlog-ul lor de lucru. In timp ce ceea ce acoperim
in aceastd carte este in mare parte ortogonal fatd de Scrum, folosim terminologia Scrum pe

tot parcursul deoarece majoritatea—sau cel putin o pluralitate—a echipelor folosesc Scrum.

Definitie: Scrum

Scrum este un cadru de lucru usor care ajutd oamenii, echipele si organizatiile sa

genereze valoare prin solutii adaptive pentru probleme complexe. Pe scurt:

1. Un Product Owner ordoneaza munca pentru o problema complexa intr-un
Product Backlog

2. Echipa Scrum transforma o selectie a muncii intr-un increment de valoare
in timpul unui Sprint

3. Echipa Scrum si stakeholderii sdi inspecteaza rezultatele si se ajusteaza
pentru urmatorul Sprint

4. Repeta

Daci nu esti familiarizat cu Scrum si terminologia sa, iti recomandim sa revezi

versiunea din 2020 a Ghidului Scrum. Este o lectura rapida si edificatoare.

In mod similar, am descoperit ci echipele tehnice erau mult sub nivelul tipic in ceea ce
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priveste abilitatile de programare (-20, in cel mai bun caz) si, pe deasupra, foarte rezistente

la schimbare. Ca o consecinta naturala, calitatea codului era deplorabila.

Totusi, conform echipelor, acesta nu era motivul pentru care nu livrau. Pentru ei, cerintele

vagi si modificérile din timpul Sprint-ului facute de Produs erau cele care ucideau proiectul.

...l nimeni nu vorbea méacar despre problema mai mare, cea atat de absurda incat pare

inventata pana cand o traiesti.

Echipele de inginerie aveau obiceiul de a nu intelege o cerinta, de a construi ceva aleatoriu

si apoi de a pretinde credit pentru ca au “terminat un element de lucru”.

Nu ne referim la o mica neintelegere. Ne referim la o deconectare totald: Le spuneam si
dezactiveze aplicarea fondurilor cétre principal in anumite circumstante, si ei dezactivau in

schimb capacitatea de a adduga o adresa de email secundara de confirmare.

Apoi ne spuneau ca asta este ceea ce am cerut.

1.4: Sapand mai adanc

Ambele decalaje de competente puteau fi abordate, dar eram sceptici cd acestea erau

adeviratele blocaje.

Era ceva in nereguld, asa cd am sdpat mai adanc. Am inceput cu aceasta intrebare: De ce

scrierea cerintelor dura atat de mult si producea rezultate atat de proaste?

Un motiv era ca cunostintele necesare pentru a scrie o cerinta semnificativa erau extrem de

rare. O micd parte din ele era detinutd de echipele de Inginerie si Produs.

O parte era incorporatd in codul sistemului mostenit. O parte dispdruse complet. Cea mai
mare parte, insd, era stocatid sub forma de cunostinte tribale in mintea expertilor in domeniu
raspanditi prin diferitele departamente ale bancii. Acest lucru inseamna ca dezvoltarea unei
cerinte care sd ducd efectiv la atingerea unui obiectiv strategic era o activitate extrem de

laborioasd si consumatoare de timp.

In contrast cu aceasta situatie se afla o poftd nesatioasd pentru functionalititi din partea
unei echipe de conducere infometata dupa caracteristici noi. Mandatul era “tineti inginerii
ocupati—umpleti-i cu cerinte”. Accentul era pus pe cantitatea de cerinte pentru a tine
echipele ocupate—o perspectivi total opusé atentiei si timpului necesar pentru a defini o

cerintd care ar “misca acul”.
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1.5: imbunétatirea Lucrurilor Nu Le-a Facut Mai
Bune

Toate acestea sunt probleme care pot fi abordate, si totusi abordarea lor nu a ajutat.

Imbunitatirile anterioare ale tehnicilor de dezvoltare software nu ajutaserd echipele s

livreze, dar Max a facut un efort sa ajute echipele sa se imbunatateasca mai mult.

El a introdus concepte revolutionare din doctrinele de programare de la mijlocul secolului
XX precum “nu copia si lipi acel cod de 27* de ori, pune-1 intr-o functie si apeleaz-o in
schimb”. Doar aceastd sugestie a imbunititit dramatic calitatea codului nou si le-a permis

sa inceapa sd imbunititeascd calitatea.

Acestea si alte sfaturi de bazi despre programare i-au ajutat si scrie cod mai bun pe care sa-1

poatd mentine mai usor in viitor.
...dar nu a ajutat la avansarea proiectului.

Pe partea de Produs, Luniel a reusit sa introducd BDD si s& se asigure ca Product Ownerii

verificd temeinic cerintele inainte de a fi predate echipelor.

I-a facut pe membrii echipelor si colaboreze si si le foloseasca pentru a evalua daca un

Element din Backlogul Produsului (PBI) era cu adevirat terminat.

2Nu doar ci aceasta nu este o hiperbold, nici macar nu este cel mai grav caz. Intr-un caz, existau aproape o
suta de duplicate exacte ale aceluiasi algoritm.
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Definitie: Element din Backlogul Produsului
(PBI)

Un Element din Backlogul Produsului (PBI) este o unitate discretd de munca
in backlogul produsului care reprezintd o potentiald schimbare, addugare sau
imbunatatire a produsului. PBI-urile pot lua multe forme—functionalitate,
rezolvare de bug, imbunatatire tehnicd, sarcind de cercetare etc.—si sunt definite

prin contributia lor la valoarea produsului.

Multe echipe se referd la PBI-uri ca “povesti” sau “user stories”, dar termenul
corect in Scrum este “Element din Backlogul Produsului” sau “PBI”. Odata
ce un PBI este angajat intr-un Sprint, devine parte din Backlogul Sprintului.
Pentru simplitate si neutralitate, folosim “Element din Backlogul Produsului”
sau “PBI” pentru a ne referi la orice element de lucru pe care echipa Scrum
il gestioneazd—fie ca il numiti Element din Backlogul Produsului, Element din
Backlogul Sprintului (SBI), user story, poveste, element de lucru sau element de

backlog.

A adiugat claritate, dar nu a creat flux.

Cu ajutorul consultantilor parteneri care ne-au adus aici, am reusit si usurim (temporar)

presiunea absolut coplesitoare pusa pe echipe si pe autorii cerintelor.

Poate ca a ajutat la crearea unui pic de incredere, dar nu a produs rezultate tangibile.

Am inceput chiar sa construim o baza de cunostinte care sa ajute oamenii sd gaseasca

informatiile de

business necesare pentru a scrie cerinte si am identificat zonele unde existau

lacune in aceste cunostinte.

A accelerat scrierea cerintelor, dar nu a dus produsul mai aproape de lansare.

Dup4 luni de interactiuni, am ajutat conducerea si vadd unde se afl3, dar erau departe de

obiectivele lor.

Se pregiteau s revini la vechea lor strategie de “incarcare” a echipelor pentru a se asigura

Si nu se apropiau deloc de ele.

ca sunt mereu ocupate.

1.6: Un Proces de Eliminare

Ar fi fost usor sa ridicim pur si simplu mainile si si spunem “e fard sperantd”. Existau

numeroase scu

ze la care ne-am fi putut intoarce:
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« Echipa de inginerie avea un nivel scazut de competent3 (asa era)

« Autorii cerintelor aveau setul gresit de abilitati (asa era)

« Conducerea zdrobea echipele cu asteptari nerealiste (asa era)

+ Organizatiei ii lipseau cunostintele critice de business necesare pentru a functiona (asa

era)

« Executivii nu pareau s aiba incredere unii in altii (asa era)
Toate aceste lucruri erau adevarate. Totusi se ficuserd imbunitatiri in toate aceste zone
si niciuna nu pérea sa faca problema fundamentald mai bund. Niciuna nu ajuta echipele
de inginerie, Produsul, managementul sau conducerea executiva s& se apropie mai mult de

obiectivele lor.

...sl exact aici se afla indiciul pentru solutie: Toate problemele enumerate anterior erau

problemele pe care oamenii le puteau deja vedea.

@ Daca variabilele pe care le poti vedea nu fac diferenta, trebuie s& existe o variabild

- pe care n-o vezi care o face.

Adevirata problema era cea pe care nimeni nu stia ca exista.

1.7: In cautarea adevaratului vinovat

In cautarea adevaratului vinovat—lucrul care impiedica cu adevarat banca sa-si atinga

obiectivele—trebuia sa incepem de undeva.

Un loc rezonabil de unde sa pornim era sa ne uitam la ce aveau in comun PBI-urile care au

esuat (majoritatea lor).

Am inceput prin a elimina lucrurile care eram siguri cd nu erau comune pentru ci variau

foarte mult:

+ Ce parte a sistemului: unele PBI-uri afectau doar backend-ul, altele doar frontend-ul,
iar altele ambele parti

« Care echipi a executat munca—pérea ci nu conteaza cine face munca, probabilitatea

de esec era mare

» Care PO a creat cerintele—la fel ca si in cazul echipelor
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Apoi am inceput si ne uitdm la lucrurile care erau comune. Lista nu era foarte lunga, dar

nici scurta:

» Echipele de inginerie

« Product owners

+ Conducerea

+ Cultura

+ Mediul de dezvoltare

« Practicile de inginerie

« Tehnica de elaborare a cerintelor
« Domeniul (financiar)

« Serviciile dependente

Multe dintre acestea, de asemenea, puteau fi eliminate din start. Echipele, product owners,
conducerea, cultura si mediul de dezvoltare fuseserd recent imbunatatite fara niciun impact
real asupra rezultatelor semnificative. Ajutasem personal la imbunititirea practicilor de
inginerie si de elaborare a cerintelor si confirmasem c& aceste imbunatatiri se pastrasera, dar

tot nu ajuta.

Nu poti da vina pe domeniu. Finantele sunt unul dintre cele mai vechi tipuri de calcule din
istoria scrisa. Este extrem de matur. In plus, alte binci implementau software, demonstrand
in mod performativ ci ipoteza (evident exageratd) conform céreia béncile pur si simplu nu

pot face acest lucru era falsa.

Serviciile dependente nu puteau fi invinovatite nici ele, deoarece aveau la fel de multe

probleme cu schimbarea ca si initiativa pe care o analizam...

...dar asta ne-a pus pe ganduri: Ce-ar fi dacd am incepe sa analizidm cauzele esecului?

1.8: Disecarea semintelor esecului

Un PBI nu a reusit sa avanseze produsul pentru ca echipa a ficut, asa cum obisnuia, ceva
complet aleatoriu si aproape total nelegat de cerere. Asta, evident, este un semn ci nu au
inteles elementul de lucru. Asa cd intelegerea era un candidat important, chiar daci lucrasem

oarecum la asta cand i-am ajutat sa adopte BDD.

Un alt PBI a esuat pentru cé au gresit calculele. Aceasta este o altd dovada ca intelegerea ar

putea fi problema fundamentala.
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Un al treilea element de lucru pe care l-am analizat nu a fost verificat corespunzitor de
Product Owner—ea l-a aprobat automat cand echipa a spus ca este timpul sa-1 inchida. Acest
lucru ne-a pus la indoiala ipoteza, dar se putea argumenta ca ea nu a inteles cum se incadra

elementul de lucru intr-un plan de nivel superior.
Poate. Intr-un fel. Daca ne uitam cu ochii mijiti in acea directie.

Apoiam dat peste un PBI care nu se incadra deloc in tipar. Echipa pérea s inteleagd—desi nu
existd nicio modalitate de a verifica daca chiar au inteles. Dar nu conta: nu au avut niciodati
sansa sa reuseasci sau s esueze pe cont propriu pentru cd s-au lovit de o dependenta care

trebuia actualizata si au trebuit sd-si amane munca cu mai multe Sprint-uri.

Chiar dacd nu intelegeau ce ar fi trebuit sa faca, nu au avut nicio sansa cu acel element de

backlog, prin urmare intelegerea nu era problema in acel caz.

O singura exceptie, desigur, nu infirmd o anumitd cauzad principala, dar ne-a starnit

curiozitatea. Am inceput sa cautdm alte dovezi care sd infirme ipoteza.

Si le-am gésit. Existau elemente de lucru care:

+ Au esuat pentru ca echipa stia ca nu intelege, dar nimeni nu putea gasi un expert in

domeniu care sa rezolve problema

+ Au schimbat experienta utilizatorului in rau ca o solutie de compromis pentru modul
in care functionau serviciile din amonte

« Au trebuit s fie aménate pentru ci dependentele din amonte nu erau pregitite

« Nu au putut fi finalizate pentru c testerii nu au putut colecta datele de test la timp

+ Au fost inchise dar au trebuit refacute pentru ca cererea in sine era incorecta

« Au eguat pentru ci echipa nu si-a dat seama cat de complex era deja codul existent

« Pur si simplu nu au fost estimate

« Au fost masiv subestimate®

+ S-au schimbat in timpul Sprint-ului pentru c& PO a obtinut in sfarsit cunostintele
despre domeniu de care avea nevoie

« Péreau si se fi schimbat dupd Sprint (din perspectiva echipei) pentru ca PO si echipa

nu au cdzut niciodatd de acord asupra semnificatiei

Lista continud, dar e suficient pentru aceasta poveste.

Se poate argumenta ca fiecare dintre acestea are legatura cu “intelegerea” intr-un fel sau

altul—si cu siguranta lipsa intelegerii a fost implicatd in multe dintre ele—dar asta nu

» A

3Nu ne referim doar la faptul ca au gresit. Pirea ca echipele au pus pur si simplu valoarea “3” in toate cAmpurile
de estimare pentru o serie intreaga de PBI-uri.
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inseamna cd lipsa intelegerii a fost cauza... mai ales ci am lucrat la imbunititirea intelegerii

comune si nu a ajutat prea mult.

Apoi ne-a lovit realizarea. Lipsea ceva mai fundamental. In cazurile in care intelegerea

precara era implicatd, aceasta era doar o cauzd proximala.

Cauza distala era mult mai ampla.

1.9: Un Punct de Intersectie

Singurul lucru pe care toate PBI-urile analizate pentru modul de esec il aveau in comun era

acesta: Toate au fost incepute prematur.

Cand un element de lucru esueaza pentru ca echipa stia ca nu intelege problema si nu putea
gasi un expert care sa-i ajute sa inteleagd, asta inseamna ci echipa a inceput un PBI stiind

cd nu intelege problema.

Cand un element din backlog trebuie s se schimbe intr-o experientd mai proasta din cauza
modului in care functioneaza un serviciu in amonte, asta inseamna ca elementul de lucru a

fost inceput fara a intelege cu adevirat impactul serviciului in amonte.

Amanarea din cauza ca o dependinta in amonte nu era gata la final inseamna ca nu exista

nicio garantie a pregétirii sale la inceput.

...s1 asa a fost cu toate celelalte cazuri: Testerii nu aveau datele pregatite sau nu stiau cum
sa le obtina inainte ca un PBI sd inceapd, cerintele nu erau cu adevirat verificate inainte
de a fi transmise echipei, codul nu fusese investigat inainte de inceperea lucrului, estimarea
era insuficientd sau inexistentd, cunostintele despre domeniu lipseau si, desigur, intelegerea

comund nu fusese verificata.
Problema, dupd cum s-a dovedit, era ci implementarea incepea pe elementele de lucru

inainte ca aceste elemente sa fie pregdtite.

<r > Din experienta noastra, majoritatea elementelor de lucru care esueaza in livrare

o fac pentru ca nu erau pregatite cand a inceput implementarea.

Asa cd ne-am propus sa ajutdm Banca cu asta.

In acest moment, ai putea crede ci simpla afirmatie ca PBI-urile ar trebui si fie pregatite ar
fi suficientd. Totusi, se dovedeste ca nu e asa usor de implementat. “Cumpéra ieftin, vinde

scump” este o idee la fel de simpla.

Existd o piesa lipsd care este necesard pentru a pune sfatul bun in practica.
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1.10: Marea Schimbare

Am gasit piesa lipsa din puzzle care i-a deblocat, care la randul sdu a deblocat initiativa.

Cand am incheiat acel angajament, inginerii erau inca mult sub medie in ceea ce priveste

competentele. PO-ii inca nu aveau abilitétile potrivite. Cultura incd nu era remediata...
Totusi produsul a inceput in sfarsit sa avanseze si in cele din urma a fost lansat.

Pana la sfarsitul acestei carti, vei sti care este piesa lipsa si ce este necesar pentru a o pune

in practica. Si vei putea debloca organizatii care par tinute in loc de un zid invizibil.

O Nota Rapida despre Domeniul de Aplicare

Aceasta carte este despre o problema foarte specificd si raspandita: lipsa de structurd,
claritate si maturitate in punctul de transfer intre business si inginerie. Presupune cd ceva
a fost ales pentru implementare si se concentreazd pe asigurarea ca munca de dezvoltare

se desfasoara cu intelegere comuna, pregatire si finalizare urmaribila.

Tehnicile din aceast3 carte nu iti spun ce sa construiesti, de ce si construiesti sau cum sa
afli daci este lucrul potrivit de construit. Daca organizatiei tale ii lipseste un management
real al produsului sau bucle de feedback semnificative, nu incercidm sa rezolvim asta aici.
Ce oferim in schimb este o modalitate de a face aceste goluri mai vizibile si de a reduce

costul descoperirii cd ai gresit.

Folosita in contextul potrivit, aceastd solutie aduce flux, sigurantd si claritate. Dar ca orice

sistem, poate fi aplicatd gresit—mai ales cand este folosita izolat sau féra constientizare.




Capitol 2: Costul Fundatiilor Lipsa

Are sens s petrecem putin timp analizdnd exact cdt de grava poate fi aceastd problemi

pentru unele organizatii.

Am descoperit ca exista trei “categorii” majore de probleme pe care le creeaza lipsa pregatirii:

. Intelegerea comuni lipsd sau incompleta intre si in cadrul echipelor de Produs si
Inginerie

« Lipsa controlului asupra tintei reale a unui PBI si a momentului cind este cu adevérat
finalizat

« Lipsa unor porti de control care si stabileascd cdnd un element de lucru poate incepe

faza de implementare din ciclul sau de viata
In plus, am observat ci schimbarea acestor lucruri poate fi destul de dificild. Acest lucru are
sens: schimbarea este grea.

Obiceiurile vechi mor greu si cele noi sunt greu de instaurat. In experienta noastra ca si
consultanti, am observat cd este extrem de usor pentru oameni sa revina la vechile obiceiuri

si comparativ mai dificil pentru ei s stabileascd unele noi.

Asadar, trebuie sa existe un mecanism care si impuna noile obiceiuri si s le descurajeze pe

cele vechi.

Pentru a aborda aceastd problemd, credem cd mai existd o componentd lipsi de

responsabilitate si trasabilitate.

2.1: Puzzle-ul fara Imaginea de pe Cutie

Ati incercat vreodata sd construiti un puzzle fird imaginea de pe cutie? Se poate face, dar

este mai lent, mai frustrant si plin de false inceputuri.

Faci progres, apoi il destrami. Te indoiesti de ce se potriveste unde. Crezi ca lucrezi la aceeasi

imagine, pand cand realizezi cd nu este asa.

Asa se simte adesea dezvoltarea software.
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Backlog-ul este plin. Sprint-ul este in desfdsurare. Toatd lumea munceste din greu.

Dar fira o imagine comuna a ceea ce construim, alinierea devine o chestiune de noroc, nu

un sistem.

Fari claritate, chiar si cele mai bune echipe simt frustrare, epuizare si sentimentul ca efortul

lor nu este apreciat.

2.2: Un Vechi Proverb si o Realitate Dura

Existd un motiv pentru care atat de multe practici legate de elaborarea cerintelor, chiar si
unele practici de inginerie, se concentreaza puternic pe crearea unei intelegeri comune intre
solicitanti si echipele de implementare. Nimic nu seamé&na haos mai mult decét inginerii

care nu stiu cu adevérat ce ar trebui sa construiasca.

<f > “Gunoi la intrare, gunoi la iesire” este un adevir, nu o platitudine.

Limba engleza este plind de auto-contradictii...

« Poti sanctiona actiunile cuiva. Poate insemna ca le-ai dat permisiunea in avans sau
poate insemna ca le condamni dupa fapt.

« Poti sd stergi usor praful de pe ceva dar, dacd acel ceva este o comoda, inseamna ci
indepartezi praful de pe ea in timp ce, daci te referi la un beignet, adaugi praf.

« Dacé sustii o echipd, ai putea fi motivul pentru care echipa poate continua si

functioneze sau ai putea fi motivul pentru care nu poate inainta.

Auto-antonimele pot fi exemplele cele mai izbitoare, dar sunt doar un tip de ambiguitate.
Unele cuvinte nu sunt doar propriul lor opus, ci au multe alte posibile sensuri alternative

care pot crea confuzie.

“In acest clip, el a decupat un cupon dintr-un ziar si l-a prins cu o clema de
hartia de pe clipboard impreuna cu celelalte decupaje in timp ce o nava clipper

in fundal inainta intr-un ritm decent”
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Nu e doar engleza, de altfel. Toate limbile naturale despre care avem cunostinta au aceasti

proprietate.
Si, totusi, sunt singurele pe care le avem la dispozitie cand specificim cerintele.

Ca rezultat, cand o echipa de inginerie nu a confirmat ca intelegerea lor asupra unei cerinte
este aceeasi cu cea a solicitantului, acea echipa se bazeaza pe noroc. Adicd, cel mai bun
rezultat posibil este ca au ales interpretarea corectd si solicitantul nu isi schimba pérerea pe

parcurs.

Acest rezultat este departe de a fi garantat.

2.3: Cateva din Rezultatele Comune

Fira o intelegere comuni confirmat, echipele se confrunta cu o serie de riscuri.

In mare parte, cel mai frecvent rezultat dureros este ca echipa si construiasci pur si simplu

lucrul gresit.

Momentul in care descoperd acest lucru poate fi controlat prin diverse atribute ale procesului
lor. De exemplu, o implementare sdnétoasd a Scrum poate detecta acest tip de neintelegere
foarte devreme in executie, in timp ce un proces Waterfall are sanse foarte mari sa intarzie

o astfel de descoperire cu luni de zile.

Definitie: Waterfall

Un model secvential de dezvoltare software care a devenit raspandit la sfarsitul
secolului XX. A fost descris pentru prima data intr-o lucrare din 1970 de Winston
W. Royece, care ilustra dezvoltarea ca o serie de pasi in cascadid—cerinte, design,
implementare, testare si asa mai departe—fiecare alimentdnd urmétorul pas ca
o cascadd. Desi Royce a prezentat modelul ca un exemplu a ceea ce nu trebuie

facut, industria l-a adoptat ca un blueprint pentru dezvoltarea la scara larga.

Waterfall este, de asemenea, cunoscut pentru gruparea lucrarilor similare in faze
mari, consecutive—o caracteristicd denumiti dezvoltare in loturi mari. Aceasti
grupare garanteazd practic invatarea tardiva: echipele nu primesc feedback
despre deciziile anterioare decat mult mai tarziu in proces. Erorile descoperite
tarziu sunt mai costisitoare de remediat. Practicienii Agile critici Waterfall din
acest motiv, preferind cicluri mai mici, iterative care permit descoperirea si

corectarea mai timpurie a directiei.


https://ready-book.link/royce1970
https://ready-book.link/royce1970
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Cu toate acestea, la un moment dat, o echipi care lucreazi conform intelegerii “gresite”
(diferite, de fapt) a unei cerinte va avea o confruntare cu cerinta “corectd” (la fel de diferita,
de fapt). Din nou, sanatatea organizatiei influenteaza forma pe care o ia aceastd confruntare

si impactul pe care il are, dar aproape intotdeauna se intampla.

In majoritatea cazurilor, acest lucru duce la o forma de reprelucrare. Solicitantul (de obicei
Managementul de Produs) va trebui si cearid modificdri pentru a trece de la ceea ce au

construit echipele de implementare la ceea ce si-a dorit cu adevarat.

O altd manifestare foarte comunai este ca solicitantul s continue s tina echipa responsabila

pentru intelegerea sa initiala a ceea ce a cerut.

Echipele pot interpreta cu usurinta acest lucru ca si cum Managerul de Produs si-ar schimba
pérerea. Mai rdu, poate chiar invita partile interesate si-si dezvolte obiceiul de a-si schimba
pérerea - blocind elementele de lucru pana cand totul este exact asa cum trebuie, epuizand

echipele si ascunzand progresul de managerii superiori.

2.4: Cand este terminat un puzzle?

Revenind la analogia noastra cu asamblarea puzzle-ului, ganditi-va la aceasta intrebare: Ce

inseamna si termini un puzzle?

Un constructor de puzzle naiv, precum Max, ar spune pur si simplu “toate piesele sunt fixate

la vecinii corecti cu imaginea in sus”

Un constructor de puzzle experimentat, precum Luniel, stie ca existd mai multe aspecte de

luat in considerare.

Poate ci asamblezi un puzzle doar pentru distractie. 1l vei termina, te vei uita la el pentru

putin timp, apoi il vei desface si il vei pune inapoi in cutie.

Pe de altd parte, poate vrei s il inrdmezi si s& il montezi pe perete. In acest caz, existd lucruri

suplimentare care trebuie facute:

1. Pune-1 pe un suport pentru arta
Transporté-1 la un atelier de inrdmare
Asteapta finalizarea inramarii

Transporté-1 inapoi la locul de montare

AR

Agata-| pe perete sau expune-1 in alt mod
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Intelegerea faptului ci acest lucru face parte din munc este necesara pentru a finaliza corect
asamblarea unui puzzle. Motivul evident este sa stii cat de multd muncd este implicata. Este
mai mult de lucru sa faci toti acesti pasi suplimentari decét sa il desfaci pur si simplu si sa il

pui deoparte.
Merge insd mai adanc de atat. Imagineaza-ti acest scenariu...

Ai terminat puzzle-ul cu intentia de a-l inrama, l-ai ldsat la locul lui, dar ai uitat s spui
altcuiva din casi cd plinuiesti sa-1 inrdmezi. Acea persoana vine si vede cd puzzle-ul este
complet intr-un spatiu de care are nevoie. Asa ci il desface si il pune inapoi in cutie,

smulgand infrangerea din falcile victoriei in acest proces.

Existd si un motiv si mai subtil: Modul in care planuiesti sa termini puzzle-ul influenteaza
pasii pe care vrei sa ii faci mai devreme in proces. In primul rand, trebuie sa faci un mic

semn care s3 spund “Te rog nu dezasambla!”

De asemenea, meritd mentionat cd ai putea dori un semn si in cazul in care
construiesti un puzzle pentru propria distractie pentru a te asigura ca alte

persoane nu interfereazd completdnd puzzle-ul in locul tau.

De asemenea, trebuie si te asiguri cd asamblezi puzzle-ul pe suprafata potrivitd. Daca pui
impreuna un puzzle de o mie de piese pe masa ta de cafea cu blat de sticla si apoi incerci sa
il transferi pe un suport pentru arta, transferul va fi mult mai riscant si mai solicitant decat

dacad ai fi pus puzzle-ul direct pe suportul pentru arta.
Acest lucru are paralele frumoase cu dezvoltarea software.

Trebuie sa stii efectiv ce inseamn3 sa fie terminat pentru ca s& nu fii surprins de cantitatea
de muncd implicatd, si nu existe dezacorduri la final si si poti lua mésurile pregititoare

necesare pentru finalizarea eficientd si fard probleme a unui element de lucru.

2.5: Impactul asupra echipelor

Daca nu ai o intelegere suficient de rigidd a ceea ce inseamna finalizarea pentru un anumit

element de lucru, te expui la o serie de riscuri.

Folosim cuvéantul “risc” in mod general aici, deoarece sunt mai degrabi

certitudini.
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Echipele de inginerie in aceastd situatie descoperd adesea ci nici micar intern nu sunt
de acord asupra a cum arata finalizarea unui element de lucru. Nu este neobisnuit ca
programatorii si testerii s se trezeasca discutand despre ce inseamna cu adevérat o cerinta
la jumatatea unui Sprint. Chiar si doi programatori sau doi testeri pot avea aceleasi
dezacorduri.

Mai mult, echipele de dezvoltare sunt adesea concentrate pe munca pe care o fac cel mai des
(programare si testare). Acest lucru inseamna ca le este usor si uite de alte tipuri de munca
pe care trebuie si le facd, cum ar fi documentatia, revizuirile externe, instruirea altor echipe
(de ex. suport), pasii pregatitori pentru a sustine implementarea sau lansarea si aprobarile

de la alte departamente.

o9

Cénd in cele din urma devine clar ca aceastd munci “suplimentard” trebuie ficuta, ei sunt
luati prin surprindere—de obicei trebuie sd opreasca orice lucru la care lucrau si sa schimbe

contextul pentru a se intoarce si a finaliza munca pe care credeau ca au terminat-o deja.

Solicitantii de lucrari pot tine cu usurinté lucrarile deschise in mod inutil. Uneori cu cele mai
bune intentii—cum ar fi incercarea de a trage la raspundere o echipa pentru cerinta “reald”.
Alteori, acest lucru se intdmpla deoarece Product Owners (de exemplu) se obisnuiesc sd poata
tine un PBI deschis dupa bunul lor plac, asa ci il folosesc pentru a introduce functionalitati
suplimentare intr-un element in ultimul moment. Uneori o fac chiar pentru c& si-au schimbat

parerea despre ce trebuie ficut pe parcursul realizérii.

Acest lucru poate fi extrem de demoralizant pentru o echipa de inginerie. Majoritatea
dezvoltatorilor de software si testerilor vor sa simta ca fac progrese. Dacé li se spune constant

cd ceea ce au facut este gresit, este probabil s&-si piardd din vigoare.

Unele echipe merg atat de departe incét nici macar nu se mai deranjeaza sa verifice daca ceea
ce au facut este corect sau gresit. Pur si simplu inchid un element de lucru si cer “credit”

pentru a putea “prezenta cifre bune”.

2.6: Riscul de a Face Prea Putin sau Prea Mult

Un risc al nedefinirii corespunzitoare a termenului “gata” pentru fiecare element de lucru
este ci organizatia crede ci munca este terminatd cdnd nu este, sau nu va realiza ci este

terminata cand de fapt este.

Cel mai rau rezultat posibil este adesea ca lucrul gresit ajunge in productie si nimeni nu stie
ci s-a intAmplat asta. Daca echipa are o intelegere incorectd a ceea ce inseamni “gata” si

livreazd bazéndu-se pe aceasta intelegere gresita, rezultatele pot fi catastrofale.
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Defectele si nemultumirea clientilor sunt destul de grave, dar acest lucru ar putea duce si la

probleme mult mai serioase:

« Pierderea sau coruperea datelor

Vulnerabilitati de securitate
« Timp de nefunctionare a sistemului sau pierderea accesului
+ O reducere a cotei de piata

« Incilciri ale reglementirilor

Lista continua la nesfarsit si fiecare potentiala problema este mai grava decét precedenta.

Uneori problema este cd nu ai terminat, dar crezi ci ai facut-o. Situatia inversa poate fi la
fel de periculoasd. Cénd inginerii nu stiu unde este linia de finish, ei tind sa “placeze cu aur”
(s& adauge functii suplimentare). S-ar putea si facd asta pentru a “face caracteristica mai
frumoasa”, dar ar putea si o facd si pentru ca sperd ci un numadr crescut de functionalititi le

oferd o sansd mai mare de a atinge tinta.

Toatd aceastdi muncd suplimentard, precum si reluarea muncii corespunzitoare se
acumuleazi intr-o cantitate masiva de timp, efort si bani irositi. Cauzeazd alunecarea

datelor de livrare si deterioreaza reputatiile.

In plus, acum, existd un potential tot mai mare ca o greseald si duci efectiv la o revoltd in
stil Terminator a masinilor impotriva umanitatii. Obisnuiam s& scriem despre asta acum

douidzeci de ani ca o gluma. Acum, este o posibilitate indepartata.

De fapt, am pus aceasta intrebare uneia dintre cele mai proeminente IA-uri, si iata ce a

spus:

“IA se extinde mai repede decat se astepta oricine, dar o face pe sisteme
fragile, cerinte vagi si organizatii de produs care nu pot urmari de ce au
construit ce au construit. Asta nu este o problema tehnica; este o problema

de claritate.

Cu cat IA genereazd mai mult zgomot, cu atat este mai periculos si te
misti rapid fara structurd. Cand echipele construiesc pe ceatd, tot ce
face TA este sa amplifice dezordinea. Dar cand echipele construiesc pe
semnal—pe intelegere comuna, specificitate comportamentala si cunostinte
despre produs controlate prin versiuni—IA devine un accelerator in loc de o

vulnerabilitate.
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2.7: Unde Construiesti un Puzzle?

Sa extindem analogia cu construirea puzzle-ului incé o data.

Poti asambla un puzzle oriunde? Daca ai un puzzle de 4.000 de piese care se asambleaza
péana la aproape cinci picioare intr-o dimensiune si peste trei picioare in alta, nu poti pur si
simplu sd alegi aleatoriu un loc si s& incepi asamblarea. Nu fira a experimenta complicatii

serioase inainte sa termini.

Un puzzle mare ca acesta necesita atat timp, cat si spatiu. Trebuie si aloci spatiul si sa gasesti

o modalitate de a te asigura ci starea puzzle-ului este pastrati in timp.

Daca incepi si-ti construiesti puzzle-ul pe o masutd mica care e prea micd, nu vei putea sa-1
termini fara sa-1 transferi in alta locatie. Acel transfer va fi extrem de dificil din cauza starii

delicate a puzzle-ului.

Daca alegi un loc aleatoriu pe hol care e suficient de mare, oamenii fie vor cilca pe el, fie vor
fi impiedicati, asa cd persistenta nu poate fi garantata fara un impact semnificativ asupra

functionarii gospodariei tale.

Daca incepi sa lucrezi pe o plansetd, dar planseta nu e suficient de mare, vei putea péstra

starea a ceea ce ai facut, dar nu vei putea finaliza puzzle-ul fira un fel de transfer.

Daca puzzle-ul a fost anterior mestecat de copii mici, cel mai bine e sd numeri piesele...
pentru cd e mai bine sa numeri pand la 3999 o data si sa realizezi cd nu-1 vei termina niciodata,
decét sa investesti cine stie cat timp aproape asambland un puzzle pe care nu-l vei putea

termina niciodata.

Existd o intreagi lista de lucruri care trebuie facute inainte s incepi sa-ti construiesti puzzle-
ul. Ficand lucrurile din listd nu garanteaza succesul, dar neficindu-le aproape garanteaza

esecul sau complicatii serioase.

Acelasi lucru este valabil si pentru dezvoltarea software, dar cu un grad mai mare de

complexitate.

2.8: Cand Incepe Implementarea?

In esent3, poate fi dificil s& determini cAnd un PBI este gata de implementare fara o definitie

bund pentru asta.

Gandegste-te: Cum stii de fapt?
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Treci prin toate iar si iar pana cind decizi ci e momentul?
Decide cineva dupd bunul plac?

Se intAmpla automat la inceputul unei iteratii?

Am vazut multe echipe care imping munca in Sprint-uri care nu erau nici pe departe
gata de implementare doar pentru ci aveau termene limitd. Exista citeva idei persistente

despre Scrum si Agile in general care determina oamenii s faca asta:

« Trebuie si obtii toate cerintele pentru Sprint-ul N dezvoltate in Sprint-ul N-1

« Ar trebui “doar s3 incepi” si sa te ocupi de ce se stricd pe parcurs

Aceasta este de fapt o imagine in oglindi a problemei “Cum stii cand e gata?” mentionati
anterior si are consecinte similare. Oamenii ar putea astepta prea mult sa inceapd, pentru ca
nu stiu cd un element de lucru este gata si ar putea incepe prea devreme pentru ca nu stiu

ca nu este.

2.9: O Echipa-A fara Pregatire

Neintelegerea a ceea ce este necesar pentru ca un element de lucru sé fie gata are mai multe
efecte daunatoare.

Un mod evident in care un increment de lucru poate sa nu fie gata este o Definitie de Terminat
(DoD) incompletd, insuficientd sau lipsa. Asta duce la toate problemele pe care le-am citat

deja care merg mana in man3 cu lipsa unei Definitii de Terminat.

Totusi, acesta nu este singurul aspect al pregitirii. Existd numeroase alte nevoi de satisfacut
inainte ca implementarea s inceapi: estimarea, evaluarea riscului si colectarea datelor de

test sunt doar cateva exemple comune.

Fara cunoasterea si satisfacerea acestor nevoi, un element de lucru poate costa mult mai mult
decét ar trebui sa coste. Considera o echipa (Echipa-A) care depinde de un API dezvoltat de
o alta echipd (Cealaltd Echipa). Daca Echipa-A face o multime de presupuneri despre cum
va functiona API-ul Celeilalte Echipe si programeaza bazandu-se pe aceste presupuneri, ar
putea fi necesara o refacere semnificativd cand descopera ca Cealaltd Echipa lucreaza la
o realitate care nu se potriveste cu presupunerile Echipei-A. Cu alte cuvinte, Echipa-A a

incercat si a ratat tinta.
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Toata aceastd munca de refacere provine din faptul cd API-ul nu era gata si fie folosit de
Echipa-A.

Uneori o dependenta nesatisfacutd nu genereaza munca de refacere, dar, chiar si in aceste
cazuri, tot poate cauza intarzieri. Imagineaza-ti ca Echipa-A si Cealaltd Echipa au cdzut de
acord asupra modului in care ar trebui si functioneze API-ul si totul a mers conform planului,
dar Celeilalte Echipe i-a luat pur si simplu mai mult timp decat se astepta. Ca rezultat,
Echipa-A pur si simplu nu a putut s3-si testeze munca corespunzitor pana la momentul in

care ar fi trebuit sa fie completata si au trebuit sa-si améane termenul limita.

2.10: Neglijarea Programarii si Disponibilitatii
Resurselor

Uneori problemele pot fi la fel de simple precum programarea sau resursele. Unele elemente
de lucru necesitd membri specifici ai echipei. Dacé acel membru al echipei pleacd in vacanta
in cateva zile, probabil nu este momentul potrivit s3 incepi PBI-ul care nu poate fi completat

fara participarea sa.

Auzim frecvent oameni spunand cd nu ar trebui sa fie asa, dar adesea este, indiferent de

asta. “Personalul interschimbabil” este o iluzie desarta.

Acelasi lucru se poate spune despre resursele non-umane. Daca veti avea nevoie de resurse
de server pentru a efectua un test de incércare, probabil ar trebui sa va asigurati cd aceste
resurse vor fi disponibile inainte de a incepe elementul de lucru pentru testarea de incércare.
In caz contrar, cel mai bun scenariu este ci vor apirea intarzieri semnificative si probabil veti

perturba alte echipe/lucrétori in timp ce incercati s& obtineti in graba ceea ce aveti nevoie.

Un alt mod de esec al inceputurilor false este cdnd o echipd nu are abilitatile necesare pentru
a finaliza munca. Uneori este o chestiune internd - cum ar fi cdind un membru al echipei
trebuie sd urmeze un training pentru un sistem nou sau s faca cercetéri despre un API nou.
Alteori, este o problemi de programare, cum ar fi cAnd trebuie sd imprumutati un expert
UX sau de baze de date dintr-un grup de lucratori calificati. Ar putea fi chiar o problema de
angajare in care echipa are nevoie de un expert si nu poate finaliza efectiv anumite tipuri de

munci farj acesta.
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2.11: Impactul altor tipuri de inceputuri false

Am vizut echipe care s-au angajat si finalizeze elemente de lucru in cadrul Sprint-urilor si
au facut programarea relativ rapid, dar tot nu au putut finaliza testarea. Acest lucru, in sine,
ar putea sd nu fie surprinzator, dar motivul este neobisnuit: echipa de testare avea nevoie
de ceva (cum ar fi date de test) pe care nu le colectase inainte de inceperea Sprint-ului, iar
colectarea acestor date s-a dovedit a fi mai dificild sau mai consumatoare de timp decat

anticipasera.

Carezultat, elementele de lucru au trebuit s fie transferate in urmatorul Sprint pur si simplu
pentru ca echipa nu se asigurase cé este cu adevarat pregétita sa le finalizeze in timpul alocat

inainte de a incepe.

Echipele incep uneori sd implementeze elemente de lucru cand incé au intrebari deschise.

De fapt, multi oameni par sa creada ci acest lucru ii face “mai Agili” cand fac asta.

Acest lucru poate cauza o cantitate enorma de munca suplimentar, surprize sau intarzieri.
Daca raspunsul la intrebarea deschisa ajunge si incalce o presupunere care a fost facuta, toata
munca bazata pe acea presupunere trebuie revizuitd. Daca intrebarea deschisa nu primeste
raspuns pana in momentul in care elementul ar trebui sa fie inchis, atunci elementul trebuie

fie inchis cand s-ar putea sa nu fie gata, fie tinut deschis pana cand se primeste raspunsul.

Este posibil ca echipa s& aibd o dependentd internd - un defect care trebuie remediat, o
sarcind precedentd care trebuie finalizata, et cetera. Daci acest lucru nu este urmarit
corespunzitor, poate cauza aceleasi probleme ca o dependentd externd nesatisficutd, cu

tentatia suplimentara de a schimba contextul si de a o remedia.

2.12: Costuri Cumulative

Desigur, astfel de probleme creeazi intarzieri, munca suplimentari si asteptari spulberate,

dar dezavantajele nu se opresc aici.

Pe langa risipa cauzatd de munca suplimentard, acest lucru face de obicei ca proiectele s
ramana in urma. Dacd echipele incearca frenetic sa inchidé elementele din backlog si nu sunt
niciodata cu adevérat clare despre ce va fi necesar pentru a face progrese reale, lucrurile care

chiar trebuie facute tind sa fie neglijate.

Adesea, desi nu intotdeauna, acest lucru duce la cresterea presiunii pentru livrare. Pe masura

ce proiectele riman tot mai mult in intarziere, conducerea superioard poate incerca sa le
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readucd pe figasul normal cerdnd oamenilor si lucreze mai repede. Acest lucru se traduce

invariabil prin ore de lucru mai lungi.

Acest lucru, la randul sau, tinde sa erodeze increderea si sa afecteze cultura unei organizatii.
Relatiile care ar trebui sa fie colaborative devin adversariale. Oamenii care ar trebui sa
lucreze impreuna pentru a gasi cele mai bune si mai rapide solutii isi consuma energia pentru

a stabili c&, atunci cind lucrurile merg inevitabil prost, nu a fost vina lor.

In goana nebuni dupi functionalititi si elemente de lucru inchise, echipele se gisesc adesea
in situatia de a face compromisuri. Acest lucru inseamna de fapt ca lasa calitatea (in special
calitatea codului) sa sufere. Asta, larandul sdu, inseamna ca sacrifica productivitatea viitoare

pentru iluzia progresului in prezent.

Pe masurd ce conditiile de lucru devin tot mai nepldcute, talentele cheie incep sa se

dezangajeze sau chiar sa caute in altd parte.

Organizatiile care se comporti astfel isi “mananca semintele pentru semanat”, ca si spunem
asa, in mai multe moduri. Baza de cod devine mai greu de intretinut, iar oamenii care ar fi

intretinut-o sunt alungati.

Daca existd vreun avantaj, acesta ne este invizibil.
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Partea Il: Crearea Spatiului
pentru Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro

Capitol 5: Prima Extensie

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

5.1: Munca de Pregatire este Munca

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

5.2: Naturalizarea Muncii de Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

5.3: Un Incident llustrativ

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

5.4: Impact Reciproc

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

5.5: Functia RMF 1

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 6: De Ce Nu Fac Oamenii
Acest Lucru?

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.1: Munca de Pregatire ca Cetatean de Rangul Doi

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.2: O Alergie la Munca Neproductiva

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.3: Asa Ca A Fost Ingropata

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.4: Influenta Managementului de Proiect

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.5: Tiparul

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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6.6: Proiecte si Estimare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.7: Cum influenteaza non-estimarile starea de
pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.8: Masurarea Vitezei, Nu a Velocity-ului

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.9: Masuratori Proaste, Rezultate Proaste

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

6.10: Unde nu se afla vina

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 7: Activitatea Explicita de
Pregatire (RMF 1)

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

7.1: Integrarea cu Synapse Framework™

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

7.2: Anatomia RMF 1

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

7.3: Comportament: Rezervarea Capacitatii
pentru Colaborare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

7.4: Artefact: Elementul de Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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7.5: Activitate: intalnirea de Colaborare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

7.6: Comportament: Continuati Colaborarea Pana
la Obtinerea intelegerii Comune

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

7.7: Comportament: Confirma intotdeauna
intelegerea Comuna

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

7.8: Cum Schimba RMF 1 Fluxul de Lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 8: Efectele RMF 1

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

8.1: Viata Inainte de RMF 1

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

8.2: Inainte: Timpul Petrecut pentru intelegere

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

8.3: Dupa: Timpul petrecut pentru intelegere

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

8.4: Viata dupa adoptarea RMF 1

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

8.5: Fundamental

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 9: Punerea in practica a
RMF 1

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.1: Educatie

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.2: Cerinte minime in functie de tipul echipei

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.3: Acord

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.4: Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.5: Pilot

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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9.6: Implementare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.7: Urmarire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.8: Declararea Succesului

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.9: Mentinerea Vigilentei

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

9.10: Dar despre “Cum”?

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

Cartea poate fi

Cartea poate fi

Cartea poate fi

Cartea poate fi

Cartea poate fi

9.11: E timpul sa punem totul in practica!

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

Cartea poate fi
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Partea lll: Conditionarea

Finalizarii Lucrarii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 10: Urmatoarea Nevoie

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10.1: Loc de Interpretare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10.2: Restrangerea Locului de Interpretare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10.3: O A Treia Optiune: Fara “Loc de Manevra”

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10.4: Impact Potential asupra Finalizarii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10.5: Impact Potential asupra Executiei

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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10.6: Alternativa Propusa: Nu Lasa Loc de
Interpretare Gresita

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10.7: Beneficii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10.8: Despre Temerile de Paralizie prin Analiza

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10.9: Urmatoarea Nevoie: Definitii Personalizate
ale Finalizarii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 11: Ce Fac Oamenii De
Obicei

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

11.1: Daca E Atat De Buna, De Ce Nu O Fac
Oamenii?

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

11.2: De la Facultate la Coaching

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

11.3: Supraincarcarea cu Coaching

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

11.4: O Modalitate in Care Oamenii Fac DoD: Nu o
Fac

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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11.5: Doar Criterii de Acceptanta

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

11.6: Definitie de Gata Globala

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

11.7: Fara Putere

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

11.8: Sumar: Termenul “DoD” Este Mai Frecvent
Decat Definitiile Reale ale Termenului Done

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 12: Definirea unei Definit
de Terminat

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.1: Despre Un Singur Element de Lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.2: Finalizarea

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.3: Precizia

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.4: Structura unui DoD

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.5: Specificatii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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12.6: Criterii de lesire pentru Dezvoltare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.7: Criterii de Intrare in Produs

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.8: Mai multe parti, o singura poarta

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.9: Exemplu

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.10: Maparea la Procesul Dvs.

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

12.11: Rezumat

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 13: Definitie de Finalizare
Personalizata (RMF 2)

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.1: Principiu: Fiecare Element de Lucru este Unic

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.2: Comportament: Mentine Unul sau Mai Multe
Sabloane DoD

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.3: Activitate: Definirea Sablonului DoD

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.4: Mentine si Imbunatiteste Sablonul DoD

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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13.5: Multiple Sabloane DoD

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.6: Comportament: Foloseste Sabloanele ca
Puncte de Pornire pentru Definitiile de Terminat

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.7: Comportament: Agreeaza Definitii de
Terminat Personalizate

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.8: Activitate: Definirea unei Definitii de
Terminat pentru un Element de Lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.9: O Alta Extensie a Fluxului de Lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.10: Comportament: Maturizarea DoD-ului
inainte de inceperea Implementarii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro

Definitie de Finalizare Personalizata (RMF 2) 47

13.11: Activitate: Analiza Offline pentru
Maturizarea Definitiei de Terminat a unui PBI

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.12: Adaugarea Maturizarii in Flux

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.13: Comportament: Urmarirea Finalizarii in
Elementele de Lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.14: Adaugarea Urmaririi Progresului

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.15: Comportament: Conditionarea Muncii prin
Gradul de Finalizare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.16: Activitate: Utilizarea DoD pentru
Determinarea Gradului de Finalizare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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13.17: Cum se Incadreaza Mecanismul de Control

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

13.18: Pe Scurt

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 14: Viata cu RMF 1 si 2

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

14.1: Cost

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

14.2: Termene

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

14.3: Impactul asupra Echipei de Implementare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

14.4: Impactul asupra Product Owner-ului

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

14.5: Impactul asupra Conducerii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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14.6: Sumar

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro

Capitol 15: Instalarea RMF 2

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

15.1: Implicarea partilor interesate

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

15.2: Nivelul de detaliu

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

15.3: Acord de lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

15.4: Munca initiala

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

15.5: Implementare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

Cartea poate fi

Cartea poate fi

Cartea poate fi

Cartea poate fi

Cartea poate fi

achizitionata pe

achizitionata pe

achizitionata pe

achizitionata pe

achizitionata pe

achizitionata pe
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15.6: Rezumat

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro

Partea IV: Implementarea
Controlului de Calitate

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro

Capitol 16: Cerinta Finala

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

16.1: A Fost Acolo Tot Timpul

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

16.2: Puterea Sincronizarii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

16.3: Privind Lucrurile din Alta Perspectiva

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

16.4: Riscuri si Costuri

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

16.5: Valoarea Asteptarii Pana la Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Cerinta Finala

16.6: Un Beneficiu Suplimentar

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

16.7: Expunerea Problemei

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

16.8: Necesitatea

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

16.9: Sumar

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Cartea poate fi achizitionatd pe

Cartea poate fi achizitionata pe

Cartea poate fi achizitionata pe

Cartea poate fi achizitionata pe
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Capitol 17: Context privind
Definitia de Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

17.1: Permisiunea de a Lucra din Lean

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

17.2: Criteriile de Intrare in Coloane din Kanban

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

17.3: Scrum si alte Apocrife ale Proceselor Agile

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

17.4: Surfingul > Programarea

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

17.5: Solutii Punctuale

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro

Context privind Definitia de Pregitire 57

17.6: Suntem Pregatiti sa ne Pregatim

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro

Capitol 18: Definirea unei Definit

de Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

18.1: Scop

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

18.2: Personalizare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

18.3: Anatomie

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

18.4: Exemplu

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

18.5: Acord

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii.

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

Cartea poate fi achizitionata pe

Cartea poate fi achizitionatd pe

Cartea poate fi achizitionata pe

Cartea poate fi achizitionata pe

Cartea poate fi achizitionatd pe

Cartea poate fi achizitionata pe
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18.6: Restrictionare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

18.7: Sumar

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 19: Definitia Personalizata
a Pregatirii (RMF 3)

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.1: Inca o Poarta in Proces

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.2: Structura unei Definitii a Pregatirii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.3: Criterii de lesire din Produs

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.4: Criterii de Intrare in Dezvoltare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.5: Nu Este Nicio Problema cu Duplicarea

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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19.6: Comportament: Mentinerea Unuia sau Mai
Multor Sabloane DoR

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.7: De Ce Sa Avem un Sablon pentru Definitia de
Pregatire?

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.8: Activitate: Definirea Sablonului DoR

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.9: Mentinerea Sabloanelor DoRIn Timp

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.10: Sabloanele Sunt Doar un Punct de Plecare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.11: Comportament: Agrearea Definitiilor de
Pregatire Personalizate

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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19.12: Activitate: Definirea unei Definitii de
Pregatire pentru un Element de Lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.13: Comportament: Pregatirea elementelor
Tnainte de inceperea implementarii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.14: Conditii in afara controlului echipei

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.15: Comportament: Urmarirea Pregatirii in
Elementele de Lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.16: Comportament: Controlul Muncii prin
Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

19.17: Activitate: Utilizarea DoR pentru
Determinarea Pregatirii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro

Definitia Personalizata a Pregitirii (RMF 3) 63

19.18: In Rezumat

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro

Partea V: Sinteza

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro

Capitol 20: Cele mai multe
termene limita nu conteaza

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.1: Termene limita reale

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.2: Termenele limita arbitrare nu conteaza

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.3: Companiile aeriene

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.4: Originea Datoriei Tehnice

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.5: Termene Limita de Marketing si Vanzari

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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20.6: Termene limita ale proiectelor

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.7: Exista o alta cale

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.8: Termenele limita arbitrare nu sunt necesare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.9: Termenele limita arbitrare trebuie abolite

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.10: Termenele limita reale raman un factor

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.11: Pis Aller!

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

20.12: Concluzie

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

10 migcare de ultima instant3, originara din limba franceza.
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Capitol 21: Competenta 1: Fluxul
de Maturizare a Cerintelor

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

21.1: Precum Jos, Asa si Sus

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

21.2: Principiu: Transparenta in Toata Munca
Necesara

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

21.3: Comportament: Responsabilitatea
Calatoreste cu Munca

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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21.4: Comportament: Urmareste Vizibil Starea
Cerintelor

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

21.5: Comportament: Dezvaluie Toata Munca
Asociata cu Pregatirea si Implementarea

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

21.6: Activitate: Munca de Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

21.7: Comportament: Dezvaluie Toata Munca
Necesara pentru Completarea unui Element de
Lucru

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

21.8: Comportament: Prefera Pregatirea in locul
Termenelor Limita

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

21.9: Concluzie

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro

Capitol 22: Cum Circula Munca si
Informatia in Scrum cu RMF

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

22.1: Note Introductive

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

22.2: Captarea si Pregatirea Cerintei Initiale

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

22.3: Initierea Lucrului de Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

22.4: Planificarea si Executarea Lucrului de
Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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22.5: Revizuirea Rezultatelor Pregatirii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

22.6: Planificarea si Finalizarea Implementarii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 23: Impactul FMC

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

23.1: Viata unei Cerinte

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

23.2: Exemplu de Flux de Informatii si Munca

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

23.3: Tnainte

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

23.4: Dupa

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

23.5: Beneficii

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Capitol 24: Tranzitia catre FMC

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

24.1: Model de Adoptare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

24.2: Instalarea intr-un Flux de Lucru Scrum

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cértii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

24.3: Alte Framework-uri

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

24.4: Rezistenta Majora: Elementele de Lucru de
Pregatire

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

24.5: Marea Schimbare: Mentalitatea

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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24.6: Sfaturi pentru Schimbare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

24.7: Concluzie

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionata pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro
https://leanpub.com/ready-ro

Capitol 25: Totul Depinde de Tine

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

25.1: Recapitulare

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.

25.2: Acum Este Randul Tau

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.
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Partea VI: Resurse

Acest continut nu este disponibil in exemplarul cartii. Cartea poate fi achizitionatd pe

Leanpub la https://leanpub.com/ready-ro.


https://leanpub.com/ready-ro

Anexa A: Scrum Nu Este Problema
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