READY

WHY MOST SOFTWARE PROJECTS
FAIL AND HOW TO FIX IT

: , / N
Lunielde Beer Max Guernsey,

Magyar Kiadas



Tweeteld ezt a konyvet!

Kérjiik, segitsd Luniel de Beer és Max Guernsey, III munkéjat azzal, hogy megosztod ezt a

konyvet a Twitteren!
A javasolt tweet ehhez a konyvhoz:

Most vettem meg a Ready cimi konyvet — egy konyvet szoftvervezetéknek és
csapatoknak, akik szeretnék kikiisz6bolni az Gjramunkat, az athiz6d6 munkat és az

6sszehangolatlansagot a szoftverszallitasban. #CodeReady
A javasolt hashtag ehhez a konyvhoz: #CodeReady

Tudd meg, mit mondanak masok a kényvrdl! Kattints erre a linkre a hashtag

Twitter-kereséséhez:

#CodeReady


http://twitter.com
https://twitter.com/intent/tweet?text=Most%20vettem%20meg%20a%20Ready%20c%C3%ADm%C5%B1%20k%C3%B6nyvet%20%E2%80%94%20egy%20k%C3%B6nyvet%20szoftvervezet%C5%91knek%20%C3%A9s%20csapatoknak,%20akik%20szeretn%C3%A9k%20kik%C3%BCsz%C3%B6b%C3%B6lni%20az%20%C3%BAjramunk%C3%A1t,%20az%20%C3%A1th%C3%BAz%C3%B3d%C3%B3%20munk%C3%A1t%20%C3%A9s%20az%20%C3%B6sszehangolatlans%C3%A1got%20a%20szoftversz%C3%A1ll%C3%ADt%C3%A1sban.%20%23CodeReady
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Készen all (Magyar Kiadas)

Miért bukik meg a legtobb szoftverprojekt, és hogyan
orvosolhatd?

Luniel de Beer és Max Guernsey, I1I
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A konyvrol

A Ready olyan kényv, amely minden szoftverfejlesztésben résztvevé személynek szol,
aki mar belefaradt az alulteljesitésbe, a folyamatos ujramunkaba és a tisztazatlan

kovetelményekbe.

Lehet, hogy mar probalkozott a csapat végrehajtasi készségeinek fejlesztésével, a
folyamatkeretrendszer jobb megvalésitasaval, vagy a kod felgjitasaval, és még mindig

tovabbi fejl6désre van sziikség.

Ez azért van, mert a legtobb szoftverfejleszt6 csapat esetében a 6 korlatozd tényezé nem a
csapat készségei, hanem a kovetelmények érettsége. Még az érett, megfelel6 készségekkel

rendelkez6 csapatok is kiiszkodnek, amikor éretlen kévetelményekkel dolgoznak.

A Ready bemutatja az RMF-et (Kévetelmény Erési Folyamat), egy praktikus és mélyen
strukturalt megkozelitést a Termék és a Fejlesztés 6sszehangolasara anélkil, hogy lecserélné

a meglévé folyamatokat.

Figgetlenil attél, hogy Scrumot, Kanbant vagy valami egyedit hasznal, az RMF segit
stabilizalni a hatokort, megsziintetni az athdz6dé feladatokat és azt szallitani, ami

valdéban szamit.

Ha ugy érzi, hogy a csapatai a “majdnem kész” hatiran ragadtak, ez a kényv megmutatja,

hogyan lehet megtorni ezt a ciklust és véglegesen feloldani a csapat(ok) blokkoltsagat.



Kinek szdl ez a konyv

Ez a konyv sz6 szerint barkinek szél, aki szoftverfejlesztésben vesz részt. Mindenkinek a

mérnokoktol a termékmenedzserekig, és az egyéni kozremtikodéktél a vezetbkig.

Ez a konyv Onnek sz0l, ha részt vesz a szoftverfejlesztésben, és észrevette, hogy egy csapat,

amellyel vagy amelyben dolgozik, az alabbi problémak koziil eggyel vagy tobbel kiizd:

« A munka gyakran athiazddik egyik iteraciébél a masikba

+ A megval0sité csapatok ugy érzik, hogy mozgé célpontokat probalnak eltalalni
« A munkak til sokaig maradnak nyitva

« A munkékat lezartnak jelolik, de val6éjaban nincsenek készen

+ Az elvégzett munka nem felel meg az elvarasoknak

« A munka rendszeresen nagy mennyiségi hibat eredményez

+ Nagy mennyiségli munkat kell rendszeresen ujra elvégezni

Ha barmelyik probléma ismerésen cseng, a Ready segithet.



Hogyan hasznalja ezt a konyvet

Ezt a kényvet gyakorlatiasra terveztiik. Nem elméleti értekezés vagy stratégiai prezentacio —
hanem egy gyakorlati ttmutaté az RMF (Kévetelmény Erési Folyamat) bevezetéséhez, amely

valédi iigyfelekkel végzett munkan alapul és valos szallitasi nyomas alatt lett tesztelve.

A fejezetek sorrendben irdédtak, de maga az RMF modularis. Harom alapveté gyakorlatbél
all:

« RMF 1: Egyiittm(ikodés a kozos megértésért
« RMF 2: A munka befejezésének szabalyozasa Testreszabott Definicioval a Készre

« RMF 3: A megvaldsitas szabalyozasa Testreszabott Definiciéval a Kezdésre

Minden rész, vagy ahogy mi nevezziik, “Szokas”, 6nmagiban megéllja a helyét, de
egymasra éplilnek. A kényv ugy lett kialakitva, hogy segitsen ezeket egyenként, sorrendben
megkozeliteni. Ez a struktdra tiikrozi, ahogy javasoljuk a csapatoknak az RMF gyakorlati

bevezetését — minden Szokast csak azutin vezetiink be, hogy az el6z6 mar mtikodik.

Ez megakadalyozza a csapatok tulterhelését és minden valtozasnak a legjobb esélyt adja a

megmaradasra. Tobbet megtudhat errél a Fejezet 9 fejezetben.

Ha segitségre van sziiksége — legyen az tanacs, coaching vagy valaki, aki beszél a vezet6i

csapataval — nyugodtan keressen meg minket kozvetleniil.

Es ha hivatalos tamogatast keres az RMF bevezetéséhez, a Producore teljes programsorozatot
kinal, amely 1épésrél 1épésre vezeti végig a bevezetést. Tovabbi informaciot talalhat a https:
//ready-book.link/rmf oldalon.


https://ready-book.link/rmf
https://ready-book.link/rmf

A szerzokrol

Luniel de Beer a Kovetelmény Erési Folyamat (RMF) megalkotja, amely egy gyakorlati
rendszer a termék szandéka és a mérnoki megvalositas kozotti rések kijavitasara. Tobb mint
15 éves tapasztalattal rendelkezik Agilis transzformaciok vezetésében, a termék és a fejlesztés
Osszekapcsolasaban, valamint a csapatok segitésében, hogy vilagosan és magabiztosan

szallitsanak.

Luniel emellett a Producore Képesség Menedzsment rendszerének megalkotdja is, amely
egy nyomon kovetheté és skalazhaté megkozelités a termékképességek modellezésére.
O alkotta meg a PKB-Vezérelt Fejlesztést (PKBDD), egy verziokezelt rendszert a tartés
termékkovetelmények kezeléséhez. Ezek az eszk6zok részét képezik egy nagyobb szallitasi

keretrendszernek, amelyet a Producore-nal fejlesztettek ki.

Max Guernsey, I1I szoftverarchitekt, oktatd és a Producore tarsalapitdja, egy olyan tanacsadé6
cég, amely a szallitasi hibak kijavitasara specializalodott strukturalis és technikai szigor
altal. Tobb mint két évtizedes tapasztalattal rendelkezik az objektumorientalt tervezés,
refaktoralas, tesztvezérelt fejlesztés és tervezési mintak teriiletén, mind kritikus rendszereket
szallitott, mind mérnoki csapatokat képzett nagy léptékben. Munkaja 6tvozi a mély technikai
gyakorlatokat a viselkedési és folyamat-transzformacioval, hogy segitse a szervezeteket a

fenntarthat6 szallitasi kivalosag elérésében.

Max jelentésen hozzajarult a PKBDD-hez, és a viselkedési specifikacidban szerzett mély
szakértelmével vezette a Producore viselkedésvezérelt fejlesztési (BDD) megkozelitésének

kidolgozasat.

Ko6z6s munkajuk egy olyan atfogd szoftverszallitasi rendszerbe integralja az atlathatosagot,
a nyomonkovethet8séget és a kapuzast, amely a csapatszint(i gyakorlattdl a szervezeti

képességig skalazhato.



El6szo

Megjegyzés a mérnoki vezetéknek

Ha On egy mérnoki szervezet vezetd beosztasu tagja, valdszinlileg nem az er6feszités, a
fegyelem vagy az okos emberek hidnyoznak. Mégis valahogy a projektek elakadnak. A
célok csuisznak. Az elvarasok nem teljesiilnek. Nem azért, mert a csapatai lustdk — hanem
mert valami alapvet$ dolog elromlott abban, ahogy a munkat meghatarozzak, formaljak és

szallitjak.

Ez a konyv nem vezet6i utmutatd. Ez egy eszkoz a strukturalis diagnézishoz. Feltarja, mi
torténik valojaban a csapatain belill — miért valik a “majdnem kész” folyamatosan “nem

kész”-szé, és miért fordithato at olyan ritkan a helyi haladas stratégiai eredményekké.

Lehet, hogy nem ismeri fel 6nmagat ezeken az oldalakon. De ha a csapatai nem tudjak
szallitani, amire sziiksége van, fel fogja ismerni 6ket. Es amikor ez megtorténik, végre

meglesz a nyelve — és a rendszere — hogy kijavitsa.

Lunieltol

Mindenekel6tt, ez a konyv nem johetett volna létre Max nélkiil, akinek az a képessége, hogy
atlasson a kodon és a felesleges dolgokon, és egy otletet a lényegére csupaszitson, szamomra
felfoghatatlan.

Hogyan jutottunk ide?

Ha visszatekintek, azt hiszem azért, mert mindig is meg akartam érteni, hogyan mtikédnek
valdéjaban a dolgok. Legyen szd vallasrdl, taplalkozasrdl vagy szoftverfejlesztésrol,
folyamatosan ugyanabba a problémaba titkoztem: felszines valaszokba, amelyek nyomas
alatt nem alltdk meg a helyiiket. Igy hat tovabb 4stam — nem csak azt kérdezve, hogy mit

csinalunk, hanem hogy miért, és mi hidnyzik, amikor nem muikodik.

A rendszer egyik legkorabbi repedése akkor mutatkozott meg, amikor egy olyan szerepben
voltam, ahol harom sapkat viseltem: Scrum Master, Product Owner és fejlesztési vezet
() voltam egy adatszolgaltatasokat szallit6 csapatnal egy ismert technolégiai cégnél. Azt

csinaltuk, amit a Scrum mondott - r6évid Sprintek, sztorik a backlogban, fél napos tervezés



El6sz6 vi

— de minden alkalommal, amikor 4j Sprintet kezdtiink, sirlédasba iitkoztiink. A csapat
nem értette teljesen a problémat, Sprint kozben kellett tjragondolnunk és atdolgoznunk
a kovetelményeket, megelézheté fiiggéségek bukkantak fel és késleltettek minket, és

kulcsfontossagu 1épések maradtak ki.

Igy hat elkezdtem valami mast csindlni. Minden sztorihoz bevittem egy szobéaba a csapatot
és az érintetteket, részletesen atbeszéltik a problémat, egyiitt dtleteltiink a megoldéason, és
csak ezutan irtam meg a sztorit. A Sprint tervezés egy Orara zsugorodott, és a szallitasi

sikerességiink az egekbe szokott.

Lassan kezdtem rajonni, hogy a siker nem abbdl szarmazik, hogy keményebben dolgozunk

a Sprinten beliil. Hanem abbdl a struktirabdl, amit azel6tt alakitunk ki, miel6tt elkezd6dik.

Késébb, miutan hallottam Jeff Sutherland el6adasat a “Definition of Ready”-rél, tudtam,
hogy van benne valami értékes — de nem volt elég. A kovetelményekkel, UX-szel, Ul-jal,
kutatassal, és késébb a BDD-vel szerzett tapasztalataim megmutattdk, hogy kilonb6z6
munkaelemek kiilonbozé tipusi késziiltséget igényelnek.  Némelyiknek viselkedési
specifikaciora van szitksége. Némelyiknek rendszerhozzaférésre. Némelyiknek teljes

képességkovetésre.

Es mindegyiknek olyan kézos megértésre van sziiksége, ami ténylegesen megerdsitett — nem

csak feltételezett.

Ahogy tobb csapattal dolgoztam, mindenhol ugyanazt a mintét lattam: hianyz6 l1épések,
nem teljesitett figgdségek, csapatok, akik a legjobbat prébaltak, de folyamatosan olyan
problémak elharitasaval kiizdéttek, amiket meg lehetett volna elézni. Még a nagyszer(
csapatok is kiiszkodtek — nem azért, mert gyengék voltak, hanem mert hianyzott egy olyan

struktira, ami explicitté tette volna a késziiltséget.

Mindezen tanulés, iteracié és frusztracié eredménye egy strukturalt rendszer a késziltség
kezelésére.

Errél szol ez a konyv.

Remélem, tisztanlatast ad arrdl, hol vannak a valdédi problémék, és hogyan lehet Gket
megoldani. Remélem, nyelvet ad olyan gyakorlatok megvédéséhez, amelyek “extranak”
tiinhetnek, de valojiban elengedhetetlenek. Es mindenekel6tt remélem, hogy segit a
csapatoknak kevesebb stresszel, kevesebb meglepetéssel és sokkal jobb eredményekkel
széllitani.

Ha ezt jol csinaljuk, dollarmilliardokat takaritunk meg az iparagnak.

De ami még fontosabb, visszaadjuk az emberek jozan eszét.
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Maxtol

Evtizedek 6ta dolgozom ezen a probléman kiilonb6zé szemszogekbdl, de a haladasom

elakadt, amig nem talalkoztam Luniellel.

Ez azért volt igy, mert miel6tt megismertem 6t, alapvetéen technikai problémaként
kozelitettem meg a kérdést. Olyan dolgok bevezetésére koncentraltam, mint a tesztezérelt
fejlesztés (TDD), refaktoralas, fejlett szoftvertervezés és késébb az elfogadasi teszt vezérelt
fejlesztés (ATDD) vagy viselkedésvezérelt fejlesztés (BDD).

A legtobb ilyen esetben az ebben a konyvben targyalt problémat tgy kezelték, mint egy

implementacids részletet ezeknek a technikai gyakorlatoknak a bevezetéséhez.

Ez nem azt jelenti, hogy mar nem értékelem a technikai gyakorlatokat. Még mindig azt
gondolom, hogy mélységesen fontosak, de nem kézvetleniil kezelik a késziiltség problémajat
a szoftverfejlesztésben. Ehelyett felszinre hozzdk ezt a problémat, és aztan az emberek
raraknak egy foltot a folyamatukra, hogy “épp eléggé” kezeljék ahhoz, hogy tdmogassak

a bevezetni kivant technikai gyakorlatokat.

Szeretném azt is tisztazni, hogy kinek segithet ez a kényv. A rovid vélasz az, hogy
“valoszintileg szinte mindenkinek a szoftverfejlesztésben”, de a valddi vélasz olyan
arnyalatokat tartalmaz, amelyek segitenek leképezni kiilonb6z6 kornyezetekre anélkiil,

hogy megvaltoztatnak az alapveté jelentést.

Vannak csapatok, amelyeknek sziikségiik van az ebben a konyvben bemutatott megoldasra.

Az 1. fejezetben talalkozni fog egy finomitott valtozattal.

Vannak olyan csapatok is, amelyeknek nem feltétleniil van sziikségiik az altalunk javasolt

rendszerre, de még igy is hasznukra valhat.

A legjobb csapat, amellyel valaha dolgoztam - konnyedén egy teljes standard
szorasegységgel a masodik legjobb csapat felett, ha nem kettével -, K6zép-Oregon
tavoli vidékén miikodott. Olyan magas teljesitményt nydjtottak, hogy puszta hozzaértésiik
révén képesek voltak egy ilyen rendszer hianyat is athidalni. Mégis, az akkori vezetém,
Tom Barreras, egyszer olyasmit mondott nekem, hogy “Eszrevettem, hogy a térténeteink

jobban sikeriilnek, amikor el6zetesen id6t szanunk a tesztek atbeszélésére.”

Ezt akkoriban ismét a tesztfejlesztés és a technikai végrehajtas szemszogébdl néztem, de most
mar tudom, hogy ez is egy Gjabb jele volt annak, hogy a késziiltség olyan tényezé volt, amely
befolyasolta a csapatot... az a bizonyos csapat egyszertien olyan képességekkel rendelkezett
és olyan gyorsan tudott reagalni, hogy sikerrel jarhatott azzal is, hogy az akadalyokra azok

felmeriilésekor reagalt, ahelyett, hogy megelézte volna Gket.



El6sz6 viii

Még ha On olyan személy is, akinek nem feltétleniil kell aggodnia a késziiltség miatt,
mert képes lekiizdeni azt, vagy ha olyan csapattal dolgozik, amely hasonld képességekkel
rendelkezik, akkor is hasznara valhat e konyv tartalma.



Rész I: Valami Hianyzik

Amikor nem segit, ha ugyanazt jobban csinalod, keresd azt, ami nincs megtéve.



Fejezet 1: A Rejtett Probléma

Ez egy igaz' torténet egy bankrdl. Egyszerien csak “A Bank”-nak fogjuk nevezni. Ez
egy olyan Szovetségi Hitelintézet tipus, amely az Egyesiilt Allamok nemzeti pénziigyi

infrastrukturajanak részét képezi.

Mi (Luniel és Max) azért keriltink A Bankhoz, mert kiiszkddtek egy szoftverprojekt
megvaldsitasaval. Ez volt az egyik legdiszfunkcionalisabb kérnyezet, amit valaha lattunk,
és ezért valasztottuk ezt nyitd esettanulmanyként: ha A Banknal lehetséges volt érdemi

valtozast elérni, akkor barhol lehetséges.

Gyors Megjegyzés a Projektekrol

Amikor ebben a kényvben a “projekt” kifejezést hasznaljuk, azt a projektmenedzsment
kontextusaban tessziik. Bar kilonbozé elképzelések 1éteznek arrdl, hogy mit jelent ez a

sz6, mi a Project Management Institute definiciojat hasznaljuk:

“A projekt egy ideiglenes vallalkozas, amelynek célja egy egyedi termék,

szolgaltatis vagy eredmény létrehozasa.”

Ez azt jelenti, hogy a projektnek meghatarozott kezdete és vége van. Amikor egy
projekt lezarul, a projekt tudasanyaga és termékei archivalasra keriilnek, a csapattagok

felszabadulnak, és a szerzédések véglegesitésre keriilnek.

Ebben a konyvben egy projekt alapvetéen a végrehajtasrol szol. A legtobb projekt, ahogy
a PMI definialja, megvaldsithatosagi vizsgalattal vagy tervezéssel kezdddik. A jov6kép és

stratégia kialakitdsa mar megtortént, mire egy projekt elindul.

Egy projekt ebbdl a jov6képbdl és stratégiabdl sziiletik, és sikere vagy kudarca azon mulik,
hogy a kitlizott célok megvalosulnak-e-nem pedig azon, hogy ezek a célok helyesek

voltak-e.

1Az azonositd részleteket megvaltoztattuk az érintett személyek és intézmények maganéletének védelme
érdekében.
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Lehet, hogy On masképp hasznalja a “projekt” szot, és ez rendben is van. Csak tudja, hogy

amikor mi hasznaljuk, a fenti definiciéra és kontextusra hivatkozunk.

Mindez nem azt jelenti, hogy tadmogatnidnk a projektmenedzsment hasznélatat
szoftverfejlesztésben. Epp ellenkezéleg. De felismerjiik, hogy mégis hasznéljak. Ezt a

problémat kés6bb targyaljuk a Fejezet 6 részben.

1.1: A Klasszikus Ujrairas

A Bank t6bb okbdl is Gjrairta a hiteltorlesztési portaljat.

A régi rendszer, egy teljes mértékben C#/.NET megoldas, hibas volt. Az tigyfélelégedettség
romlasa mellett végtelen szdmu, nagyon koltséges tdmogatasi esetet is generalt, amelyek
soran valakinek manuéalisan kellett modositania az adatbazist a rendszer altal okozott hiba
kijavitasahoz.

A régi rendszer a karbantarthatésag szempontjabdl is elavult volt. A mérnokok szamara

szinte lehetetlen volt érdemi valtoztatasokat végrehajtani, és még amikor tudtak is, az

rendkiviil kockazatos vallalkozas volt.
Az tjrairasnak ezt kellett volna megvaltoztatnia.

Az Uj rendszernek tovabbra is C#/.NET backend-je lett volna, de ezt mar teljes kord
tesztekkel fedték volna le. A frontend-et OutSystems rendszerben tervezték megvalositani,
ami egy népszeri alacsony kodolasi vagy kod nélkili megoldas, amely lehet6vé teszi
egy szervezet szamara, hogy egy helyen definialjon egy alkalmazast, és automatikusan
generaljon web alkalmazast, Android alkalmazast és iOS alkalmazast, amikor ugy dontenek,

hogy kozzéteszik a valtoztatasaikat.

A remény az volt, hogy az 0j rendszer hibamentes lesz, ami javitja az igyfélelégedettséget

és jelentésen csokkenti a tamogatasi koltségeket.

Azt is remélték, hogy az ujrairas felszabaditja a fejlesztéket-a backend-hez val6
fegyelmezettebb megkozelités és a frontend alacsony kodolast megkozelitésének

kombinacidja nagyban csokkenti az Gj funkciok koltségét és kockazatat.

Az OutSystems-re valo atallas kellemes mellékhatdsa lett volna, hogy mindkét f6bb

platformon tiszta, modern mobil alkalmazast kapnak.

Ez volt az 4lom, amikor harom évvel e torténet kezdete el6tt elkezdték. A valdsag az volt,

hogy eddig a csapatok semmit nem szallitottak le.
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1.2: Néz6épontok a Problémaral

Amikor a fels6 vezetéssel beszéltiink, nagyon természetes frusztraciét hallottunk amiatt,

hogy ilyen nagy befektetéseket tettek, de egyaltalan nem tortént stratégiai elérelépés.

Az 6 szemszogiikb6l mindent megprobaltak. Valtoztattak a személyzeten, novelték a
létszamot, valtoztattak a koltségvetést, novelték a nyomast, és tanidcsadok sorat hoztak be
(amelynek, er6sen célozgattak ra, mi voltunk a vége). Semmi sem t{int javitani a helyzeten—
legalabbis olyan médon nem, amit mérhettek volna, mert csak azt 1attk, hogy a “mutatd”

az egyik negyedévben nullan allt, majd a kovetkez6 negyedévben is még mindig nullan volt.
Nem akartak t6bb “lathatatlan haladast”. Eredményeket akartak.

Amikor a Termékfejlesztési szervezeten beliili vezetéssel beszéltiink, egy kicsit mas (de
még mindig hasonld) torténetet hallottunk, mivel 6k kozvetlenebbiil dolgoztak egyiitt a

Fejlesztéssel.

Nem arrél volt sz, hogy a csapatok nem csinaltak semmit, legalabbis szerintiik nem. Inkabb

arrél, hogy a csapatok soha nem azt csinaltak, amit kértek téluk. Ez gyakorlatilag garantalt

volt: nem szamitott, mennyire egyszer( volt a kérés, és mennyire vildgosan fogalmaztak
meg, a végén mindig valami teljesen mast kaptak, amikor elj6tt az ideje értékelni a csapatok
munkéjat.

Odaig fajult a helyzet, hogy mar az a vicc jarta: “Ki kell taldlnunk, hogyan kérjik azt, amit

nem akarunk, hogy legalabb esélyiink legyen megkapni azt, amit igen”
A mérnoki vezet6k egészen masként lattak a dolgokat.

Szerintik a probléma az volt, hogy a Product csapat nem szolgaltatott végrehajthato
kovetelményeket, és nem is szolgaltatott elég kovetelményt. Ha a Product csapat csak
“bedllna a sorba”, a csapatok idében és koltségkereten beliil tudnéak szallitani, amit kérnek
télik.

Komoly befektetéseket tettek a kodiras és -szallitds modernizalasaba, és az 6 szemiikben a

Product nem szolgaltatott tiszta kovetelményeket.

Amikor méas tanacsadokkal beszéltiink (akik ajanlottak minket a szervezetnek), helyesen
azonositottak a diszfunkciét, amit lattak: Mindenki nagyon arra koncentralt, hogy masokat
hibaztasson. Az ok, amiért eredetileg behivtak minket az volt, hogy aggddtak a személyzeti
stratégia miatt, és szerették volna az egyéni kozremikodsk értékelését, de a vezetdi
szinten tapasztalhaté ujjal mutogatast és a feladatmester-szemléletet tekintették a f6

problémaforrasnak.
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1.3: Avizsgalatunk

Kezdeti megbizasunk az volt, hogy értékeljik a csapatokat és segitsiink fejleszteni a

készségeiket, ha sziikséges, igy elkezdtiik megvizsgalni az els6 vonalban dolgozé embereket.
Hatarozottan volt tér a fejlédésre.

A Product oldal egyéni kozremikodéi valdjaban nem rendelkeztek a sziikséges készségekkel.
Tulajdonképpen tobbségiik olyan projektmenedzser volt, akit belekényszeritettek a Product
Owner (PO) vagy Product Manager szerepbe.

Ennek eredményeként a felik “nagyvonald” kovetelményeket irt, majd kritikai elemzés
nélkiil elfogadta (szd szerint) barmit, amit a csapatok abban az iteracidban készitettek. A
masik felitk ugyanilyen kovetelményeket irt, majd azt allitotta, hogy a csapatoknak “tudniuk
kellett volna” olyan dolgokat, amikrél soha nem beszéltek, és tobbé-kevésbé végtelenségig

nyitva tartottdk a munkatételeket.

A bank hasznalta a munka hatralékok kezelésére és nyomon kovetésére. Bar amit
ebben a konyvben targyalunk, nagyrészt figgetlen a Scrum moédszertantdl, mégis Scrum
terminoldgiat hasznalunk végig, mivel a csapatok tobbsége - vagy legalabbis jelentds része

- Scrumot hasznal.

E Definicié: Scrum

A Scrum egy konnylsilyu keretrendszer, amely segit az embereknek,
csapatoknak és szervezeteknek értéket teremteni adaptiv megoldasok révén

komplex problémékra. Di6héjban:

1. Egy Product Owner sorba rendezi egy komplex probléma munkait egy
Product Backlogban

2. A Scrum Csapat a munka egy részét értéknovel$ elemekké alakitja egy
Sprint soran

3. A Scrum Csapat és az érintettek megvizsgljak az eredményeket és
moédositanak a kovetkez6 Sprintre

4, Ismétlés

s sz

Scrum Guide 2020-as verzi6jat. Gyors és tanulsagos olvasmany.


https://ready-book.link/sg2020
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Hasonléképpen azt talaltuk, hogy a technikai csapatok joval atlag alatt teljesitettek a kddolasi
készségek terén (legjobb esetben is -2¢), és raadasul erésen ellenalltak a valtozasnak. Ennek

természetes kovetkezményeként a kod minésége szérnyi volt.

Mégis, a csapatok szerint nem ez volt az oka annak, hogy nem szallitottak. Szerintik a
homalyos kévetelmények és a Product altal végzett Sprint kozbeni valtoztatasok tették tonkre

a projektet.

...ts senki sem beszélt a nagyobb problémardl, arrél, ami olyan abszurd, hogy kitalaltnak

tlinik, amig meg nem éled.

A mérnoki csapatoknak az volt a szokasuk, hogy nem értették meg a kovetelményt, épitettek

valami véletlenszer(it, majd kovetelték, hogy kapjanak kreditet a “befejezett munkatételért”.

Nem kis félreértésrél beszélink. Teljes szétcstiszasrol van szo: Azt mondtuk nekik, hogy
bizonyos korilmények kozott tiltsak le a pénzeszkozok tékére torténé alkalmazasat, erre 6k

letiltottdk a masodlagos megerdsit e-mail cim hozzaadasanak lehetségét.

Aztan azt mondtak nekiink, hogy ezt kértiik t6liik.

1.4: Mélyebbre asva

Mindkét készséghianyt lehetett volna kezelni, de szkeptikusak voltunk azzal kapcsolatban,
hogy ezek lennének a valddi akadalyok.

Valami mas nem stimmelt, igy mélyebbre astunk. Ezzel a kérdéssel kezdtiik: Miért tart olyan

sokaig a kovetelmények megirasa, és miért hoz olyan rossz eredményeket?

Az egyik ok az volt, hogy az értelmes kovetelmények megirasahoz szikséges tudas igen

sziikosen allt rendelkezésre. Ennek egy kis része a Mérnoki és Product csapatoknal volt.

Egy része be volt épitve az 6rokolt rendszer koédjaba. Egy része teljesen elveszett. A
legnagyobb része azonban szakteriileti szakért6k fejében tarolt tapasztalati tudasként létezett
a bank kiilonb6z6 részlegein. Ez azt jelentette, hogy egy olyan kovetelmény megalkotasa,
amely ténylegesen eléremozditja a stratégiai célokat, rendkiviil munka- és id6igényes

tevékenység volt.

Ezzel szemben allt a funkcionalitas iranti csillapithatatlan étvagy egy funkciééhes vezet6i
csapat részérél. Az utasitds az volt, hogy “tartsuk munkaban a fejleszt6ket—tomjik
meg ket kovetelményekkel”. A hangsuly a kévetelmények mennyiségén volt, hogy a
csapatok elfoglaltak legyenek—ez a szemlélet teljesen ellentétes volt azzal a gondossaggal
és idoéraforditassal, ami egy valoban “elérevivé” kovetelmény meghatérozasadhoz szitkséges
lett volna.
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1.5: A Dolgok Jobba Tétele Nem Tette Jobba

Ezek mind olyan problémak, amelyeket meg lehet oldani, mégsem segitett a megoldasuk.

A szoftverfejlesztési technikdk korabbi fejlesztései nem segitették a csapatokat az
eredményesebb munkaban, de Max eréfeszitéseket tett, hogy tovabb segitse a csapatok
fejlédését.

Forradalmi koncepcidkat vezetett be a huszadik szazad kozepének programozasi
doktrinaibol, példaul hogy “ne masold be azt a kodot 27% alkalommal, hanem tedd
egy fiiggvénybe, és azt hivd meg helyette”. Mar csak ez a javaslat is dramaian javitotta az

Uj kod minGségét, és lehetévé tette szamukra, hogy elkezdjék javitani a mingséget.

Ez és més alapvet6 kodolasi tanacsok segitettek jobb kddot irni, amit a jovében kénnyebben

tudtak karbantartani.
...de ez nem segitett el6remozditani a projektet.

A termék oldalon Luniel be tudta vezetni a BDD-t, és biztositotta, hogy a termékgazdak

alaposan ellen6rizzék a kovetelményeket, miel6tt atadjak azokat a csapatoknak.

Elérte, hogy a csapatok egyuttmikodjenek ezeken, és hasznaljak ket annak értékelésére,
hogy egy Termék Teendélista Elem (PBI) valoban elkésziilt-e.

E Definicio: Termék Teenddlista Elem (PBI)

A Termék Teendélista Elem (PBI) egy kilonallé munkaegység a termék
teend6listaban, amely egy potencialis valtoztatast, kiegészitést vagy fejlesztést
képvisel a termékben. A PBI-k sokféle format olthetnek—funkcid, hibajavitas,
technikai fejlesztés, kutatasi feladat stb.—és a termékértékhez vald hozzajarulasuk

hatarozza meg 6ket.

Sok csapat “sztoriknak” vagy “felhasznéldi sztoriknak” nevezi a PBI-ket, de a
helyes Scrum kifejezés a “Termék Teendélista Elem” vagy “PBI”. Amikor egy
PBI-t bevallalnak egy Sprintbe, az a Sprint Teendélista részévé is valik. Az
egyszerliség és semlegesség kedvéért mi a “Termék Teenddlista Elem” vagy “PBI”
kifejezést hasznaljuk barmely munkaelem megnevezésére, amit a Scrum csapat
kezel—fiiggetleniil attél, hogy Termék Teend6lista Elemnek, Sprint Teendélista
Elemnek (SBI), felhasznaldi sztorinak, sztorinak, munkaelemnek vagy teendélista

elemnek nevezik.

?Ez nemcsak hogy nem tulzés, de még csak nem is a legrosszabb eset. Egy esetben kozel szaz pontos mésolata
volt ugyanannak az algoritmusnak.
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Ez hozott tisztanlatast, de nem teremtett folyamatossdagot.

A partner tanicsadok segitségével, akik behoztak minket, képesek voltunk (atmenetileg)

enyhiteni a csapatokra és a kovetelmények szerzdire nehezedé nyomast.
Ez talan segitett egy kis bizalmat épiteni, de nem hozott kézzelfoghat6 eredményeket.

Még egy tudasbazist is elkezdtink épiteni, amely segitett az embereknek megtalalni az
tizleti tudast, amire sziikségiik volt a kovetelmények megirasahoz, és azonositotta azokat

a helyeket, ahol hianyossagok voltak ebben a tudasban.
Ez felgyorsitotta a kovetelmények irasat, de nem juttatta ki a terméket az ajton.

Hoénapnyi interakeio utan segitettiink a vezet6ségnek meglatni, hol tartanak, de még mindig

messze voltak a céljaiktol. Es nem is keriiltek kozelebb hozzajuk.

Kezdtek visszatérni a régi stratégidgjukhoz, hogy “feltoltik” a csapatokat, hogy mindig
elfoglaltak legyenek.

1.6: Kizarasos Alapon

Koénny{ lett volna egyszer(ien feltartani a keziinket és azt mondani, hogy “ez reménytelen”.

Szamos kifogasra lehetett volna tAmaszkodni:

« A fejleszt6i csapat alacsony képzettségi volt (az volt)

« A kovetelmények szerzdinek nem volt megfelel$ a képzettsége (nem volt az)

+ A vezet8ség irrealis elvarasokkal nyomasztotta a csapatokat (igy volt)

+ A szervezetb6l hianyzott a mikodéshez szitkséges kritikus tizleti tudas (hidnyzott)

« Ugy tiint, hogy a vezeték nem biznak egymasban (nem biztak)

Mindez igaz volt. Mégis, az 9sszes teriileten torténtek fejlesztések, és egyik sem tette jobba
az alapvet6 problémat. Egyik sem segitett a fejlesztéi csapatoknak, a termékcsapatnak, a

menedzsmentnek vagy a vezet6i szintnek kozelebb kerilni a céljaikhoz.
...és pont ez utal a megoldasra: Az Gsszes korabban felsorolt probléma olyan volt, amit az

emberek mar amugy is lattak.

@ Ha a lathat6 valtozék nem jelentenek kiilonbséget, akkor kell lennie egy olyan

- véaltozonak, amit nem latsz, és az szamit.

Az igazi probléma az volt, amir6l senki sem tudta, hogy létezik.
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1.7: Az igazi tettes felkutatasa

Az igazi tettes keresésekor — ami valdjaban visszatartotta a bankot a céljainak elérésétdl —
valahol el kellett kezdeniink.

Egy ésszertl kiindulépont volt megnézni, hogy mi a kozos azokban a PBI-kban, amelyek
elbuktak (a legtobbjiik).

Azzal kezdtiik, hogy kizartuk azokat a dolgokat, amikrél tudtuk, hogy nem lehettek kozosek,

mert jelentsen kilonboztek:

+ Arendszer mely része: néhany PBI csak a backendet érintette, masok csak a frontendet,
megint masok mindkét részt

+ Melyik csapat végezte a munkat — ugy tlint, nem szamit, ki csinalja, nagy volt a kudarc
valédszintisége

+ Melyik PO irta a munkat — ugyanaz volt a helyzet, mint a csapatoknal
Ezutén elkezdtiik vizsgalni a k6zos dolgokat. A lista nem volt hosszd, de rovid sem:

« A mérnoki csapatok

» A product ownerek

+ A vezet8ség

+ A kultira

« A fejleszt6i kornyezet

« A mérnoki gyakorlatok

+ A kovetelmény-megfogalmazasi technika
« A szakterilet (pénziigy)

«+ A fuggbségi szolgaltatasok

Ezek kozil is sokat azonnal ki lehetett zarni. A csapatokat, product ownereket, vezet&séget,
kultarat és fejlesztéi kornyezetet nemrég fejlesztették, mégsem volt valdédi hatasa az
érdemi teljesitményre. Személyesen segitettiink fejleszteni a mérnoki és kovetelmény-
megfogalmazasi gyakorlatokat, és meg is gyéz6dtiink roéla, hogy ezek a fejlesztések

megmaradtak, mégsem segitett.

A szakteriiletet aligha lehet hibaztatni. A pénziigy az egyik legrégebbi szamitasi teriilet
az irott torténelemben. Rendkiviil érett. Raadéasul mas bankok sikeresen telepitettek
szoftvereket, ami latvanyosan megcéfolta azt a (nyilvanvaldéan eréltetett) hipotézist, hogy

a bankok egyszertien képtelenek erre.
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A fuggbségi szolgaltatasokat sem lehetett hibaztatni, mivel ugyanolyan nehézségeik voltak

a valtoztatassal, mint annak a kezdeményezésnek, amit vizsgaltunk...

...de ez elgondolkodtatott minket: Mi lenne, ha elkezdenénk elemezni a kudarcok okait?

1.8: A kudarc magjainak boncolgatasa

Az egyik PBI azért nem vitte el6re a terméket, mert a csapat, ahogy szokott, valami teljesen
véletlenszert és szinte teljesen fiiggetlen dolgot csinalt a kéréshez képest. Ez nyilvanvaléan
annak a jele, hogy nem értették meg a munkaelemet. Igy a megértés egy nagy jelslt volt,

még akkor is, ha ezen mar dolgoztunk, amikor segitettiink nekik a BDD bevezetésében.

Egy mésik PBI azért bukott el, mert elrontottak a szamitasokat. Ez egy Gjabb bizonyiték arra,

hogy a megértés lehet az alapvet6 probléma.

Egy harmadik munkaelem, amit elemeztiink, nem volt rendesen ellenérizve a Product Owner
altal — automatikusan rabélintott, amikor a csapat azt mondta, hogy készen van. Ez kicsit
megingatta a hipotézisiinket, de még mindig lehetett azzal érvelni, hogy nem értette, hogyan

illeszkedik a munkaelem egy magasabb szintd tervbe.
Talan. Valahogy. Ha nagyon hunyoritva néztiik ebbél a szemszogb6l.

Aztan rabukkantunk egy olyan PBI-ra, ami egyaltalan nem illett a mintdba. A csapat
latszolag értette — bar ezt nem lehet ellenérizni, hogy valéban igy volt-e. De nem szamitott:
sosem kaptak esélyt arra, hogy sajat maguk sikerrel jarjanak vagy elbukjanak, mert
beleiitkoztek egy fiiggdségbe, amit frissiteni kellett, és tobb Sprintre el kellett halasztaniuk

a munkajukat.

Még ha nem is értették, mit kellene tenniiik, sosem volt esélyiik ennél a backlog elemnél, igy

a megértés nem volt probléma ebben az esetben.

Egy kivétel természetesen nem cafolja egy adott kivaltd ok létezését, de felkeltette a

kivancsisagunkat. Elkezdtiink méas cafol6 bizonyitékokat keresni.

Es talaltunk is. Voltak olyan munkaelemek, amelyek:

« Azért buktak el, mert a csapat tudta, hogy nem érti, de nem talaltak szakteriileti

szakért6t, aki megoldotta volna a problémat

+ Rosszabb felhasznaldi élményt eredményeztek, mint megkeriilé megoldast a felsébb

szolgaltatasok mitkodésére

« El kellett halasztani 6ket, mert a fiigg6ségi szolgaltatasok nem voltak készen
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« Nem lehetett befejezni Sket, mert a tesztel6k nem tudtik id6ben Osszegy(ijteni a
tesztadatokat

« Lezartak 6ket, de Ujra kellett csinlni, mert maga a kérés volt hibas

« Azért buktak el, mert a csapat nem ismerte fel, mennyire komplex mar a meglévé kod
+ Egyszerlien nem voltak megbecsiilve

« Jelent6sen alulbecsiilték éket?

« Sprint kozben megvaltoztak, mert a PO végre megszerezte a sziikséges domain tudast

« Ugy tint, mintha Sprint utan véltoztak volna meg (a csapat szemsz6gébdl), mert a PO

és a csapat sosem egyezett meg abban, mit jelent

A lista folytatddik, de ennyi elég ehhez a torténethez.

Mindegyik eset dsszekotheté valamilyen modon a “megértéssel” — és kétségtelen, hogy a
megértés hidnya szerepet jatszott sok esetben —, de ez nem jelenti azt, hogy a megértés
hianya volt az ok... kiilénosen mivel dolgoztunk mar a k6zos megértésen, és az sem igazan
segitett.

Aztan rajottink. Volt egy még alapvetébb hidnyzé elem. Azokban az esetekben, ahol a

gyenge megértés szerepet jatszott, az csak a kozvetlen ok volt.

A kozvetett ok sokkal atfogobb volt.

1.9: Egy Metszéspont

Az egyetlen dolog, ami minden altalunk elemzett, hibas PBI-ban k6zos volt: Mindegyiket
til koran kezdték el.

Amikor egy munkaelem azért vall kudarcot, mert a csapat tudta, hogy nem érti a problémat,
és nem talalt szakért6t, aki segithetett volna megérteni, az azt jelenti, hogy a csapat ugy
kezdett neki egy PBI-nak, hogy tudta, nem érti a problémat.

Amikor egy backlog elemet rosszabb felhasznaldi élményre kell médositani egy upstream
szolgaltatds miikodése miatt, az azt jelenti, hogy a munkat az upstream szolgaltatas

hatasanak valodi megértése nélkil kezdték el.

Ha el kell halasztani valamit, mert egy upstream fiigg6ség nem készilt el id6ben, az azt

jelenti, hogy mar a kezdetekkor sem volt garancia annak készenlétére.

3Nem csak arra gondolunk, hogy rosszul becsiilték meg. Ugy tlint, mintha a csapatok egyszertien csak beirtak
volna a “3”-as értéket az 6sszes PBI becslési mezgjébe.
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...6s igy volt ez az Osszes tobbi esetben is: A tesztel6k nem rendelkeztek megfeleld
adatokkal vagy nem tudtik, hogyan szerezzék meg azokat, miel6tt egy PBI elkezd6dott, a
kovetelményeket nem vizsgaltak meg alaposan, miel6tt atadtak volna a csapatnak, a kodot
nem elemezték a munka megkezdése el6tt, a becslés elégtelen volt vagy egyaltalan nem

tortént meg, hianyzott a domain tudas, és természetesen a kozos megértést sem ellendrizték.
A probléma, mint kideriilt, az volt, hogy olyan munkaelemeken kezdték meg a megvaldsitast,

amelyek még nem voltak készek.

@ Tapasztalatunk szerint a legtébb munkaelem, amely nem teljesil sikeresen, azért

- vall kudarcot, mert nem volt kész a megvaldsitas kezdetekor.

Igy hat nekialltunk segiteni a Banknak ebben.

Ezen a ponton azt gondolhatna az ember, hogy elég csak annyit mondani, hogy a PBI-knak
késznek kell lennitik. Azonban kideriilt, hogy nem olyan egyszer(i ezt megvaldsitani. Az

“olcson vegyél, dragan adj el” is hasonldan egyszert otlet.

Van egy hianyz6 elem, ami sziikséges a jo tanacs gyakorlatba tltetéséhez.

1.10: A Nagy Fordulat

Megtalaltuk a puzzle hidnyz6 darabjat, ami feloldotta a blokkot, és ez pedig feloldotta az
egész kezdeményezést.

Amikor befejeztitk ezt a megbizast, a mérnokok képességei még mindig joval az atlag alatt
voltak. A PO-k még mindig nem rendelkeztek a megfelel§ készségekkel. A kultira még

mindig nem volt rendben...
Mégis a termék végil elkezdett eldrehaladni és végiil kijutott az ajton.

E kényv végére meg fogja tudni, mi volt ez a hidnyz6 elem, és mi kell ahhoz, hogy azt
a helyére tegyiik. Es képes lesz feloldani olyan szervezeteket, amelyeket latszélag egy

lathatatlan fal tart vissza.

Gyors Megjegyzés a Hatokorrol

Ez akonyv egy nagyon specifikus és elterjedt problémardl sz6l: a struktira, az atlathatosag
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és az érettség hianyarol az uzlet és a fejlesztés kozotti atadasnal. Feltételezi, hogy valamit
mar kivalasztottak megvaldsitasra, és arra 6sszpontosit, hogy biztositsa, hogy a fejlesztési

munka k6zos megértéssel, késziltséggel és nyomon kovethet6 teljesitéssel torténjen.

A konyvben szerepl$ technikak nem mondjak meg, hogy mit épitsen, miért épitse, vagy
hogyan deritse ki, hogy ez-e a megfelel6 dolog, amit épiteni kell. Ha szervezetében
hidnyzik a valédi termékmenedzsment vagy az értelmes visszacsatolasi korok, azt nem
prébaljuk itt megoldani. Amit ehelyett kinalunk, az egy moddszer arra, hogy ezeket
a hianyossagokat lathatobba tegyiik, és csokkentsiik annak koltségét, ha kideril, hogy
tévedtiink.

A megfelel6 kontextusban hasznélva ez a megoldas flow-t, biztonsagot és atlathatosagot
hoz. De mint minden rendszer, ezt is lehet rosszul alkalmazni - kiilonosen, ha elszigetelten

vagy tudatossag nélkiil hasznaljak.

13




Fejezet 2: A Hianyzo6 Alapok Ara

Erdemes egy kis id6t szentelni annak, hogy pontosan mennyire stlyos lehet ez a probléma

egyes szervezetek szamara.
Azt tapasztaltuk, hogy a felkésziiltség hidnya harom 6 “problémakért” eredményez:
« Hianyz6 vagy hianyos k6zos értelmezés a Termék és Fejlesztés kozott és azokon beliil

+ A PBI tényleges céljanak és befejezési kritériumainak nem megfelel6 kontrollja

« A munkaelem implementacids fazisanak megkezdését szabalyozé kapuk hidnya

Raadasul azt is észrevettiik, hogy ezeken valtoztatni meglehet6sen nehéz. Ez érthets: a

véltozéas nehéz.

A régi szokasok nehezen halnak ki, és az ujakat nehéz meghonositani. Tanacsadoi
tapasztalataink alapjan azt latjuk, hogy az emberek rendkiviil konnyen visszatérnek a régi

szokasaikhoz, és 6sszehasonlithatatlanul nehezebben alakitanak ki Gjakat.

Ezért szikkség van egy olyan mechanizmusra, amely kikényszeriti az Gj szokasokat és

eltantorit a régiektdl.

Ennek megoldasara ugy véljiik, hogy hianyzik még egy komponens: az elszdmoltathatosag

és nyomonkovethetség.

2.1: A kirakés a doboz képe nélkil

Probalt mar kirakni egy puzzle-t a dobozon 1év6 kép nélkiil? Meg lehet csinalni, de lassabb,

frusztralobb és tele van zsadkutcakkal.

Halad az ember, aztan szétszedi. Folyamatosan megkérd6jelezi, mi hova illik. Azt hiszi,

ugyanazon a képen dolgozik, mig ra nem jon, hogy nem.
Gyakran ilyen a szoftverfejlesztés is.
A backlog tele van. A Sprint fut. Mindenki keményen dolgozik.

De koz6s kép nélkil arrél, amit épitiink, az 6sszhang inkabb szerencse kérdése, nem pedig

rendszerszint(i eredmény.
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Egyértelm(iség hidnyaban még a legjobb csapatok is frusztraciot, kiégést éreznek, és azt,

hogy eré6feszitéseiket nem értékelik.
2.2: Egy régi mondas és a kemény valosag

Van oka annak, hogy a kovetelmények megfogalmazisa korili gyakorlatok, s6t még
néhany mérnoki gyakorlat is er6sen a megrendelék és a megvaldsitd csapatok kozotti
kozos értelmezés kialakitasara osszpontosit. Semmi sem szit olyan kaoszt, mint amikor a

mérn6kok nem tudjak pontosan, mit kellene épiteniiik.

<r > A “szemét be, szemét ki” nem csak egy szolam, hanem alapigazsag.

Az angol nyelv tele van 6nellentmondésokkal...

« Szankcionalhatod valaki cselekedeteit. Ez jelentheti azt is, hogy el6zetes engedélyt
adsz, de azt is, hogy utdlagos biintetést szabsz ki.

« Konnyedén leporolhatsz valamit, ami ha egy kredenc esetében azt jelenti, hogy port
tavolitasz el réla, mig egy fank esetében azt, hogy port szorsz ra.

« Ha feltartasz egy csapatot, lehet, hogy te vagy az oka annak, hogy a csapat

miikéd6képes marad, vagy éppen annak, hogy sehova sem jutnak.

Az onellentmond6 szavak talan a legszembetlinébb példak, de ezek csak egyféle
kétértelmiséget jelentenek. Néhany sz6 nemcsak 6nmaga ellentéte, hanem szamos

tovabbi, esetlegesen zavaro jelentéssel is bir.

“Ebben a részletben kivagott egy kupont az 0jsagbél és hozzacsiptette a papirhoz
a mappajan a tobbi kivagassal egyiitt, mikozben a hattérben egy vitorlas hajo

szelte a vizet j6 iramban.”
Es ez nem csak az angol nyelvre jellemz8. Minden természetes nyelvben, amelyrsl tudunk,
megtalalhaté ez a tulajdonsag.
Mégis ezek az egyediili eszkozeink, amelyekkel kovetelményeket fogalmazhatunk meg.

Ennek eredményeként, amikor egy mérnoki csapat nem erdsiti meg, hogy a kovetelmény
értelmezése megegyezik a megrendel6ével, a csapat a szerencsére hagyatkozik. Vagyis a
legjobb esetben is csak az torténhet, hogy a helyes értelmezést valasztottak, és a megrendeld

nem valtoztatja meg menet kozben a véleményét.

Ez az eredmény messze nem garantalt.
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2.3: Néhany gyakori kovetkezmény

Megerdésitett kozos értelmezés nélkiil a csapatok szamos kockazattal szembesiilnek.

Altalanossagban a leggyakoribb és legfijdalmasabb kovetkezmény az, amikor a csapat

egyszertien rossz dolgot épit.

Hogy ezt mikor fedezik fel, azt a folyamat kiilonb6zé jellemzéi befolyasoljak. Példaul
a Scrum egészséges megvalositasa nagyon koran képes észlelni az ilyen félreértéseket a
megvaldsitas soran, mig egy Vizesés folyamat esetében nagy az esély arra, hogy honapokig

rejtve marad.

E Definicid: Vizesés modszertan

Egy szekvencialis szoftverfejlesztési modell, amely a 20. szazad végén terjedt
el széles korben. El6szor egy 1970-es Winston W. Royce altal irt tanulmanyban
jelent meg, amely a fejlesztést egymasba folyo 1épések sorozataként dbrazolta —
kovetelmények, tervezés, megvaldsités, tesztelés és igy tovabb —, ahol minden
1épés a kovetkezbbe folyik, mint egy vizesés. Bar Royce ezt a modellt példaként
mutatta be arra, hogy mit nem szabad tenni, az ipar mégis tervrajzként fogadta

el a nagymérett fejlesztésekhez.

A Vizesés moddszertan arrdl is ismert, hogy a hasonlé munkakat nagy, egymast
kovets fazisokba csoportositja — ezt a jellemz6t nagy tételt fejlesztésnek
nevezik. Ez a csoportositas gyakorlatilag garantalja a késéi tanulast: a csapatok
csak sokkal késébb kapnak visszajelzést a korabbi dontéseikrél. A késén
felfedezett hibak kijavitasa koltségesebb. Az agilis gyakorlok ezért kritizaljak a
Vizesés modszertant, és eldnyben részesitik a kisebb, iterativ ciklusokat, amelyek

lehet6évé teszik a korabbi felfedezést és korrekciot.

Mindazonéltal egy ponton az a csapat, amely a “hibas” (val6jiban csak eltérs) kovetelmény-
értelmezés szerint dolgozik, szembesiilni fog a “helyes” (szintén csak eltérd) kovetelménnyel.
Ismét, a szervezet egészségi allapota befolyasolja, hogy ez a szembesiilés milyen format 61t

és milyen hatassal jar, de szinte mindig bekovetkezik.

A legtobb esetben ez valamiféle Gjradolgozashoz vezet. A megrendelének (4ltalaban
a Product Management) véaltoztatasokat kell kérnie, hogy a megvaldsité csapatok altal

elkészitett verzié megfeleljen annak, amit valdjaban szeretett volna.


https://ready-book.link/royce1970
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Egy masik gyakori megnyilvanulési forma, amikor a megrendel$ tovabbra is az eredeti

értelmezése szerint kéri szamon a csapaton a feladatot.

A csapatok ezt konnyen ugy értelmezhetik, hogy a Product Manager meggondolta magat.
Ami még rosszabb, ez tulajdonképpen Oszténozheti az érdekelt feleket arra, hogy felvegyék a
véleményvaltoztatas szokasat — visszatartva a munkaelemeket, amig minden nem tokéletes,

kifarasztva a csapatokat, és elhomalyositva a vezet6k el6tt a valodi elérehaladast.

2.4: Mikor van kész egy kirakés?

Visszatérve a puzzle-kirakos analégiankhoz, gondolkozzunk el ezen a kérdésen: Mit jelent

az, hogy készen vagyunk egy kirakéssal?

Egy naiv puzzle-épit6, mint Max, egyszer(ien azt mondand: “minden darab a megfelels

szomszédjaival van Osszeillesztve, és a kép felfelé néz”
Egy tapasztalt puzzle-épit6, mint Luniel, azonban tudja, hogy ennél tobbrél van szé.

Lehet, hogy csak szérakozasbdl rakod ki a puzzle-t. Kirakod, egy kicsit nézegeted, aztan

szétszeded és visszateszed a dobozéba.

Masrészt viszont lehet, hogy be szeretnéd kereteztetni és falra szeretnéd akasztani. Ebben az

esetben tovabbi teend6k vannak:

1. Fel kell tenni egy mtivészkartonra
El kell vinni a keretez6hoz
Meg kell varni, amig elkésziil a keretezés

Vissza kell szallitani a felhelyezés helyére

AN

Fel kell akasztani a falra, vagy mas mddon kiallitani

Meg kell érteni, hogy ez is része a munkanak ahhoz, hogy megfeleléen be tudjuk fejezni egy
puzzle 6sszerakasat. A nyilvanvald ok az, hogy tudjuk, mennyi munkéval jar. Tobb munka

elvégezni ezeket a plusz 1épéseket, mint egyszertien szétszedni és elrakni.
De ennél mélyebbre is nyulik a dolog. Képzeld el ezt a forgatékonyvet...

Befejezted a puzzle-t azzal a szandékkal, hogy bekereteztesd, a helyén hagytad, de
elfelejtetted szdlni a haztartasban él6 valakinek, hogy be szeretnéd kereteztetni. Az illeté
arra jar, és latja, hogy a kirakés kész van egy olyan helyen, amire sziiksége van. Igy

szétszedi és visszarakja a dobozba, kicsavarva a gy6zelmet a keziinkbdl.
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Van egy még finomabb ok is: Az, hogy hogyan tervezed befejezni a puzzle-t, befolyasolja,
hogy milyen 1épéseket akarsz tenni korabban a folyamat soran. Példaul kell készitened egy

kis tablat, amin az all: “Kérlek, ne szedd szét!”

szbrakozasbdl rakod ki a puzzle-t, hogy biztosan senki ne avatkozzon bele azzal,

0 Erdemes megjegyezni, hogy akkor is hasznos lehet egy ilyen tabla, ha csak

hogy helyetted fejezi be.

Azt is biztositanod kell, hogy a megfelel6 felilleten rakod 6ssze a puzzle-t. Ha egy
ezerdarabos puzzle-t az liveglapos dohanyzodasztalon raksz ki, majd megpréobalod atvinni
egy mivészkartonra, az athelyezés sokkal kockazatosabb és munkaigényesebb lesz, mintha

egyb6l a miivészkartonon raktad volna ki.
Ez szépen parhuzamba allithaté a szoftverfejlesztéssel.

Tudnod kell, hogy pontosan mit jelent a “kész” allapot, hogy ne érjen meglepetésként a
sziitkséges munka mennyisége, ne legyen nézeteltérés a végén, és meg tudd tenni a sziikséges

el6készit6 1épéseket egy munkaelem zokkendmentes és hatékony befejezéséhez.

2.5: Hatas a csapatokra

Ha nem rendelkezel egy adott munkaelem esetében kell6en szigort megértéssel arrdl, hogy

mit jelent a késznek lenni, szamos kockazattal nézel szembe.

kovetkezmények.

o A “kockazat” szét itt lazdn hasznaljuk, mivel ezek inkdbb garantalt

A mérnoki csapatok ebben a helyzetben gyakran rajonnek, hogy még egymas kozott sem
értenek egyet abban, hogy hogyan néz ki egy munkaelem befejezése. Nem ritka, hogy
a fejleszt6k és tesztel6k a Sprint kozepén vitatkoznak arrél, hogy mit is jelent valéjaban
egy kovetelmény. Még két fejleszts vagy két tesztel$ kozott is eléfordulhatnak ugyanilyen

nézeteltérések.

Tovabba, a fejleszt6i csapatok gyakran a leggyakrabban végzett munkajukra (kddolas
és tesztelés) Osszpontositanak. Ez azt jelenti, hogy kénnyen megfeledkezhetnek més
tipusu feladatokrél, mint példaul a dokumentacio, kiils6 feliilvizsgalatok, mas csapatok
betanitasa (pl. support), telepitést vagy kiadast tamogato el6készit6 1épések, és mas részlegek

jovahagyasai.
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Amikor végiil vilagossa valik, hogy ezt a “extra” munkat el kell végezni, teljesen varatlanul
éri 6ket — altalaban félbe kell szakitaniuk azt, amin éppen dolgoztak, és kontextust kell

valtaniuk, hogy visszatérhessenek befejezni azt a munkat, amirél azt hitték, mar készen van.

A munka kérelmez6i konnyen és sziikségteleniil nyitva tarthatjak a feladatokat. Néha
a legjobb szandékkal - példaul hogy a csapatot elszdmoltathatova tegyék a “valddi”
kovetelmények teljesitéséért. Maskor ez azért torténik, mert a Product Ownerek (példaul)
hozzaszoktak, hogy kedviik szerint tarthatjak nyitva a PBI-kat, igy az utolsé pillanatban
tovabbi funkcionalitast préselnek bele egy tételbe. Néha egyszer(ien csak azért, mert menet

kozben meggondoltak magukat azzal kapcsolatban, hogy mit kell megesinalni.

Ez rendkiviil demoralizald lehet egy fejlesztéi csapat szamara. A legtobb szoftverfejleszt6 és
tesztel§ szeretné ugy érezni, hogy halad elére. Ha folyamatosan azt mondjak nekik, hogy

amit csinaltak, az rossz, valdszinileg veszitenek a lendiiletiikb6l.

Néhany csapat odaig is elmegy, hogy mar meg sem proébalja ellendrizni, hogy amit csinaltak,
az helyes-e vagy sem. Egyszer(ien lezarjak a feladatot és kérik a “jévairast”, hogy “jo

szamokat tudjanak felmutatni”.

2.6: A Tul Kevés vagy Tul Sok Elvégzésének
Kockazata

Az egyik kockézata annak, ha nem hatdrozzuk meg megfeleléen a “kész” allapotot minden
munkatételnél az, hogy a szervezet azt hiszi, hogy a munka kész, amikor val6jaban nem az,

vagy nem veszi észre, amikor ténylegesen elkésziilt.

A lehetd legrosszabb kimenetel gyakran az, amikor a rossz megoldas keriil ki az éles
kornyezetbe, és senki sem tudja, hogy ez tortént. Ha a csapatnak helytelen elképzelése
van arrdl, mit jelent a “kész”, és ezen rossz megértés alapjan szallit, az eredmények
katasztrofalisak lehetnek.

A hibdk és az ugyfélelégedetlenség elég rossz 6nmagaban is, de ez sokkal sulyosabb

problémakhoz is vezethet:

« Adatvesztés vagy -sériilés

« Biztonsagi sebezhetségek

- Rendszerleallas vagy hozzaférés elvesztése
« Piaci részesedés csokkenése

« Szabalyozasi el6irasok megsértése
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Es a lista csak folytatédik, minden potencialis probléma rosszabb az el6zénél.

Néha a probléma az, hogy még nem vagy kész, de azt hiszed, hogy igen. A forditottja
ugyanolyan veszélyes lehet. Amikor a mérnékok nem tudjak, hol van a célvonal, hajlamosak
az “aranyozasra” (extra funkciok hozzdadéasara). Lehet, hogy ezt azért teszik, hogy “széppé
tegyék a funkciot”, de az is lehet, hogy azért, mert remélik, hogy a megnévelt szamu funkcié

nagyobb esélyt ad nekik a cél elérésére.

Minden extra munka, valamint a kapcsolodé tjramunka hatalmas mennyiségd elpazarolt
id6t, er6feszitést és pénzt eredményez. A szallitasi hataridék csuszasahoz vezet és karositja

a reputaciot.

Raadasul most mar egyre novekszik annak a lehet8sége, hogy egy hiba ténylegesen
Terminator-stilusu lazadashoz vezessen az emberiség ellen a gépek részérél. Husz évvel

ezel6tt még viccként irtunk err6l. Most mar tavoli lehet6ség.

Valéjaban megkérdeztiik az egyik legkiemelked6bb MI-t errdl, és ezt valaszolta:

“Az MI gyorsabban terjeszkedik, mint barki varta volna, de ezt térékeny
rendszerekre, homalyos kovetelményekre és olyan termékszervezetekre
épitve teszi, amelyek nem tudjak nyomon kévetni, hogy miért épitették
azt, amit épitettek. Ez nem technoldgiai probléma; ez egy atlathatosagi

probléma.

Minél tobb zajt general az MI, annél veszélyesebb struktira nélkiil gyorsan
haladni. Amikor a csapatok kddre épitenek, az MI csak felerésiti a kaoszt.
De amikor a csapatok jelre épitenek — kozos megértésre, viselkedési
specifikaciora és verziokezelt termékismeretre —, az MI katalizatorra valik

felel6sség helyett.”

2.7: Hol Raksz Ki Egy Puzzle-t?

Terjessziik ki még egyszer a puzzle-kirakds analégiat.

Barhol 6ssze lehet rakni egy puzzle-t? Ha van egy 4000 darabos kirakésod, ami majdnem
ot 1ab az egyik dimenzidban és t6bb mint harom lab a masikban, nem kezdhetsz csak ugy
random helyen az §sszerakashoz. Legalabbis nem anélkiil, hogy komoly komplikaciékba ne

utkoznél, miel6tt végzel.
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Egy ilyen nagy puzzle-nek id6re és térre is szitksége van. Ki kell jel6lnéd a helyet, és talalnod

kell egy médot arra, hogy biztositsd a puzzle allapotanak megérzését az idé mulasaval.

Ha egy tul kicsi kisasztalon kezded el kirakni a puzzle-t, nem tudod befejezni anélkiil, hogy
at ne helyeznéd egy masik helyre. Ez az athelyezés rendkiviil nehéz lesz a puzzle kényes

allapota miatt.

Ha kivalasztasz egy véletlenszerd, elég nagy helyet a folyoson, az emberek vagy ralépnek,
vagy akadalyozza &ket, igy a tartéssag nem garantalhaté anélkil, hogy jelentésen

befolyasolna a haztartas mikodését.

Ha elkezdesz egy rajztablan dolgozni, de a tabla nem elég nagy, meg tudod 6rizni az eddig

elkésziilt munka allapotat, de nem tudod befejezni a kirako6t valamilyen athelyezés nélkil.

Ha a kirakét korabban mar megragesaltak a kisgyerekek, akkor jobb megszamolni a
darabokat... mert jobb egyszer 3999-ig szamolni és rajonni, hogy soha nem fogod befejezni,
mint ki tudja mennyi id6t befektetni egy olyan kiraké majdnem teljes 6sszerakasaba, amit

soha nem fogsz tudni befejezni.

Van egy egész lista, amit el kell végezni, miel6tt elkezded Osszerakni a kirakot. A lista
teljesitése nem garantalja a sikert, de ha nem teszed meg, az szinte garantélja a kudarcot

vagy a komoly komplikaciokat.

Ugyanez igaz a szoftverfejlesztésre is, csak nagyobb komplexitassal.

2.8: Mikor Kezd6dik a Megvaldsitas?

Alapvet6en nehéz lehet meghatarozni, hogy egy PBI mikor 4ll készen a megvalositasra egy

j6 definici6 nélkal.

Gondolj bele: Honnan tudod?

Ujra és tjra atmész mindenen, amig Gigy nem dontesz, hogy itt az id6?
Valaki spontan dont réla?

Automatikusan megtorténik egy iteracio kezdetén?

Sok csapatot lattunk mar olyan munkat bevinni a Sprintekbe, ami kozel sem allt készen
a megvaldsitasra, csak azért, mert hatarid6khoz voltak kotve. Vannak bizonyos elterjedt

elképzelések a Scrumrdl és altalaban az Agile-r6l, amelyek erre késztetik az embereket:
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« Az N. Sprinthez sziikséges osszes kovetelményt az N-1. Sprintben kell kidolgozni

- “Egyszeriten kezdj neki” és kezeld menet kozben, ami elromlik

Ez tulajdonképpen tiikorképe a “Honnan tudod, hogy mikor van kész?” kérdésnek, amit
kordbban emlitettiink, és hasonlé kovetkezményekkel jar. Az emberek vagy tul sokaig
varnak a kezdéssel, mert nem tudjak, hogy egy munkaelem készen all-e, vagy tul koran

kezdenek bele, mert nem tudjak, hogy még nem all készen.

2.9: Egy A-Csapat Készultség Nélkul

Ha nem értjiik, mi kell ahhoz, hogy egy munkaelem készen alljon, annak t6bb karos hatasa

is van.

Egy munkaelem nyilvanvald hidnyossaga lehet a hianyos, elégtelen vagy hidnyz6 Definition
of Done (DoD). Ez az 6sszes olyan problémahoz vezet, amit mar emlitettiink a Definition of
Done hianyaval kapcsolatban.

Azonban ez nem az egyetlen aspektusa a késziltségnek. Szamos egyéb kovetelménynek
kell megfelelni a megvalositas megkezdése el6tt: becslés, kockazatértékelés és tesztadatok

gytjtése csak néhany gyakori példa.

Ha nem ismerjik és nem teljesitjik ezeket a kovetelményeket, egy munkaelem sokkal
tobbe keriilhet, mint amennyibe keriilnie kellene. Vegyiink egy csapatot (az A-Csapatot),
amely egy masik csapat (a Masik Csapat) altal fejlesztett API-t6l fiigg. Ha az A-Csapat
sok feltételezést tesz arrdl, hogyan fog mtikddni a Masik Csapat API-ja, és ezekre a
feltételezésekre alapozva kddol, jelentés djramunkara lehet szikkség, amikor kideriil, hogy
a Masik Csapat olyan valésagon dolgozott, ami nem egyezett az A-Csapat feltételezéseivel.

Mas szdval, az A-Csapat probalkozott és mellél6tt.

Minden djramunka abbdl fakad, hogy az API nem allt készen arra, hogy az A-Csapat

hasznalja.

Néha egy kielégitetlen fiiggéség nem general ujramunkat, de még ezekben az esetekben
is okozhat késéseket. Képzeld el, ha az A-Csapat és a Masik Csapat megegyezett abban,
hogyan kellene mikédnie az API-nak, és minden a terv szerint haladt, de a Masik Csapatnak
egyszertien tobb idére volt sziiksége, mint vartdk. Ennek eredményeként az A-Csapat
egyszertien nem tudta megfelel6en tesztelni a munkajat akkorra, amikorra be kellett volna

fejezni, és el kellett tolniuk a hataridét.
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2.10: Az Utemezés és Erdforras-elérhetéség
Figyelmen Kiviil Hagyasa

Néha a problémak olyan egyszertiek lehetnek, mint az iitemezés vagy az eréforrasok. Egyes
munkaelemekhez specifikus csapattagokra van sziikség. Ha az adott csapattag néhany nap
mulva szabadsagra megy, valoszintileg nem a megfelel6 idépont elkezdeni azt a PBI-t, amit

nem lehet befejezni a részvétele nélkiil.

Gyakran halljuk, hogy ennek nem szabadna igy lennie, de gyakran mégis igy van,

fiiggetleniil mindentdl. A “helyettesithet§ emberek” csak alom.

Ugyanez elmondhat6é a nem emberi er6forrasokrél is. Ha szerverkapacitasra lesz sziikség
a terhelésteszt végrehajtasahoz, valdszintileg érdemes megbizonyosodni arrédl, hogy ezek
az er6forrasok ténylegesen rendelkezésre allnak-e, miel6tt elkezdenénk a terheléstesztelési
munkalemet. Ellenkez6 esetben legjobb esetben is jelent6s késésekkel kell szamolni, és
valészintileg mas csapatokat/dolgozdkat is megzavarunk, mikozben probaljuk sebtében

el6teremteni, amire szitkségiink van.

A hamis kezdések egy masik buktatdja, amikor egy csapat nem rendelkezik a munka
elvégzéséhez szikséges készségekkel. Néha ez bels6 tigy — példaul egy csapattagnak
képzésre van sziiksége egy Uj rendszerhez, vagy kutatomunkat kell végeznie egy uj API-
val kapcsolatban. Maskor titemezési kérdés, példaul amikor egy UX vagy adatbazis szakértét
kell kolesonkérni a szakért6i csoportbdl. Akar felvételi probléma is lehet, amikor a csapatnak
szitksége van egy szakértére, és bizonyos tipusi munkékat nem tud hatékonyan elvégezni

nélkiile.

2.11: Mas tipusu hamis kezdések hatasai

Lattunk olyan csapatokat, amelyek véallaltdk, hogy Sprinten belil befejeznek
munkaelemeket, és viszonylag gyorsan el is végezték a kodolast, mégsem tudtak befejezni
a tesztelést. Ez onmagaban talan nem meglepd, de az ok szokatlan: a tesztelé csapatnak
szitksége volt valamire (példaul tesztadatokra), amit nem gytjtottek ossze a Sprint kezdete
el6tt, és ezeknek az adatoknak az Osszegyijtése nehezebbnek vagy idéigényesebbnek

bizonyult, mint azt el6re lattak.
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Ennek eredményeként a munkaelemeket at kellett vinni a kovetkez6 Sprintbe, egyszertien
azért, mert a csapat nem gy6z6dott meg arrél, hogy valéban készen allnak-e a munka

befejezésére a rendelkezésre allo idén beliil, miel6tt elkezdték volna.

A csapatok néha ugy kezdenek neki a munkaelemek megvalésitasanak, hogy még nyitott

kérdéseik vannak. Valdjaban sokan ugy gondoljak, hogy ett6l “agilisabbak” lesznek.

Ez hatalmas mennyiségli Gjramunkalast, meglepetéseket vagy késéseket okozhat. Ha a
nyitott kérdésre adott valasz végiil megcafol egy feltételezést, minden munkat at kell nézni,
ami erre a feltételezésre épiilt. Ha a nyitott kérdés nem kap valaszt addigra, amikor az
elemnek le kellene zarulnia, akkor vagy le kell zarni az elemet, amikor esetleg még nincs

kész, vagy nyitva kell tartani, amig valaszt nem kapunk a kérdésre.

Eléfordulhat, hogy a csapatnak bels6 fiigg6sége van — egy hibat kell kijavitani, egy megel6z6
feladatot kell befejezni, és igy tovabb. Ha ezt nem kovetik megfelel6en nyomon, ugyanolyan
problémakat okozhat, mint egy kielégitetlen kiils6 fiigg6ség, azzal a tovabbi kisértéssel, hogy

kontextust valtsunk és kijavitsuk.

2.12: Halmoz6do koltségek

Természetesen az ilyen problémak késéseket, djramunkalast és meghitsult elvarasokat

eredményeznek, de a hatranyok nem érnek véget itt.

Az Gjramunkalasbol eredé pazarlas mellett ez altalaban azt eredményezi, hogy a projektek
lemaradnak. Ha a csapatok 6riilten probaljak lezarni a backlog elemeket, és soha nem latjak
tisztan, hogy mi kell a valodi elérelépéshez, akkor azok a dolgok, amelyeket ténylegesen meg

kellene csinalni, hajlamosak hattérbe szorulni.

Ez gyakran, bar nem mindig, fokozott teljesitési nyomashoz vezet. Ahogy a projektek egyre
inkabb lemaradnak az tUtemezéstél, a fels6vezetés megprobalhatja visszahozni a projektet
a helyes tutra azzal, hogy gyorsabb munkara kéri az embereket. Ez invariansan hosszabb

munkaérakhoz vezet.

Ez viszont altalaban a bizalom erodalasahoz és a szervezeti kultira megromlasahoz vezet.
Az egyiittmikodé kapcsolatok ellenségessé valnak. Azok az emberek, akiknek egyiitt kellene
dolgozniuk a legjobb és leggyorsabb megoldasok megtalalasan, energidjukat arra forditjak,
hogy bebizonyitsak: amikor a dolgok elkeriilhetetleniil rosszra fordulnak, az nem az 6
hibajuk volt.

A funkciok és lezart munkaelemek 6riilt hajszolasa kozben a csapatok gyakran talaljak

magukat a sarkok levagasanak helyzetében. Ez valdjaban azt jelenti, hogy hagyjak szenvedni
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a mindséget (kilonosen a kodminbséget). Ez pedig azt jelenti, hogy a jovébeli produktivitast
cserélik el a jelenbeli haladas illuzi6jaért.

Ahogy a munkakoriilmények egyre kellemetlenebbé valnak, a kulcsfontossagu tehetségek

kezdenek kiabrandulni, vagy akar mas lehet6ségek utan nézni.

Az igy viselked§ szervezetek tobb szempontbdl is “felfaljak a vetémagot”. A kddbézis
egyre kevésbé karbantarthatova valik, és azok az emberek, akik karbantartottak volna, mind

eltavoznak.

Ha van is ennek pozitiv oldala, az szamunkra lathatatlan.



Fejezet 3: A Kovetelmény Erlelési
Folyamat (KEF) bemutatasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

3.1: Mi nem a KEF

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

3.2: Mi a KEF

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

3.3: Az Inkrementalis Bevezetés Tamogatott és
Javasolt

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

3.4: KEF 1

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
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3.5: KEF 2

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

3.6: KEF 3

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 4: Agilis modszertan-e?

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

4.1: "Egyének és kapcsolatok”, “Mikodé szoftver”

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

4.2: Ugyfélkdézponti egyiittmiikodés

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

4.3: Reagalas a valtozasra

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

4.4: Atlathatésag

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

4.5: llleszkedik a folyamatba, 6sszhangban van az
Agile-lal

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Rész II: Teret Teremteni a
Készenlétnek

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 5: Az Elso6 Kiterjesztés

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

5.1: Az Elokészitdé Munka is Munka

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

5.2: Az Elokészitdo Munka Termeészetessé Tétele

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

5.3: Egy Szemléltet6 Eset

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

5.4: Kolcsonos Hatas

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

5.5: Az RMF 1 funkcidja

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 6: Miért nem csinaljak
az emberek?

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhato

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.1: A felkészulési munka mint masodrangu
tevékenység

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.2: Allergia a nem produktiv munkara

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.3: igy hat eltemették

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhato

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.4: A Projektmenedzsment Befolyasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhato

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

ezt

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub
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6.5: A Minta

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.6: Projektek és Becslés

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.7: Hogyan befolyasoljak a nem-becslés becslések
az el6készité6 munkat

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.8: A sebesség mérése, nem a velocity

Ez a tartalom nem érhet el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.9: Rossz mérések, rossz eredmények

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

6.10: Hol nem keresendo a hiba

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 7: Explicit felkésziiltségi
munka (RMF 1)

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

7.1: Integracio a Synapse Framework™-kel

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

7.2: Az RMF 1 anatémiaja

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

7.3: Viselkedésminta: Kapacitas fenntartasa az
egyuttmiikodéshez

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

7.4: Eszkoz: A Felkészultségi Munkaelem

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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7.5: Tevékenység: Az Egyuttmiikodési Megbeszélés

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

7.6: Viselkedés: Folytasd az Egytttmukodést, Amig
el NemEritek a K6z6s Megértést

Ez a tartalom nem érhet el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
7.7: Viselkedés: Mindig Gy6z6dj Meg a K6z6s
Megértésrol

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

7.8: Hogyan Valtoztatja Meg az RMF 1 a
Munkafolyamatot

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 8: Az RMF 1 hatasai

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhato

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

8.1: Elet az RMF 1 elé6tt

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

8.2: El6tte: A megértésre forditott id6

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

8.3: Utan: A megértésre forditott idd

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

8.4: Elet az RMF 1 bevezetése utan

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

8.5: Alapveté

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A koényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 9: Az RMF 1 gyakorlatba
iiltetése

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.1: Oktatas

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.2: Minimalis kévetelmények csapattipusonként

Ez a tartalom nem érhet el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.3: Megallapodas

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.4: Elokészités

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatdé a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.5: Kisérleti projekt

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Az RMF 1 gyakorlatba iiltetése

9.6: Bevezetés

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.7: Nyomon koévetés

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.8: A siker kinyilvanitasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A kényv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.9: Eberség megédrzése

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.10: Mi a helyzet a “Hogyan"-nal?

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

9.11: Itt az idé megvaldsitani!

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Rész Ill: A Munka
Befejezésének Szabalyozasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 10: A Kovetkezo6 Igény

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

10.1: Ertelmezési Mozgastér

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

10.2: Az Ertelmezési Mozgastér Sz(ikitése

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

10.3: Egy Harmadik Lehet8ség: Nincs “Mozgastér”

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

10.4: Lehetséges Hatas a Teljesitésre

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

10.5: Lehetséges hatas a végrehajtasra

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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10.6: Javasolt alternativa: Ne hagyjunk teret a
félreértelmezésnek

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub
oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

10.7: Elényok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

10.8: Az elemzési bénultsagtoél valé féleimekrél

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

10.9: A kovetkezd szukséglet: Egyedi készliltségi
kritériumok

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatdé a Leanpub
oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 11: Amit az Emberek
Altalaban Csinalnak

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

11.1: Ha Ennyire Nagyszeri, Miért Nem Csinalja
Mindenki?

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

11.2: Az Egyetemtél a Coachingig Vezeté Ut

Ez a tartalom nem érhet el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

11.3: Coaching Tulterheltség

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

11.4: Az Egyik Mdd, Ahogy az Emberek Kezelik a
Késziltségi Kritériumokat: Sehogy

Ez a tartalom nem érhet el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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11.5: Csak Elfogadasi Kritériumok

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

11.6: Globalis Készultségi Definicio

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

11.7: Nincs Kévetkezmény

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

11.8: Osszefoglalas: A “DoD” Kifejezés Gyakoribb,
Mint a Tényleges Definition of Done

Ez a tartalom nem érhet el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 12: A Befejezettség

Definicidjanak Meghatirozasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.1: Csak Egy Munkaelemet Erintéen

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.2: Befejezettség

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.3: Pontossag

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.4: A DoD szerkezete

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykényvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.5: Specifikaciok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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A Befejezettség Definicidjanak Meghatarozasa

12.6: Fejlesztési kilépési kritériumok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.7: Termék elfogadasi kritériumok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhato

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.8: Tobb rész, egy kapu

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.9: Példa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatod

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.10: lllesztés a folyamatodhoz

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

12.11: Osszefoglalas

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A koényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 13: Egyedi Definition of
Done (RMF 2)

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.1: Alapelv: Minden Munkaelem Egyedi

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.2: Viselkedés: Egy vagy Tobb DoD Sablon
Karbantartasa

Ez a tartalom nem érhet el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.3: Tevékenység: A DoD sablon meghatarozasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.4: A DoD sablon karbantartasa és fejlesztése

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu

Egyedi Definition of Done (RMF 2) 46

13.5: Tobb DoD sablon

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.6: Viselkedés: Sablonok hasznalata a Definition
of Done kiindulépontjaként

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.7: Viselkedés: Egyedi Definition of Done-ok
elfogadasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.8: Tevékenység: Munkaelem Definition of Done
meghatarozasa

Ez a tartalom nem érhet el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.9: Tovabbi bévités a munkafolyamatban

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.10: Viselkedés: A DoD érlelése az
implementacié megkezdése elétt

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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13.11: Tevékenység: Offline elemzés egy PBI
DoD-janak érleléséhez

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.12: Az érlelés hozzaadasa a folyamathoz

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.13: Viselkedés: Készultség kévetése a
munkaelemekben

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.14: Elorehaladas-kovetés hozzaadasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.15: Viselkedés: Munka szabalyozasa késziltség
alapjan

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.16: Tevékenység: A DoD hasznalata a
késziiltség meghatarozasahoz

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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13.17: Hogyan illeszkedik az ellen6rzési pont

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

13.18: Osszefoglalva

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 14: Elet az RMF 1 és 2

hasznalataval

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

14.1: Koltségek

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A kényv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

14.2: Idokeretek

Ez a tartalom nem érhet§ el a példanykoényvben. A kényv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

14.3: Hatas a fejleszt6i csapatra

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

14.4: Hatas a Product Ownerre

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A koényv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

14.5: Hatas a vezetdségre

Ez a tartalom nem érhet§ el a példanykonyvben. A kényv

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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14.6: Osszefoglalas

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 15: Az RMF 2 telepitése

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

15.1: Erdekelt felek bevonasa

Ez a tartalom nem érheté el a példanykényvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

15.2: Részletesség szintje

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

15.3: Munkamegallapodas

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

15.4: Kezdeti munka

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

15.5: Bevezetés

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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15.6: Osszefoglalas

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Rész IV: Szakaszos
Megvalodsitas

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 16: A Végs6 Kovetelmény

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhato

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

16.1: Végig Ott Volt

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

/w4

16.2: Az Id6zités Ereje

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

16.3: A dolog fejtetore allitasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

16.4: Kockazatok és koltségek

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

16.5: A Készenlét Kivarasanak Ertéke

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A koényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub
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16.6: Egy Tovabbi EIony

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

16.7: A Probléma Megfogalmazasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

16.8: Az Igény

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

16.9: Osszefoglalas

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub
oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
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https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 17: A Készenlét Definicid

hattere

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

17.1: A Lean munkaengedélye

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

17.2: A Kanban oszlopbemeneti kritériumai

Ez a tartalom nem érhet el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

17.3: Scrum és mas Agilis Folyamatok Apokrifai

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

17.4: A sz6rfozés jobb, mint a kédolas

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatdé a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

17.5: Pontszerii megoldasok

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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17.6;: Készen allunk a felkészulésre

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 18: A Késziiltségi Definicio

meghatarozasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

18.1: Cél

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

18.2: Egyedi jelleg

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

18.3: Anatomia

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

18.4: Példa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykényvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

18.5: Megallapodas

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A konyv

A konyv

A konyv

A konyv

A konyv

A konyv

megvasarolhato6

megvéasarolhatd

megvéasarolhatd

megvéasarolhato

megvasarolhato

megvasarolhato

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub
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18.6: Kapuzas

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

18.7: Osszefoglalas

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 19: Egyedi Készenlét
definiciéo (RMF 3)

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatod

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.1: Még egy kapu a folyamatban

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.2: A Készenlét definicio szerkezete

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.3: Termék kilépési kritériumok

Ez a tartalom nem érhet$ el a példinykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.4: Fejlesztési Belépési Kritériumok

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.5: Nem Art az Ismétlédés

Ez a tartalom nem érhet§ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub
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19.6: Viselkedés: Egy vagy Tobb KD Sablon
Fenntartasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.7: Miért Van Sziikség Készenlét Definicid
Sablonra?

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.8: Tevékenység: A KD Sablon Meghatarozasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.9: A Készultségi Definicié sablonok
karbantartasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.10: A sablonok csak kiindulasi pontok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.11: Viselkedés: Egyedi Készultségi Definicidk
elfogadasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu

Egyedi Készenlét definicié (RMF 3) 62

19.12: Tevékenység: Munkaelem Készultségi
Definicidjanak meghatarozasa

Ez a tartalom nem érhet el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.13: Viselkedés: Elemek készenlétbe helyezése a
megvalésitas megkezdése el6tt

Ez a tartalom nem érhet§ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.14: A csapat iranyitasan kiviil esé feltételek

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhatdé a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.15: Viselkedés: Késziiltség Kévetése
Munkaelemekben

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhatdé a Leanpub
oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.16: Viselkedés: Munka Szabalyozasa Készliltség
Alapjan

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatdé a Leanpub
oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

19.17: Tevékenység: A Készultségi Definicio
Hasznalata a Késziltség Meghatarozasahoz

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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19.18: Osszefoglalva

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Rész V: Szintézis

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 20: A hataridék tobbsége

nem szamit

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.1: Valodi hataridok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.2: Az onkényes hataridék nem szamitanak

Ez a tartalom nem érhet el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.3: Légitarsasagok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.4: A technikai adéssag eredete

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatdé a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.5: Marketing és értékesitési hataridék

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu

A hatarid6k tobbsége nem szamit 66

20.6: Projekt hataridok

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.7: Van masik ut

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.8: Az onkényes hataridék nem sziikségesek

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.9: Az onkényes hatariddket el kell térélni

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.10: A Valds Hataridék Tovabbra is Tényezék

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.11: Végso Megoldas'

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhatdé a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

20.12: Kovetkeztetés

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

1Végs6é megoldas, eredetileg francia kifejezés.
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Fejezet 21: 1. Kompetencia:

Kovetelmények Erési Folyamata

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

21.1: Ahogy Lent, Ugy Fent

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

21.2: Alapelv: Atlathatésag Minden Sziikséges
Munkaban

Ez a tartalom nem érhet el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

21.3: Viselkedés: A Felel6sség Egyutt Utazik a
Munkaval

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
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21.4: Viselkedés: A Kovetelmények Allapotanak
Lathaté Kovetése

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

21.5: Viselkedés: A felkészuléssel és
megvalositassal kapcsolatos 6sszes munka
feltarasa

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

21.6: Tevékenység: Felkészulési munka

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

21.7: Viselkedés: Egy munkaelem befejezéséhez
szukséges 6sszes munka feltarasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

21.8: Viselkedésforma: A készenlét elényben
részesitése a hataridékkel szemben

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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21.9: Kovetkeztetés

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 22: Hogyan aramlik a
munka és az informacio a
Scrumban a KEF-fel

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

22.1: Bevezet6 megjegyzések

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

22.2: A Kezdeti Kévetelmény Régzitése és
El6készitése

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

22.3: A Felkésziltségi Munka Kezdeményezése

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

22.4: Felkészultségi Munka Tervezése és
Végrehajtasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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22.5: Felkésziiltségi Eredmények Attekintése

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

22.6: Az implementacio tervezése és befejezése

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 23: A KEF hatasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

23.1: Egy kovetelmény életutja

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

23.2: Példa az informacio és munka aramlasara

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

23.3: Elotte

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

23.4: Utan

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

23.5: Elénysk

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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Fejezet 24: Atallas a KEF-re

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A koényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

24.1: Bevezetési Minta

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhato

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

24.2: Beépités a Scrum Munkafolyamatba

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

24.3: Egyéb Keretrendszerek

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

24.4: Jelentods Ellenallas: Felkészultségi
Munkatételek

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

24.5: A Nagy Valtas: Szemléletméd

Ez a tartalom nem érhet§ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub
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24.6: Tanacsok a Valtozashoz

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

24.7: Kovetkeztetés

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu

Fejezet 25: Rajtad mulik

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

25.1: Osszefoglalé

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

25.2: Most Rajtad a Sor

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu

Rész VI: Eroforrasok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu


https://leanpub.com/ready-hu

A fiiggelék: Nem a Scrum a
probléma

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Mi a Scrum?

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Keretrendszerek

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A Scrum a projekt- és munkakezelést szolgalja

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A Scrum termékkkezelési keretrendszerként valo
kezelésének buktatoi

Ez a tartalom nem érhet el a példinykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Nincs eléirt mechanizmus a kovetelmények érlelésére

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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A mérnoki szakértelem hianya a kévetelmények

kidolgozasaban

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Antimintak

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Bovités szukséges

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Hozzaadas a Scrumhoz

Ez a tartalom nem érhet6 el a példinykonyvben.

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A konyv megvasarolhat6 a Leanpub

A konyv megvasarolhaté a Leanpub

A konyv megvésarolhaté a Leanpub

A konyv megvasarolhaté a Leanpub


https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu
https://leanpub.com/ready-hu

B fiiggelék: A Synapse
Keretrendszer™

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatod

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Mit fed le a Synapse

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A Harom Mesterség

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Hogyan torténik a Synapse bevezetése

Ez a tartalom nem érhet$ el a példinykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Két keretrendszer 6sszekapcsolasa

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A Synapse keretrendszer felépitése

Ez a tartalom nem érhet§ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub
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B fiuggelék: A Synapse Keretrendszer™

Szervezeti mesterségek

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykonyvben. A koényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Szervezeti kompetenciak

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A koényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Szervezeti szokasok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A Synapse keretrendszer szerkezete

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Egy praxis anatomiaja

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A sorrend fontossaga

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykoényvben. A konyv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

A Synapse hatasa erre a kényvre

Ez a tartalom nem érhet§ el a példanykonyvben. A kényv megvasarolhatd

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub

a Leanpub
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C. fiiggelék: Gyakori ellenvetések
és akadalyok az RMF 1-gyel

kapcsolatban

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Gyakori ellenvetések

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Gyakori Akadalyok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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https://leanpub.com/ready-hu

D Fiiggelék: Késziiltségi
Kritériumok Kezd6 Listai

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Mérnoki Kilépési Kritériumok Kezd6 Lista

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Termék Belépési Kritériumok Kezddélista

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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https://leanpub.com/ready-hu

E fiiggelék: Készenlét Definicid

kezd6 kritériumlistak

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Termék Kilépési Kritériumok

Ez a tartalom nem érhet$ el a példanykényvben. A kényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Fejlesztési belépési kritériumok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A konyv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu

Sprint belépési kritériumok

Ez a tartalom nem érhet6 el a példanykonyvben. A koényv megvasarolhaté a Leanpub

oldalan: https://leanpub.com/ready-hu
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