


इस पु࠼क को ֎ीट करें!
कृपया Twitter पर इस पुࡰक के बारे में बताकर Luniel de Beer और Max
Guernsey, III कࣞ मदद करें!
इस पुࡰक के ࣽलए सुझाया गया ׂीट ह:ै
मैंने अभी Ready खरࣜदी — एक ऐसी ࣹकताब जो सॉݨवेयर लࣜडसर् और टीमों के ࣽलए है
जो सॉݨवेयर ࣺडलࣜवरࣜ में पुनः कायर्, अग्रषेण और असंरेखण को समा݆ करना चाहते
हैं। #CodeReady
इस पुࡰक के ࣽलए सुझाया गया हशैटगै #CodeReady ह।ै
इस हशैटगै को Twitter पर खोजने के ࣽलए इस ࣽलंक पर ࣺѻक करके जानें ࣹक अ۠
लोग पुࡰक के बारे में Ѻा कह रहे हैं:
#CodeReady

http://twitter.com
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E0%A4%AE%E0%A5%88%E0%A4%82%E0%A4%A8%E0%A5%87%20%E0%A4%85%E0%A4%AD%E0%A5%80%20Ready%20%E0%A4%96%E0%A4%B0%E0%A5%80%E0%A4%A6%E0%A5%80%20%E2%80%94%20%E0%A4%8F%E0%A4%95%20%E0%A4%90%E0%A4%B8%E0%A5%80%20%E0%A4%95%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A4%BE%E0%A4%AC%20%E0%A4%9C%E0%A5%8B%20%E0%A4%B8%E0%A5%89%E0%A4%AB%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%B5%E0%A5%87%E0%A4%AF%E0%A4%B0%20%E0%A4%B2%E0%A5%80%E0%A4%A1%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%B8%20%E0%A4%94%E0%A4%B0%20%E0%A4%9F%E0%A5%80%E0%A4%AE%E0%A5%8B%E0%A4%82%20%E0%A4%95%E0%A5%87%20%E0%A4%B2%E0%A4%BF%E0%A4%8F%20%E0%A4%B9%E0%A5%88%20%E0%A4%9C%E0%A5%8B%20%E0%A4%B8%E0%A5%89%E0%A4%AB%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%B5%E0%A5%87%E0%A4%AF%E0%A4%B0%20%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%B2%E0%A5%80%E0%A4%B5%E0%A4%B0%E0%A5%80%20%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82%20%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%A8%E0%A4%83%20%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AF,%20%E0%A4%85%E0%A4%97%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%B7%E0%A4%A3%20%E0%A4%94%E0%A4%B0%20%E0%A4%85%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%96%E0%A4%A3%20%E0%A4%95%E0%A5%8B%20%E0%A4%B8%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%A4%20%E0%A4%95%E0%A4%B0%E0%A4%A8%E0%A4%BE%20%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B9%E0%A4%A4%E0%A5%87%20%E0%A4%B9%E0%A5%88%E0%A4%82%E0%A5%A4%20%23CodeReady
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तैयार हंदीࣅ) सं࠭रण)
अࣾधकांश सॉݨवेयर प्रोजेक्ׅ Ѻों ࣺवफल होते हैं और इसे
कैसे सुधारें
Luniel de Beer और Max Guernsey, III



यह पुࡰक https://leanpub.com/ready-hi पर उपलނ है

यह संࡡरण 2025-10-22 को प्रकाऀशत ࣹकया गया

यह एक Leanpub पुࡰक ह।ै Leanpub लेखकों और प्रकाशकों को लࣜन पउऀވशंग
प्रࣺक्रया से सशѱ बनाता ह।ै लࣜन पउऀވशंग प्रगࣻत में चल रहࣚ ई-बुक को हेߛ टू߶
और कई संशोधनों का उपयोग करके प्रकाऀशत करने कࣞ प्रࣺक्रया ह,ै ऀजससे पाठक कࣞ
प्रࣻतࣺक्रया ࣻमलती ह,ै सहࣚ पुࡰक ࣻमलने तक बदलाव ࣹकया जाता है और एक बार सहࣚ
होने पर आकषर्ण बनाया जाता ह।ै

© 2025 Luniel de Beer और Max Guernsey, III

योहान वान आटॼ कࣞ याद में, ऀजۦोंने मेरे जुनून को पहचाना, मुझे वाࣺࡰवक प्रोग्राࣻमंग से
पिरࣿचत कराया, और मुझे एक नए घर का राࡰा ࣺदखाया। और मेरे माता-ࣺपता के ࣽलए,
ऀजनका अटल समथर्न—मेरे पहले ग्राहक से लेकर अमेिरका में मेरे पहले घर तक—ने यह

सब संभव बनाया।
—लुࣺनएल

मेरे पिरवार के ࣽलए, ऀजनके साथ सूरज उगता और डूबता ह।ै
—मैѾ

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com
https://leanpub.com
https://leanpub.com/manifesto
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इस पु࠼क के बारे में
रेडी एक ऐसी पुࡰक है जो सॉݨवेयर ࣺवकास में शाࣻमल ࣹकसी भी ࠖࣼѱ के ࣽलए है जो
कम ,ࢧवरࢨडलࣅ लगातार दोबारा काम, और अࠋࡁ आवߺकताओं से थक चुका ह।ै
हो सकता है ࣹक आपने पहले हࣚ टीम के कायЄۢयन कौशल में ࣺनवेश करने, अपने प्रࣺक्रया
ढांचे के बेहतर ࣺक्रयाۢयन, या कोड को सुधारने का प्रयास ࣹकया हो और अभी भी अࣾधक
सुधार कࣞ आव࠮कता हो।
ऐसा इसࣽलए है Ѻोंࣹक अࣾधकांश सॉݨवेयर ࣺवकास टीमों के ࣽलए मुҷ बाधा टीम
कौशल नहࣟ, बऍߛ आव࠮कताओं कࣞ पिरपѼता ह।ै सही कौशल वालࢨ पिरपш टीमें
भी संघषर् करती हैं जब वे अपिरपѼ आव࠮कताओं पर काम कर रहࣚ होती हैं।
रेडी आरएमएफ (आव࠮कता पिरपѼता प्रवाह) कࣞ शुरुआत करता ह,ै जो आपकࣞ मौजूदा
प्रࣺक्रया को बदले ࣺबना प्रोडѮ और इंजीࣺनयिरंग को संरेंखत करने का एक ࠖावहािरक
और गहन संरࣿचत दृࣼ࠿कोण ह।ै
चाहे आप ,मࢂ कानबान, या कुछ क࡫म का उपयोग कर रहे हों, आरएमएफ आपको
कायर्क्षेत्र को र࠽ࣔ करने, अग्रेषण को समाܒ करने, और वा࠼व में जो मायने रखता है
उसे वरࢨडलࣅ करने में मदद करता ह।ै
यࣺद आपकࣞ टीमें “लगभग पूरा हुआ” कࣞ ऍࣻࡱत में फंसी हुई महसूस करती हैं, तो यह
पुࡰक आपको इस चक्र को तोड़ने और अपनी टीम(टीमों) को हमेशा के लएࣈ अनވॉक
करने का तरࣜका ࣺदखाएगी।



यह कसकेࣅ लएࣈ है
यह पुࡰक वाࡰव में सॉݨवेयर ࣺवकास में शाࣻमल ࣹकसी भी ࠖࣼѱ के ࣽलए ह।ै इंजीࣺनयसर्
से लेकर प्रोडѮ मैनेजसर् तक और ࠖࣼѱगत योगदानकतЄओं से लेकर एӁीѺूࣺटव्स तक
सभी के ࣽलए।
यह पुࡰक आपके ࣽलए है यࣺद आप सॉݨवेयर ࣺवकास में शाࣻमल हैं और आपने दखेा है
ࣹक ऀजस टीम के साथ या ऀजस पर आप काम करते हैं, उसमें ࣺनޭࣽलंखत में से एक या
अࣾधक समࡺाएं हैं:

• काम अѾर एक पुनरावृࣾـ से दूसरࣜ में आगे बढ़ता है
• ࣺक्रयाۢयन टीमों को लगता है ࣹक वे चलते लҝों को ࣹहट करने कࣞ कोऀशश कर
रहࣚ हैं

• काम बहुत लंबे समय तक खुला रखा जाता है
• काम को बंद के रूप में ࣿचࣺࢤत कर ࣺदया जाता है लेࣹकन चीजें वाࡰव में पूरࣜ नहࣟ
होतीं

• ࣹकया गया काम अपेक्षाओं के अनुरूप नहࣟ होता
• काम ࣺनयࣻमत रूप से बड़ी मात्रा में दोष उۚم करता है
• बड़ी मात्रा में काम को ࣺनयࣻमत रूप से दोबारा करना पड़ता है

यࣺद इनमें से कोई भी समࡺा पिरࣿचत लगती ह,ै तो रेडी मदद कर सकता ह।ै



इस पु࠼क का उपयोग कैसे करें
यह पुࡰक ࠖावहािरक होने के ࣽलए ࣺडज़ाइन कࣞ गई ह।ै यह एक सैڔांࣻतक ࣺनबंध या
रणनीࣻत डके नहࣟ है - यह वाࣺࡰवक ѻाइंट कायर् पर आधािरत और वाࣺࡰवक ࣺडलࣜवरࣜ
दबाव के तहत फࣞߤ-टे࡫डे आरएमएफ (आव࠮कता पिरपѼता प्रवाह) को ाࣺपतࡱ करने
के ࣽलए एक हाउ-टू मैनुअल ह।ै
अۀाय क्रम में ࣽलखे गए हैं, लेࣹकन RMF यंࡼ में मॉ׵लूर ह।ै यह तीन मूल प्रथाओं से
बना ह:ै

• RMF 1: साझा समझ के ࣽलए सहयोग
• RMF 2: क࡫म समाࣺ݆ पिरभाषाओं का उपयोग करके कायर् कࣞ पूणर्ता को ࣺनयंࣻत्रत
करना

• RMF 3: क࡫म तمरता पिरभाषाओं का उपयोग करके कायЄۢयन को ࣺनयंࣻत्रत
करना

प्रيके भाग, या जैसा ࣹक हम उंेۦ “आदत” कहते हैं, यंࡼ में तंत्रࡼ ह,ै लेࣹकन वे एक-दूसरे
पर ࣺनࣻमर्त होते हैं। पुࡰक को इस तरह ࣺडज़ाइन ࣹकया गया है ࣹक आप उंेۦ एक-एक
करके, क्रम में अपना सकें । यह संरचना दशЄती है ࣹक हम टीमों को ࠖवहार में RMF को
कैसे अपनाने कࣞ ऀसफािरश करते हैं - प्रيके आदत को केवल ࣺपछलࣜ आदत के काम
करने के बाद हࣚ जोड़ा जाता ह।ै
यह टीमों को अࣾभभूत होने से बचाता है और प्रيके पिरवतर्न को सफल होने का सवЉـम
अवसर दतेा ह।ै आप इसे कैसे करें , इसके बारे में अۀाय 9 में अࣾधक जानेंगे।
यࣺद आप मदद कࣞ तलाश में हैं - चाहे वह सलाह हो, कोࣿचंग हो, या आपकࣞ नेतृٌ टीम
से बात करने के ࣽलए कोई हो - बेंझझक हमसे सीधे संपकॼ करें।
और यࣺद आप RMF को लागू करने के ࣽलए औपचािरक समथर्न कࣞ तलाश कर रहे हैं,
तो Producore चरण-दर-चरण अपनाने के ࣽलए ࣺडज़ाइन ࣹकए गए कायर्क्रमों कࣞ एक पूरࣜ
श्रृखंला प्रदान करता ह।ै आप https://ready-book.link/rmf पर अࣾधक जान सकते हैं।

https://ready-book.link/rmf


लेखकों के बारे में
लुࣺनएल डी बीर आव࠮कता पिरपѼता प्रवाह (RMF) के ࣺनमЄता हैं, जो उمाद के इरादे
और इंजीࣺनयिरंग ࣺक्रयाۢयन के बीच कࣞ खाइयों को भरने के ࣽलए एक ࠖावहािरक प्रणालࣜ
ह।ै उंेۦ एजाइल पिरवतर्नों का नेतृٌ करने, उمाद और इंजीࣺनयिरंग को जोड़ने, और
टीमों को ता࠿ࡵ और आࣺىव࠰ास के साथ ࣺडलࣜवर करने में मदद करने का 15 वषЊ से
अࣾधक का अनुभव ह।ै
लुࣺनएल ने Producore कࣞ क्षमता प्रबंधन प्रणालࣜ भी ࣺवकऀसत कࣞ ह,ै जो उمाद क्षमताओं
को मॉडल करने के ࣽलए एक अनुरेखणीय और लेबलࡡे दृࣼ࠿कोण ह।ै उۦोंने पीकेबी-
संचाࣽलत ࣺवकास (PKBDD) कࣞ क߫ना कࣞ, जो ायीࡱ उمाद आव࠮कताओं के प्रबंधन
के ࣽलए एक संࡡरण-ࣺनयंࣻत्रत प्रणालࣜ ह।ै ये उपकरण Producore में ࣺवकऀसत एक बड़े
ࣺडलࣜवरࣜ ढांचे का ࣹहࡿा हैं।
मैѾ गनर्सी, III एक सॉݨवेयर आࣹकॼ टѮे, ऀशक्षक और Producore के सह-संࡱापक
हैं, जो संरचनाىक और तकनीकࣞ कठोरता के माۀम से ࣺडलࣜवरࣜ कࣞ ࣺवफलताओं को
ठीक करने के ࣽलए समࣺपर्त एक परामशर् कंपनी ह।ै वࡰ-ुउ۟खु ࣺडज़ाइन, िरफैѮिरंग,
परࣜक्षण-संचाࣽलत ࣺवकास और ࣺडज़ाइन पैटनर् में दो दशकों से अࣾधक के अनुभव के साथ,
उۦोंने महٌपूणर् ࣻमशन-ࣺक्रࣺटकल ऀस࡫म ࣺडलࣜवर ࣹकए हैं और बड़े पैमाने पर इंजीࣺनयिरंग
टीमों को कोࣿचंग प्रदान कࣞ ह।ै उनका काम संगठनों को ायीࡱ ࣺडलࣜवरࣜ उृ࠿رता प्रा݆
करने में मदद करने के ࣽलए गहन तकनीकࣞ प्रथाओं को ࠖवहािरक और प्रࣺक्रया पिरवतर्न
के साथ ࣻमࣿश्रत करता ह।ै
Max ने PKBDD में महٌपूणर् योगदान ࣺदया और ࠖवहाराىक ࣺवऀश࠿ता में अपनी गहरࣜ
ࣺवशेषज्ञता के माۀम से Producore के ࠖवहार-संचाࣽलत ࣺवकास (बीडीडी) के दृࣼ࠿कोण
का नेतृٌ ࣹकया।
साथ ࣻमलकर, उनका कायर् ,ता࠿ࡵ पता लगाने कࣞ क्षमता, और गेࣺटगं को सॉݨवेयर
ࣺडलࣜवरࣜ के ࣽलए एक सुसंगत प्रणालࣜ में एकࣞकृत करता है जो टीम के अޟास से लेकर
संगठनाىक क्षमता तक ࣺवࡰतृ ह।ै



प्र࠼ावना
इंजीࣄनयिरंग नेतृؘकतЂओं के लएࣈ नोट
यࣺद आप ࣹकसी इंजीࣺनयिरंग संगठन में विरࡀ नेतृٌकतЄ हैं, तो संभवतः आपके पास
प्रयास, अनुशासन, या प्रࣻतभाशालࣜ लोगों कࣞ कमी नहࣟ ह।ै ࣺफर भी, ࣹकसी न ࣹकसी तरह,
प्रोजेक्ׅ रुक जाते हैं। लҝ ࣺफसल जाते हैं। अपेक्षाएं पूरࣜ नहࣟ होतीं। ऐसा इसࣽलए नहࣟ
है Ѻोंࣹक आपकࣞ टीमें आलसी हैं - बऍߛ इसࣽलए Ѻोंࣹक काम को पिरभाࣻषत करने,
आकार दनेे और ࣺडलࣜवर करने के तरࣜके में कुछ बुࣺनयादी खाࣻमयां हैं।
यह पुࡰक एक नेतृٌ मागर्दऀशर्का नहࣟ ह।ै यह संरचनाىक ࣺनदान के ࣽलए एक उपकरण
ह।ै यह प्रकट करती है ࣹक आपकࣞ टीमों के भीतर वाࡰव में Ѻा हो रहा है - Ѻों
“लगभग पूरा” बार-बार “अपूणर्” में बदल जाता ह,ै और Ѻों ानीयࡱ प्रगࣻत शायद हࣚ
कभी रणनीࣻतक पिरणामों में बदलती ह।ै
हो सकता है ࣹक आप इन पۚों में खुद को न दखेें। लेࣹकन अगर आपकࣞ टीमें वह नहࣟ दे
पा रहࣚ हैं ऀजसकࣞ आपको जरूरत ह,ै तो आप उंेۦ दखेेंगे। और जब आप ऐसा करेंगे, तो
आपके पास अंततः इसे ठीक करने कࣞ भाषा - और प्रणालࣜ - होगी।

लूࣄनएल कࢩ ओर से
सबसे पहले, यह पुࡰक मैѾ के ࣺबना संभव नहࣟ होती, ऀजनकࣞ धुंध और भूसे के बीच
से दखे पाने और ࣹकसी ࣺवचार को उसके सार में पिरवࣻतर्त करने कࣞ क्षमता मेरࣜ समझ
से परे ह।ै
हम यहाँ कैसे पहुचंे?
अगर मैं पीछे दखेूं, तो मुझे लगता है ࣹक ऐसा इसࣽलए है Ѻोंࣹक मैं हमेशा से यह समझना
चाहती थी ࣹक चीजें वाࡰव में कैसे काम करती हैं। चाहे वह धमर् हो, पोषण हो, या
सॉݨवेयर डवेलपमेंट, मैं लगातार एक हࣚ समࡺा में उलझती रहࣚ: सतहࣚ उـर जो दबाव
में ࣺटके नहࣟ रहते। इसࣽलए मैं खोजती रहࣚ - न केवल यह पूछती ࣹक हम Ѻा करते हैं,
बऍߛ Ѻों करते हैं, और जब यह काम नहࣟ करता तो Ѻा कमी रह जाती ह।ै



प्रࡰावना vi

प्रणालࣜ में सबसे पहलࣜ दरारें एक ऐसी भूࣻमका में ࣺदखाई दीं जहां मैं तीन टोࣺपयां पहन
रहࣚ थी: एक प्रऀसڔ टके कंपनी में डटेा सेवाएं प्रदान करने वालࣜ टीम के ࣽलए Scrum
Master, Product Owner, और Development Manager (!!)। हम वहࣚ कर रहे थे जो
Scrum कहता था - छोटे Sprints, बैकलॉग में ,ोरࣜज࡫ आधे ࣺदन में ाࣺनंगݎ - लेࣹकन हर
बार जब हम एक नया Sprint शुरू करते, हम घषर्ण का सामना करते। टीम समࡺा को
पूरࣜ तरह से नहࣟ समझती थी, हमें Sprint के बीच में आव࠮कताओं को दोबारा दखेना
और संशोࣾधत करना पड़ता था, रोकࣞ जा सकने वालࣜ ࣺनभर्रताएं सामने आकर हमें दरेࣜ
करवातीं, और महٌपूणर् कदम छूट जाते थे।
तो मैंने कुछ अलग करना शुरू ࣹकया। मैं हर ोरࣜ࡫ के ࣽलए टीम और ࣹहतधारकों को एक
कमरे में बुलाती, ࣺवࡰार से समࡺा पर चचЄ करती, एक साथ ࣻमलकर समाधान पर
ࣺवचार-मंथन करती, और तभी ोरࣜ࡫ ࣽलखती। Sprint ाࣺनंगݎ घटकर एक घंटे कࣞ रह
गई, और हमारࣜ ࣺडलࣜवरࣜ सफलता में जबरदࡰ वृआڔ हुई।
धीरे-धीरे, मैं समझने लगी ࣹक सफलता Sprint के भीतर कड़ी मेहनत से नहࣟ आती। यह
उस संरचना से आती है जो आप इसके शुरू होने से पहले ाࣺपतࡱ करते हैं।
बाद में, Jeff Sutherland को “तैयारࣜ कࣞ पिरभाषाएं” के बारे में बात करते हुए सुनने के
बाद, मुझे पता था ࣹक इसमें कुछ मू߰वान था—लेࣹकन यह पयЄ݆ नहࣟ था। आव࠮कताओ,ं
UX, UI, शोध, और बाद में BDD के साथ मेरे अनुभव ने मुझे ࣺदखाया ࣹक अलग-अलग
कायर् मदों के ࣽलए अलग-अलग प्रकार कࣞ तैयारࣜ कࣞ आव࠮कता होती ह।ै कुछ को
ࠖवहार ࣺवࣺनदϺश कࣞ जरूरत होती ह।ै कुछ को ऀस࡫म एѾेस कࣞ जरूरत होती ह।ै कुछ
को पूणर् क्षमता अनुरेखण कࣞ आव࠮कता होती ह।ै
और इन सभी को साझा समझ कࣞ आव࠮कता होती है जो वाࡰव में पुࣼ࠿ कࣞ गई हो—न
ࣹक मान लࣜ गई हो।
जैसे-जैसे मैंने और टीमों के साथ काम ࣹकया, मैंने हर जगह एक हࣚ पैटनर् दखेा: छूटे
हुए कदम, अपूणर् ࣺनभर्रताएं, टीमें अपना सवर्श्रेࡀ प्रयास कर रहࣚ थीं लेࣹकन लगातार उन
समࡺाओं को ठीक करने के ࣽलए संघषर् कर रहࣚ थीं ऀजंेۦ रोका जा सकता था। यहां तक
ࣹक महान टीमें भी संघषर् करती थीं—इसࣽलए नहࣟ ࣹक वे कमजोर थीं, बऍߛ इसࣽलए ࣹक
उनके पास एक ऐसी संरचना कࣞ कमी थी जो तैयारࣜ को ࠿ࡵ करती।
उस सभी सीख, पुनरावृࣾـ और ࣺनराशा का पिरणाम तैयारࣜ के प्रबंधन के ࣽलए एक
संरࣿचत प्रणालࣜ ह।ै
यहࣚ इस पुࡰक का ࣺवषय ह।ै
मुझे आशा है ࣹक यह आपको वाࣺࡰवक समࡺाओं और उंेۦ कैसे ठीक ࣹकया जाए, इस
बारे में ता࠿ࡵ प्रदान करेगी। मुझे आशा है ࣹक यह आपको उन प्रथाओं का बचाव करने
के ࣽलए भाषा प्रदान करेगी जो “अࣻतिरѱ” लग सकती हैं लेࣹकन वाࡰव में आव࠮क हैं।



प्रࡰावना vii

और सबसे महٌपूणर्, मुझे आशा है ࣹक यह टीमों को कम तनाव, कम आࠥयर्, और बेहतर
पिरणामों के साथ ࣺडलࣜवर करने में मदद करेगी।
यࣺद हम इसे सहࣚ करते हैं, तो हम उښोग के अरबों डॉलर बचाएंगे।
लेࣹकन इससे भी महٌपूणर्, हम लोगों को उनका मानऀसक संतुलन वापस देंगे।

Max से
मैं दशकों से ࣺवࣾभۚ कोणों से इस समࡺा पर काम कर रहा हू,ं लेࣹकन Luniel से ࣻमलने
से पहले मेरࣜ प्रगࣻत रुक गई थी।
ऐसा इसࣽलए था Ѻोंࣹक, उंेۦ जानने से पहले, मैं मूल रूप से समࡺा को एक
तकनीकࣞ समࡺा के रूप में दखे रहा था। मैं टीमों को Test-Driven Development
(TDD), िरफैѮिरंग, उۚत सॉݨवेयर ࣺडज़ाइन और बाद में Acceptance-Test-Driven
Development (ATDD) या Behavior-Driven Development (BDD) जैसी चीजों को
अपनाने में मदद करने पर कें ࣺद्रत था।
उन अࣾधकांश मामलों में, इस पुࡰक में संबोࣾधत समࡺा को उन तकनीकࣞ प्रथाओं को
ाࣺपतࡱ करने के एक कायЄۢयन ࣺववरण के रूप में माना जाता था।
इसका यह मतलब नहࣟ है ࣹक मैं अब तकनीकࣞ प्रथाओं को महٌ नहࣟ दतेा। मैं अभी भी
मानता हूं ࣹक वे गहराई से महٌपूणर् हैं, लेࣹकन वे सॉݨवेयर ࣺवकास में तैयारࣜ कࣞ समࡺा
का सीधे समाधान नहࣟ करतीं। इसके बजाय, वे उस समࡺा को सतह पर लाती हैं और
ࣺफर लोग अपनी प्रࣺक्रया में एक पैच लगा दतेे हैं ताࣹक उसे “बस इतना” संबोࣾधत ࣹकया
जा सके जो वे लागू करने कࣞ कोऀशश कर रहे तकनीकࣞ प्रथाओं को समथर्न करे।
मैं यह भी संबोࣾधत करना चाहता हूं ࣹक यह पुࡰक ࣹकसकࣞ मदद कर सकती ह।ै संऀक्ष݆
उـर है “शायद सॉݨवेयर ࣺवकास में लगभग हर कोई”, लेࣹकन वाࣺࡰवक उـर में ऐसी
बारࣹࣜकयां हैं जो इसे मूल अथर् को बदले ࣺबना ࣺवࣾभۚ वातावरणों के अनुरूप बनाने में
मदद करती हैं।
ऐसी टीमें हैं ऀजंेۦ इस पुࡰक में दी गई समाधान कࣞ आव࠮कता ह।ै आप उनमें से एक
का सरलࣜकृत संࡡरण अۀाय 1 में दखेेंगे।
ऐसी टीमें भी हैं ऀजंेۦ सҴी से इस तरह कࣞ प्रणालࣜ कࣞ आवߺकता नहࣟ है जैसी हम
प्रࡰाࣺवत कर रहे हैं, लेࣹकन ࣺफर भी इससे लाभाअۢत हो सकती हैं।
मैंने ऀजस सवर्श्रेࡀ टीम के साथ काम ࣹकया—जो आसानी से अगलࢨ सवर्श्रेࠌ टीम से एक
पूणर् मानक ࣺवचलन इकाई ऊपर थी, यࣺद दो नहࣟ—वह सेंट्रल ओरेगन के ࣺपछड़े क्षेत्र में
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ऍࡱत थी। वे इतनी उՂ-प्रदशर्न करने वालࣜ टीम थी ࣹक वे अपनी क्षमता के बल पर ऐसी
प्रणालࣜ कࣞ अनुपऍࣻࡱत को पार कर सकती थी। ࣺफर भी, उस समय मेरे प्रबंधक, टॉम
बरेरास, ने मुझसे कुछ इस तरह कहा था “मैंने दखेा है ࣹक जब हम शुरुआत में परࣜक्षणों
के बारे में कुछ समय बात करते हैं तो हमारࣜ कायर्-कथाएँ बेहतर होती हैं।”
यह, ࣺफर से, कुछ ऐसा था ऀजसे मैंने उस समय परࣜक्षण-ࣺवकास और तकनीकࣞ ࣺक्रयाۢयन
के दृࣼ࠿कोण से दखेा, लेࣹकन अब मैं जानता हूं ࣹक यह एक और संकेत था ࣹक तैयारࣜ
एक ऐसा कारक था जो टीम को प्रभाࣺवत कर रहा था… वह ࣺवशेष टीम इतनी सक्षम
और प्रࣻतࣺक्रया में तेज थी ࣹक वे बाधाओं को पहले से रोकने के बजाय उनके होने पर
प्रࣻतࣺक्रया करके भी सफल हो सकती थी।
यࣺद आप उस तरह के ࠖࣼѱ हैं ऀजंेۦ तैयारࣜ के बारे में सҴी से ࣿचंता करने कࣞ
आव࠮कता नहࣟ है Ѻोंࣹक आप इससे पार पा सकते हैं, या आप ऐसी हࣚ टीम के साथ
काम करते हैं, तब भी आप इस पुࡰक कࣞ सामग्री से लाभाअۢत हो सकते हैं।



भाग I: कुछ तो कम है
जब वहࣚ चीज़ें बेहतर करने से मदद नहࣟ ࣻमलती, तब दें खए ࣹक цा नहीं कयाࣅ जा

रहा है।



अڌाय 1: छपीࣈ हुई समࡆा
यह एक सՂी1 कहानी है एक बैंक कࣞ। हम इसे बस “द बैंक” कहेंगे। यह एक प्रकार कࣞ
संघीय के्रࣺडट संࡱा है जो संयुѱ राի अमेिरका के रा्࠿र ीय ࣺवـीय बुࣺनयादी ढांचे का
ࣹहࡿा ह।ै
हमें (लुࣺनएल और मैѾ को) द बैंक में इसࣽलए बुलाया गया Ѻोंࣹक वह एक सॉݨवेयर
प्रोजेѮ को पूरा करने में संघषर् कर रहा था। यह हमने दखेे गए सबसे अࠖवऍࡱत
वातावरणों में से एक था, और यहࣚ कारण है ࣹक हमने इसे प्रारंࣾभक केस डी࡫ के रूप
में चुना: अगर द बैंक में साथर्क पिरवतर्न संभव था, तो यह कहࣟ भी संभव ह।ै

प्रोजेक्֑ पर एक ؘिरत नोट

जब हम इस पुࡰक में “प्रोजेѮ” शށ का उपयोग करते हैं, तो हम इसका अथर् प्रोजेѮ
मैनेजमेंट के संदभर् में लेते हैं। हालांࣹक इस शށ के अथर् के बारे में ࣺवࣾभۚ ࣺवचार हैं,
हम प्रोजेѮ मैनेजमेंट इं࡫ी׀टू कࣞ पिरभाषा का उपयोग कर रहे हैं:

“एक प्रोजेѮ एक अ࠽ायी प्रयास है जो एक अनूठा उمाद, सेवा, या
पिरणाम बनाने के ࣽलए ࣹकया जाता ह।ै”

इसका मतलब है ࣹक एक प्रोजेѮ कࣞ एक ࣺनऀࠥत शुरुआत और अंत होता ह।ै जब एक
प्रोजेѮ बंद होता ह,ै प्रोजेѮ ज्ञान और कलाकृࣻतयों को संग्रहࣚत ࣹकया जाता ह,ै टीम
के सदࡺों को मुѱ ࣹकया जाता ह,ै और अनुबंधों को अंࣻतम रूप ࣺदया जाता ह।ै

इस पुࡰक में, एक प्रोजेѮ मूल रूप से ࣺक्रयाۢयन के बारे में ह।ै PMI ाराڙ पिरभाࣻषत
अࣾधकांश प्रोजेѮ ࠖवहायर्ता या ࣺडजाइन से शुरू होते हैं। प्रोजेѮ शुरू होने तक ࣺवज़न
और रणनीࣻत पहले हࣚ हो चुकࣞ होती ह।ै

एक प्रोजेѮ उस ࣺवज़न और रणनीࣻत से ज۟ लेता ह,ै और यह इस बात पर सफल
या असफल होता है ࣹक Ѻा पिरकऍ߫त लҝ प्रा݆ ࣹकए जाते हैं—न ࣹक इस बात पर
ࣹक Ѻा वे लҝ सहࣚ थे।

1हमने संबंࣾधत ࠖࣼѱयों और संࡱानों कࣞ गोपनीयता कࣞ सुरक्षा के ࣽलए पहचान संबंधी ࣺववरणों को बदल
ࣺदया ह।ै

https://ready-book.link/project
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आप “प्रोजेѮ” शށ का अलग तरह से उपयोग कर सकते हैं, और यह ठीक ह।ै बस
जान लें ࣹक जब हम इसका उपयोग करते हैं, तो हम ऊपर दी गई पिरभाषा और संदभर्
का उ߲ेख कर रहे हैं।

इनमें से कुछ भी यह नहࣟ दशЄता ࣹक हम सॉݨवेयर ࣺवकास के ࣽलए प्रोजेѮ मैनेजमेंट
के उपयोग का समथर्न करते हैं। ࣺबुߛल ࣺवपरࣜत। लेࣹकन हम मानते हैं ࣹक ࣺफर भी
इसका उपयोग ࣹकया जाता ह।ै हम इस समࡺा को बाद में अۀाय 6 में संबोࣾधत करते
हैं।

1.1: чा࣊सक रࢧराइट
द बैंक कई कारणों से अपने ऋण पुनभुर्गतान पोटॼल को ࣺफर से ࣽलख रहा था।
पुरानी प्रणालࣜ, जो पूरࣜ तरह से C#/.NET समाधान थी, में बӏ थे। ग्राहक संतुࣼ࠿ को कम
करने के अलावा, यह बहुत महगंी सहायता घटनाओं का एक अनवरत प्रवाह भी उۚم
करती थी ऀजसमें ࣹकसी को ऀस࡫म ाराڙ कࣞ गई त्रुࣺ ट को सुधारने के ࣽलए मै۠अुल रूप
से डटेाबेस में हरेफेर करना पड़ता था।
पुरानी प्रणालࣜ रखरखाव कࣞ दृࣼ࠿ से भी जीणर् थी। इंजीࣺनयरों के ࣽलए साथर्क पिरवतर्न
करना लगभग असंभव था, और यहां तक ࣹक जब वे कर भी सकते थे, तो यह एक बेहद
जोंखम भरा प्रࡰाव था।
रࣜराइट को यह सब बदलना था।
नई प्रणालࣜ में अभी भी C#/.NET बैकएंड होना था, लेࣹकन वह पूरࣜ तरह से टे࡫ से
कवर ࣹकया जाना था। फं्रटएंड को OutSystems में कायЄअۢत ࣹकया जाना था, जो एक
लोकࣺप्रय लो- या नो-कोड समाधान है जो ࣹकसी संगठन को एक हࣚ ानࡱ पर एࣺݎकेशन
को पिरभाࣻषत करने और जब भी वे अपने पिरवतर्नों को प्रकाऀशत करने का ࣺनणर्य लें,
चाࣽलतࡼ रूप से एक वेब ऐप, एक एंड्र ॉइड ऐप, और एक iOS ऐप प्रा݆ करने कࣞ अनुमࣻत
दतेा ह।ै
आशा थी ࣹक नई प्रणालࣜ त्रुࣺ ट-मुѱ होगी, जो ग्राहक संतुࣼ࠿ में सुधार करेगी और सहायता
लागत को महٌपूणर् रूप से कम करेगी।
उंेۦ यह भी आशा थी ࣹक रࣜराइट डवेलपसर् को अनވॉक कर दगेा—बैकएंड के प्रࣻत एक
अࣾधक अनुशाऀसत दृࣼ࠿कोण और फं्रटएंड के ࣽलए लो-कोड दृࣼ࠿कोण के संयोजन से नई
सुࣺवधाओं कࣞ लागत और जोंखम काफࣞ कम हो जाएगा।
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OutSystems में जाने का एक अՃा साइड इफेѮ यह था ࣹक उंेۦ दोनों प्रमुख टेफॉमर्ݎ
पर एक साफ, आधुࣺनक मोबाइल ऐप ࣻमल जाएगा।
यह सपना था जब उۦोंने इस कहानी कࣞ शुरुआत से तीन साल पहले शुरू ࣹकया था।
वाࣺࡰवकता यह थी ࣹक, अब तक, टीमों ने कुछ भी ऀशप नहࣟ ࣹकया था।

1.2: समࡆा पर ڦभࣉवࣆ दृࠋࣇकोण
जब हमने कायर्कारࣜ नेतृٌ टीम से बात कࣞ, तो हमने इस तڇ पर बहुत ाभाࣺवकࡼ
ࣺनराशा सुनी ࣹक उۦोंने इतना बड़ा ࣺनवेश ࣹकया था लेࣹकन ࣺबुߛल भी रणनीࣻतक प्रगࣻत
नहࣟ हुई थी।
उनके दृࣼ࠿कोण से, उۦोंने सब कुछ आजमाया था। उۦोंने ाफ࡫ बदला, ाफ࡫ बढ़ाया,
बजट बदला, दबाव बढ़ाया, और सलाहकारों कࣞ एक परेड लाई (ऀजसमें यह मजबूती से
संकेत ࣹकया गया था ࣹक हम अंࣻतम थे)। कुछ भी बेहतर नहࣟ लगा—कम से कम ऐसे
तरࣜके से नहࣟ ऀजसे वे माप सकें , Ѻोंࣹक वे जो दखेते थे वह यहࣚ था ࣹक “सूई” एक
ࣻतमाहࣚ में शू۠ पर थी और ࣺफर अगलࣜ ࣻतमाहࣚ में भी शू۠ पर थी।
वे और “अदृ࠮ प्रगࣻत” नहࣟ चाहते थे। वे पिरणाम चाहते थे।
जब हमने उمाद संगठन के प्रबंधन से बात कࣞ, तो हमें एक थोड़ी अलग (लेࣹकन ࣺफर
भी समान) कहानी ࣻमलࣜ Ѻोंࣹक वे इंजीࣺनयिरंग के साथ अࣾधक सीधे काम करते थे।
उनके ࣽलए ऐसा नहࣟ था ࣹक टीमों ने कुछ नहࣟ ࣹकया। बऍߛ यह था ࣹक टीमें कभी वह
नहࣟ करतीं जो उनसे करने को कहा जाता था। यह लगभग गारंटी थी: चाहे ࣹकतना भी
सरल काम हो और चाहे ࣹकतनी भी ता࠿ࡵ से इसे बताया गया हो, जब टीमों ने जो
बनाया था उसका मू߰ांकन करने का समय आता, तो आपको कुछ पूरࣜ तरह से अलग
हࣚ ࣻमलता।
ऍࣻࡱत यहाँ तक पहुचं गई थी ࣹक एक चलता हुआ मजाक बन गया था ࣹक “हमें यह पता
लगाना होगा ࣹक हम Ѻा नहࣟ चाहते, ताࣹक कम से कम हमें वह ࣻमल सके जो हम वाࡰव
में चाहते हैं।”
इंजीࣺनयिरंग कायर्कािरयों ने चीजों को ࣺबुߛल अलग तरࣜके से दखेा।
उनके ࣽलए, मुړा यह था ࣹक प्रोडѮ कायЄۢयन योӌ आव࠮कताएं नहࣟ दे रहा था और
प्रोडѮ पयЄ݆ आव࠮कताएं नहࣟ दे रहा था। अगर प्रोडѮ बस “कायर्क्रम के साथ चल
सकता”, तो टीमें समय पर और बजट के भीतर वह सब कुछ दे पाती जो वे चाहते थे।
उۦोंने कोड ࣽलखने और ࣺडलࣜवर करने के तरࣜके को आधुࣺनक बनाने में गंभीर ࣺनवेश
ࣹकया था और, उनकࣞ नजर में, प्रोडѮ ࠿ࡵ आव࠮कताएं नहࣟ दे रहा था।
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जब हमने अ۠ सलाहकारों से बात कࣞ (ऀजۦोंने हमें संगठन में भेजा था), उۦोंने सहࣚ ढगं
से उस खराबी पर ानۀ कें ࣺद्रत ࣹकया जो वे दखे रहे थे: हर कोई ࣹकसी और को दोष दनेे
पर बहुत ानۀ कें ࣺद्रत था। उۦोंने हमें शुरू में इसࣽलए बुलाया Ѻोंࣹक वे ाࣺफंग࡫ रणनीࣻत
को लेकर ࣿचंࣻतत थे और ࠖࣼѱगत योगदानकतЄओं का मू߰ांकन चाहते थे, लेࣹकन उۦोंने
कायर्कारࣜ रࡰ पर आरोप लगाने और कायर्-मा࡫र कࣞ मानऀसकता को मुҷ समࡺा के
रूप में दखेा।

1.3: हमारࢧ जाँच
हमारा प्रारंࣾभक चाटॼर टीमों का मू߰ांकन करना और जरूरत पड़ने पर उनके कौशल को
बेहतर बनाने में मदद करना था, इसࣽलए हमने फं्रट लाइन पर काम करने वाले लोगों कࣞ
जाँच शुरू कࣞ।
ࣺनऀࠥत रूप से सुधार कࣞ गुंजाइश थी।
प्रोडѮ साइड पर ࠖࣼѱगत योगदानकतЄओं के पास वाࡰव में आव࠮क कौशल नहࣟ थे।
वाࣺࡰवकता में, वे իादातर प्रोजेѮ मैनेजर थे ऀजंेۦ प्रोडѮ ओनर (पीओ) या प्रोडѮ
मैनेजर कࣞ भूࣻमका में धकेल ࣺदया गया था।
नतीजतन, आधे लोग “अ࠿ࡵ” आव࠮कताएं ࣽलखते थे और ࣺफर ࣺबना ࣹकसी
आलोचनाىक ࣺवे࠯षण के उस इटरेशन में टीमों ने जो ࣹकया उसे (शाआށक रूप से)
ीकारࡼ कर लेते थे। बाकࣞ आधे लोग उसी तरह कࣞ आव࠮कताएं ࣽलखते थे और ࣺफर
दावा करते थे ࣹक टीमों को वह सब “पता होना चाࣹहए था” ऀजसके बारे में उۦोंने कभी
बात हࣚ नहࣟ कࣞ और काम के आइट޷ को अࣺनऀࠥत काल तक खुला रखते थे।
बैंक अपने काम के बैकलॉग को प्रबंࣾधत और ट्र कै करने के ࣽलए इࡰमेाल करता था।
हालांࣹक इस पुࡰक में हम जो कवर करते हैं वह իादातर मࢂ से अलग ह,ै हम
पूरࣜ ࣹकताब में मࢂ शށावलࣜ का उपयोग करते हैं Ѻोंࣹक अࣾधकांश—या कम से कम
बहुसंҷक—टीमें मࢂ का उपयोग करती हैं।
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पिरभाषा: मࡎ

मࢂ एक हߛा ढांचा है जो लोगों, टीमों और संगठनों को जࣺटल समࡺाओं
के ࣽलए अनुकूलࣜ समाधानों के माۀम से मू߰ उۚم करने में मदद करता ह।ै
संक्षेप में:

1. एक प्रोडѮ ओनर जࣺटल समࡺा के काम को प्रोडѮ बैकलॉग में
ࠖवऍࡱत करता है

2. मࢂ टीम एक ऊ࢑ंट के दौरान काम के एक चयन को मू߰ के इंक्रࣞमेंट
में बदलती है

3. मࢂ टीम और उसके ࣹहतधारक पिरणामों का ࣺनरࣜक्षण करते हैं और
अगले ऊ࢑ंट के ࣽलए समायोऀजत करते हैं

4. दोहराएं

यࣺद आप मࢂ और उसकࣞ शށावलࣜ से अपिरࣿचत हैं, तो हम मࢂ गाइड के
2020 संࡡरण कࣞ समीक्षा करने कࣞ सलाह दतेे हैं। यह एक ٌिरत, ज्ञानवधर्क
पाठ ह।ै

इसी तरह, हमने पाया ࣹक तकनीकࣞ टीमें कोࣺडगं कौशल के मामले में सामा۠ रࡰ से
काफࣞ नीचे थीं (-2�, अࣾधकतम) और इसके ऊपर से पिरवतर्न के प्रࣻत अࣾيधक प्रࣻतरोधी
थीं। ाभाࣺवकࡼ पिरणाम के रूप में, कोड कࣞ गुणवـा बेहद खराब थी।
ࣺफर भी, टीमों के अनुसार, यह वजह नहࣟ थी ࣹक वे ࣺडलࣜवरࣜ नहࣟ कर पा रहे थे। उनके
ࣽलए, यह अ࠿ࡵ आव࠮कताएं और प्रोडѮ ाराڙ मۀ-ऊ࢑ंट पिरवतर्न थे जो प्रोजेѮ को
मार रहे थे।
…और कोई भी बड़ी समࡺा के बारे में बात भी नहࣟ कर रहा था, जो इतनी बेतुकࣞ है ࣹक
जब तक आप इसे जी न लें, यह मनगढ़तं लगती ह।ै
इंजीࣺनयिरंग टीमों कࣞ एक आदत थी ࣹक वे ࣹकसी आव࠮कता को न समझें, कुछ यादृऎՃक
बना दें, और ࣺफर “कायर् आइटम पूरा करने” का श्रये मांगें।
हम छोटी गलतफहमी कࣞ बात नहࣟ कर रहे हैं। हम पूणर् असंबڔता कࣞ बात कर रहे हैं:
हम उंेۦ कुछ ࣺवशेष पिरऍࣻࡱतयों में मूलधन पर फंड के आवेदन को अक्षम करने के ࣽलए
कहते, और वे इसके बजाय तीयकڙࣾ पुࣼ࠿करण ईमेल पता जोड़ने कࣞ क्षमता को अक्षम
कर दतेे।
ࣺफर वे हमें बताते ࣹक यहࣚ है जो हमने मांगा था।

https://ready-book.link/sg2020
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1.4: गहराई में जाना
दोनों कौशल अंतराल को संबोࣾधत ࣹकया जा सकता था, लेࣹकन हमें संदहे था ࣹक वे
वाࣺࡰवक बाधाएं थीं।
कुछ और गड़बड़ था, इसࣽलए हमने और गहराई से जांच कࣞ। हमने इस प्रࠫ से शुरुआत
कࣞ: आव࠮कताएं ࣽलखने में इतना समय Ѻों लगता था और इतने खराब पिरणाम Ѻों
ࣻमलते थे?
एक कारण यह था ࣹक साथर्क आव࠮कता ࣽलखने के ࣽलए आव࠮क ज्ञान बेहद कम मात्रा
में उपलނ था। इसका थोड़ा ࣹहࡿा इंजीࣺनयिरंग और प्रोडѮ टीमों के पास था।
इसका कुछ ࣹहࡿा पुरानी प्रणालࣜ के कोड में समाࣹहत था। कुछ पूरࣜ तरह से खो गया था।
हालांࣹक, अࣾधकांश बैंक कࣞ ࣺवࣾभۚ इकाइयों में फैले ࣺवषय ࣺवशेषज्ञों के पास सामूࣹहक
ज्ञान के रूप में संग्रहࣚत था। इसका मतलब है ࣹक एक ऐसी आव࠮कता का ࣺनमЄण जो
वाࡰव में रणनीࣻतक लҝ को आगे बढ़ाती ह,ै एक अيतं श्रम- और समय-गहन गࣻतࣺवࣾध
थी।
इसके ࣺवपरࣜत था फࣞचर-भूखे नेतृٌ टीम कࣞ कायर्क्षमता के ࣽलए अतृ݆ भूख। आदशे
था “इंजीࣺनयरों को काम में ࡰࠖ रखो—उंेۦ आव࠮कताओं से भर दो”। ानۀ टीमों को
ࡰࠖ रखने के ࣽलए आव࠮कताओं कࣞ मात्रा पर था—एक दृࣼ࠿कोण जो उस दखेभाल
और समय के ࣺवपरࣜत था जो एक ऐसी आव࠮कता को पिरभाࣻषत करने के ࣽलए जरूरࣜ
था जो “सुधार ला सके”।

1.5: चीजों को बेहतर बनाना बेहतर नहीं बना
ये सभी समࡺाएं समाधान योӌ थीं, ࣺफर भी उंेۦ संबोࣾधत करने से मदद नहࣟ ࣻमलࣜ।
सॉݨवेयर ࣺवकास तकनीकों में ࣺपछले सुधारों ने टीमों को ࣺडलࣜवर करने में मदद नहࣟ
कࣞ थी, लेࣹकन मैѾ ने टीमों को और सुधार में मदद करने का प्रयास ࣹकया।
उۦोंने मۀ-बीसवीं सदी के प्रोग्राࣻमंग ऀसڔांतों से क्रांࣻतकारࣜ अवधारणाएं पेश कࣣ, जैसे
“उस कोड को 272 बार कॉपी और पे࡫ मत करो, इसे एक फंѽन में डालो और उसे
कॉल करो”। यह सुझाव अकेले हࣚ नए कोड कࣞ गुणवـा में नाटकࣞय सुधार लाया और
उंेۦ गुणवـा में सुधार करने में मदद कࣞ।

2यह न केवल अࣻतशयोࣼѱ नहࣟ ह,ै बऍߛ यह सबसे खराब ऍࣻࡱत भी नहࣟ ह।ै एक मामले में, एक हࣚ
एߝोिरچ कࣞ लगभग सौ ࣺबुߛल समान प्रࣻतࣽलࣺपयाँ थीं।
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वह और अ۠ बुࣺनयादी कोࣺडगं सलाह ने उंेۦ बेहतर कोड ࣽलखने में मदद कࣞ ऀजसे वे
भࣺवࡈ में आसानी से बनाए रख सकते थे।
…लेࣹकन इससे प्रोजेѮ को आगे बढ़ाने में मदद नहࣟ ࣻमलࣜ।
प्रोडѮ कࣞ तरफ से, लुࣺनएल BDD को पेश कर सके और यह सुࣺनऀࠥत ࣹकया ࣹक प्रोडѮ
ओनसर् आव࠮कताओं कࣞ पूरࣜ तरह से जांच करें , इससे पहले ࣹक वे टीमों को सौंपी जाएं।
उۦोंने टीमों को सहयोग करने के ࣽलए प्रेिरत ࣹकया और उनका उपयोग यह मू߰ांकन
करने के ࣽलए ࣹकया ࣹक Ѻा कोई प्रोडѮ बैकलॉग आइटम (PBI) वाࡰव में पूरा हुआ है
या नहࣟ।

पिरभाषा: प्रोडк बैकलॉग आइटम (PBI)

एक प्रोडѮ बैकलॉग आइटम (PBI) प्रोडѮ बैकलॉग में काम कࣞ एक ࣺववेकपूणर्
इकाई है जो उمाद में संभाࣺवत पिरवतर्न, जोड़ या सुधार का प्रࣻतࣺनࣾधٌ करती
ह।ै PBI कई रूप ले सकते हैं - फࣞचर, बग ࣺफѾ, तकनीकࣞ सुधार, शोध
कायर्, आࣺद - और ये उمाद मू߰ में अपने योगदान से पिरभाࣻषत होते हैं।

कई टीमें PBI को ”ोरࣜज࡫“ या “यूजर ”ोरࣜज࡫ के रूप में संदࣾभर्त करती
हैं, लेࣹकन सहࣚ मࢂ शށ “प्रोडѮ बैकलॉग आइटम” या “PBI” ह।ै एक बार
जब PBI को ऊ࢑ंट में प्रࣻतबڔ कर ࣺदया जाता ह,ै तो यह ऊ࢑ंट बैकलॉग
का भी ࣹहࡿा बन जाता ह।ै सरलता और तटࡱता के ࣽलए, हम “प्रोडѮ
बैकलॉग आइटम” या “PBI” का उपयोग ࣹकसी भी कायर् आइटम को संदࣾभर्त
करने के ࣽलए करते हैं ऀजसे मࢂ टीम प्रबंࣾधत कर रहࣚ है - चाहे आप इसे
प्रोडѮ बैकलॉग आइटम, ऊ࢑ंट बैकलॉग आइटम (SBI), यूजर ,ोरࣜ࡫ ,ोरࣜ࡫
वकॼ आइटम, या बैकलॉग आइटम कहें।

इसने ता࠿ࡵ जोड़ी, लेࣹकन इसने प्रवाह नहࣟ बनाया।
हमें लाने वाले पाटॼनर सलाहकारों कࣞ मदद से, हम टीमों और आव࠮कता लेखकों पर
पड़ने वाले ࣺबुߛल दबाव को (अࡱायी रूप से) कम करने में सक्षम थे।
यह थोड़ा ࣺव࠰ास बनाने में मदद कर सकता था, लेࣹकन इससे कोई ठोस पिरणाम नहࣟ
ࣻमला।
हमने एक ज्ञान-आधार बनाना भी शुरू ࣹकया जो लोगों को आव࠮कताएं ࣽलखने के ࣽलए
आव࠮क ࠖावसाࣻयक ज्ञान को ट्र कै करने में मदद करता था और उन ानोंࡱ कࣞ पहचान
करता था जहां उस ज्ञान में अंतराल थे।
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यह आव࠮कताएं ࣽलखने कࣞ प्रࣺक्रया को तेज कर ࣺदया, लेࣹकन इससे उمाद बाजार में
नहࣟ पहुचं पाया।
महࣚनों कࣞ बातचीत के बाद, हमने नेतृٌ को यह ࣺदखा ࣺदया था ࣹक वे कहाँ खड़े हैं, लेࣹकन
वे अपने लҝों से काफࣞ दूर थे। और वे करࣜब भी नहࣟ आ रहे थे।
वे अपनी पुरानी रणनीࣻत पर वापस लौटने कࣞ तैयारࣜ कर रहे थे - टीमों को “काम से
लाद दनेा” ताࣹक वे हमेशा ࡰࠖ रहें।

1.6: ासनࠇनࣄ कࢩ प्रࣅक्रया
यह कहना आसान होता ࣹक “यह ࣺनराशाजनक ह”ै। कई बहाने बनाए जा सकते थे:

• इंजीࣺनयिरंग टीम कम कुशल थी (वह थी)
• आव࠮कताएं ࣽलखने वालों के पास सहࣚ कौशल नहࣟ था (उनके पास नहࣟ था)
• नेतृٌ अवाࣺࡰवक अपेक्षाओं से टीमों को कुचल रहा था (वे कर रहे थे)
• संगठन में कायर् करने के ࣽलए आव࠮क महٌपूणर् ࠖावसाࣻयक ज्ञान कࣞ कमी थी
(यह था)

• कायर्कारࣜ एक-दूसरे पर ࣺव࠰ास नहࣟ करते प्रतीत होते थे (वे नहࣟ करते थे)

ये सभी बातें सच थीं। ࣺफर भी इन सभी क्षेत्रों में सुधार ࣹकया गया था और इनमें से
ࣹकसी ने भी मूल समࡺा को बेहतर नहࣟ बनाया। इनमें से ࣹकसी ने भी इंजीࣺनयिरंग टीमों,
प्रोडѮ, प्रबंधन, या कायर्कारࣜ वगर् को अपने लҝों के करࣜब नहࣟ पहुचंाया।
…और यहࣟ समाधान का संकेत ࣽछपा ह:ै पहले सूचीबڔ कࣞ गई सभी समࡺाएं वे थीं
जो लोग पहले से हࣚ दखे सकते थे।

यࣺद जो चर आप दखे सकते हैं वे कोई अंतर नहࣟ लाते, तो जरूर कोई ऐसा
चर है ऀजसे आप नहीं दखे रहे हैं जो प्रभाव डालता ह।ै

वाࣺࡰवक मुړा वह समࡺा थी ऀजसके बारे में ࣹकसी को पता भी नहࣟ था।
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1.7: वाࣆ࠼वक दोषी कࢩ खोज
बैंक को अपने लҝों को प्रा݆ करने से रोकने वाले वाࣺࡰवक दोषी - वाࣺࡰवक कारण -
कࣞ खोज में, हमें कहࣟ से शुरुआत करनी थी।
एक उࣿचत जगह यह दखेना था ࣹक असफल हुए पीबीआई (अࣾधकांश) में Ѻा समान था।
हमने उन चीजों को हटाकर शुरुआत कࣞ ऀजनके बारे में हम जानते थे ࣹक वे समान नहࣟ
थीं Ѻोंࣹक वे काफࣞ ࣾभۚ थीं:

• ऀस࡫म का कौन सा ࣹहࡿा: कुछ पीबीआई केवल बैकएंड को प्रभाࣺवत करते थे,
अ۠ केवल फं्रटएंड को, और कुछ दोनों भागों को प्रभाࣺवत करते थे

• ࣹकस टीम ने काम ࣹकया - यह मायने नहࣟ रखता था ࣹक काम ࣹकसने ࣹकया, असफल
होने कࣞ संभावना अࣾधक थी

• ࣹकस पीओ ने काम ࣽलखा - टीमों कࣞ तरह हࣚ ऍࣻࡱत थी

ࣺफर हमने उन चीजों को दखेना शुरू ࣹकया जो समान थीं। सूची न तो बहुत लंबी थी,
और न हࣚ बहुत छोटी:

• इंजीࣺनयिरंग टीमें
• प्रोडѮ ओनसर्
• नेतृٌ
• संृࣻࡡत
• डवेलपमेंट एनवायरनमेंट
• इंजीࣺनयिरंग प्रथाएं
• आव࠮कताओं को ࣽलखने कࣞ तकनीक
• डोमेन (ࣺवـ)
• ࣺनभर्रता सेवाएं

इनमें से कई को भी तुरंत खािरज ࣹकया जा सकता था। टीमों, प्रोडѮ ओनसर्, नेतृٌ,
संृࣻࡡत और डवेलपमेंट एनवायरनमेंट में हाल हࣚ में सुधार ࣹकया गया था, लेࣹकन इसका
वाࣺࡰवक आउटपुट पर कोई प्रभाव नहࣟ पड़ा। हमने ࠖࣼѱगत रूप से इंजीࣺनयिरंग और
आव࠮कताओं को ࣽलखने कࣞ प्रथाओं में सुधार में मदद कࣞ थी और यह पुࣼ࠿ कࣞ थी ࣹक
वे सुधार बने रह,े लेࣹकन ࣺफर भी यह मदद नहࣟ कर रहा था।
आप डोमेन को दोष नहࣟ दे सकते। ࣺवـ िरकॉडॼ ࣹकए गए इࣻतहास में कࣞ जाने वालࣜ सबसे
पुरानी गणनाओं में से एक ह।ै यह बेहद पिरपѼ ह।ै इसके अलावा, अ۠ बैंक सॉݨवेयर
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को ࣺडݎॉय कर रहे थे, जो इस ࠿ࡵ) रूप से अࣻतरंऀजत) पिरक߫ना को गलत साࣺबत
कर रहे थे ࣹक बैंक ऐसा नहࣟ कर सकते।
ࣺनभर्रता सेवाओं को भी दोष नहࣟ ࣺदया जा सकता था, Ѻोंࣹक उंेۦ भी उतनी हࣚ परेशानी
हो रहࣚ थी ऀजतनी हम ऀजस पहल को दखे रहे थे…
…लेࣹकन इससे हमें सोचने पर मजबूर ࣹकया: Ѻा होगा अगर हम ࣺवफलता के कारणों
का ࣺवे࠯षण करना शुरू करें?

1.8: वफलताࣆ के बीजों का षणे߻वࣆ
एक PBI उمाद को आगे बढ़ाने में ࣺवफल रहा Ѻोंࣹक टीम ने, जैसा ࣹक वे करने के आदी
थे, कुछ पूरࣜ तरह से यादृऎՃक और लगभग पूरࣜ तरह से अनुरोध से असंबंࣾधत काम
ࣹकया। यह ࠿ࡵ रूप से एक संकेत है ࣹक उۦोंने कायर् आइटम को नहࣟ समझा। इसࣽलए
समझ एक बड़ा उ޲ीदवार था, भले हࣚ हमने उंेۦ BDD अपनाने में मदद करते समय इस
पर काम ࣹकया था।
एक अ۠ PBI ࣺवफल रहा Ѻोंࣹक उۦोंने गणनाएं गलत कࣣ। यह एक और सबूत है ࣹक
समझ मुҷ मुړा हो सकता ह।ै
एक तीसरा कायर् आइटम ऀजसका हमने ࣺवे࠯षण ࣹकया, वह वाࡰव में प्रोडѮ ओनर ाराڙ
ठीक से लागू नहࣟ ࣹकया गया था - उसने टीम के कहने पर ࣺबना सोचे-समझे इसे बंद
कर ࣺदया। इसने हमारࣜ पिरक߫ना को कुछ तनाव ࣺदया, लेࣹकन ࣺफर भी यह तकॼ ࣺदया
जा सकता था ࣹक वह नहࣟ समझती थी ࣹक कायर् आइटम उՂ रࣜयࡰ योजना में कैसे ࣺफट
होता ह।ै
शायद। कुछ हद तक। अगर हम इसे इस तरह से दखेते समय बहुत कड़ी नजर से दखेते।
ࣺफर हमें एक ऐसा PBI ࣻमला जो ࣺबुߛल भी इस पैटनर् में ࣺफट नहࣟ होता था। टीम
समझती प्रतीत होती थी - हालांࣹक यह सيाࣺपत करने का कोई तरࣜका नहࣟ है ࣹक वे
वाࡰव में समझे या नहࣟ। लेࣹकन इससे कोई फकॼ नहࣟ पड़ता: उंेۦ अपने दम पर सफल
या ࣺवफल होने का मौका हࣚ नहࣟ ࣻमला Ѻोंࣹक वे एक ࣺनभर्रता में फंस गए ऀजसे अपडटे
करने कࣞ आव࠮कता थी और उंेۦ अपना काम कई Sprints के ࣽलए गतࣻࡱ करना पड़ा।
भले हࣚ उंेۦ यह नहࣟ समझ में आया था ࣹक उंेۦ Ѻा करना था, उस बैकलॉग आइटम के
साथ उनके पास कोई मौका हࣚ नहࣟ था, इसࣽलए उस मामले में समझ समࡆा नहीं थी।
बेशक, एक अपवाद ࣹकसी ࣺवशेष मूल कारण का खंडन नहࣟ करता, लेࣹकन इसने हमारࣜ
ऀजज्ञासा को जगा ࣺदया। हम अ۠ खंडनकारࣜ साҝ खोजने लगे।
और हमें वे ࣻमल गए। ऐसे कायर् आइटम थे जो:
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• इसࣽलए असफल हुए Ѻोंࣹक टीम जानती थी ࣹक उसे समझ नहࣟ आ रहा ह,ै लेࣹकन
समࡺा को सुलझाने के ࣽलए कोई ࣺवषय ࣺवशेषज्ञ नहࣟ ࣻमल सका

• अप्࡫र ीम सࣺवर्सेज के कायर् करने के तरࣜके के कारण एक वकॼ अराउंड के रूप में
उपयोगकतЄ के ࣽलए खराब अनुभव में बदल गए

• अप्࡫र ीम ࣺनभर्रताएं तैयार न होने के कारण गतࣻࡱ करना पड़े
• पूरे नहࣟ ࣹकए जा सके Ѻोंࣹक परࣜक्षक समय पर टे࡫ डटेा एकत्र नहࣟ कर पाए
• बंद कर ࣺदए गए लेࣹकन ࣺफर से करने पड़े Ѻोंࣹक मांग हࣚ गलत थी
• इसࣽलए असफल हुए Ѻोंࣹक टीम को यह एहसास नहࣟ था ࣹक मौजूदा कोड पहले
से हࣚ ࣹकतना जࣺटल था

• ऀजनका अनुमान हࣚ नहࣟ लगाया गया
• ऀजनका बहुत कम अनुमान लगाया गया3
• ऊ࢑ंट के बीच में बदल गए Ѻोंࣹक पीओ को अंतत: आव࠮क डोमेन नॉलेज ࣻमल
गई

• ऊ࢑ंट के बाद बदले हुए प्रतीत हुए (टीम के नजिरए से) Ѻोंࣹक पीओ और टीम कभी
इस बात पर सहमत नहࣟ हुए ࣹक इसका Ѻा मतलब था

सूची आगे भी जारࣜ ह,ै लेࣹकन इस कहानी के ࣽलए इतना काफࣞ ह।ै
इनमें से प्रيके को ࣹकसी न ࣹकसी तरह से “समझ” से जोड़ने का तकॼ ࣺदया जा सकता
ह—ैऔर ࣺनऀࠥत रूप से उनमें से कई में समझ कࣞ कमी शाࣻमल थी—लेࣹकन इसका मतलब
यह नहࣟ है ࣹक समझ कࣞ कमी हࣚ कारण थी… खासकर Ѻोंࣹक हमने साझा समझ पर
कुछ काम ࣹकया था और इससे वाࡰव में मदद नहࣟ ࣻमलࣜ थी।
ࣺफर हमें एहसास हुआ। एक और बुࣺनयादी कड़ी गायब थी। ऀजन मामलों में खराब समझ
शाࣻमल थी, वह केवल एक ࣺनकटवत॑ कारण था।
दूरवत॑ कारण बहुत ࠖापक था।

1.9: एक प्रࣆतԏेदन बंदुࣆ
हर पीबीआई ऀजसका हमने ࣺवफलता मोड के ࣽलए ࣺवे࠯षण ࣹकया, उनमें एक चीज समान
थी: वे सभी समय से पहले शुरू कर ࣺदए गए थे।
जब कोई कायर् आइटम इसࣽलए ࣺवफल हो जाता है Ѻोंࣹक टीम जानती थी ࣹक उसे समࡺा
समझ में नहࣟ आई और उंेۦ समझने में मदद करने के ࣽलए कोई ࣺवशेषज्ञ नहࣟ ࣻमल सका,

3हमारा मतलब ऀसफॼ यह नहࣟ है ࣹक उۦोंने गलत अनुमान लगाया। ऐसा लगता था ࣹक शायद टीमों ने
पीबीआई के अनुमान फ़ࣞߤ में बस “3” कࣞ वै߰ू डाल दी थी।



ࣽछपी हुई समࡺा 13

इसका मतलब है ࣹक टीम ने यह जानते हुए भी पीबीआई शुरू कर ࣺदया ࣹक उंेۦ समࡺा
समझ में नहࣟ आई।
जब ࣹकसी बैकलॉग आइटम को अप्࡫र ीम सࣺवर्स के कायर् करने के तरࣜके के कारण एक
खराब अनुभव में बदलना पड़ता ह,ै इसका मतलब है ࣹक अप्࡫र ीम सࣺवर्स के प्रभाव को
वाࡰव में समझे ࣺबना हࣚ कायर् आइटम शुरू कर ࣺदया गया था।
अप्࡫र ीम ࣺनभर्रता समय पर तैयार नहࣟ होने के कारण गनࡱ का अथर् है ࣹक शुरुआत में
इसकࣞ तैयारࣜ कࣞ कोई गारंटी नहࣟ थी।
…और ऐसा हࣚ अ۠ सभी मामलों में भी था: परࣜक्षकों के पास पीबीआई शुरू होने से
पहले डटेा तैयार नहࣟ था या उसे प्रा݆ करने का तरࣜका नहࣟ पता था, आव࠮कताओं कࣞ
टीम को सौंपने से पहले ठीक से जांच नहࣟ कࣞ गई थी, काम शुरू करने से पहले कोड
कࣞ जांच नहࣟ कࣞ गई थी, अनुमान अपयЄ݆ था या ࣺबुߛल नहࣟ ࣹकया गया था, डोमेन
ज्ञान कࣞ कमी थी, और ࣺनऀࠥत रूप से, साझा समझ कࣞ पुࣼ࠿ नहࣟ कࣞ गई थी।
जैसा ࣹक पता चला, समࡺा यह थी ࣹक कायर् वࡰओुं पर कायЄۢयन उनके तैयार होने
से पहले हࣚ शुरू कर ࣺदया गया था।

हमारे अनुभव में, अࣾधकांश कायर् वࡰएुं जो ࣺवतरण में ࣺवफल होती हैं, वह
इसࣽलए Ѻोंࣹक वे कायЄۢयन शुरू होने के समय तैयार नहीं थीं।

तो हमने द बैंक कࣞ इस मामले में मदद करने का प्रयास ࣹकया।
इस ࣺबंदु पर, आप सोच सकते हैं ࣹक केवल यह कहना ࣹक पीबीआई तैयार होने चाࣹहए,
काफࣞ होगा। हालांࣹक, यह लागू करना इतना आसान नहࣟ ह।ै “कम पर खरࣜदें, իादा पर
बेचें” भी एक ऐसा हࣚ सरल ࣺवचार ह।ै
अՃࣛ सलाह को ࠖवहार में लाने के ࣽलए एक कड़ी कࣞ कमी ह।ै

1.10: द बगࣆ टनर्अराउंड
हमने पहलेࣜ का वह गायब टुकड़ा खोज ࣽलया जो उंेۦ अनވॉक कर सकता था, ऀजसने
बदले में, पहल को अनވॉक कर ࣺदया।
जब हमने वह कायर् पूरा ࣹकया, इंजीࣺनयसर् अभी भी कौशल के मामले में माۀम से काफࣞ
नीचे थे। प्रोडѮ ओनसर् के पास अभी भी सहࣚ कौशल नहࣟ थे। संृࣻࡡत अभी भी ठीक
नहࣟ हुई थी…
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ࣺफर भी प्रोडѮ आंखरकार आगे बढ़ने लगा और अंततः बाहर आ गया।
इस पुࡰक के अंत तक, आप जान जाएंगे ࣹक वह गायब कड़ी Ѻा ह,ै और इसे ाࣺपतࡱ
करने के ࣽलए Ѻा आव࠮क ह।ै और आप उन संगठनों को अनވॉक कर पाएंगे जो एक
अदृ࠮ दीवार से रुके हुए प्रतीत होते हैं।

कायर्क्षेत्र पर एक ؘिरत नोट

यह पुࡰक एक बहुत हࣚ ࣺवऀश࠿ और ࠖापक समࡺा के बारे में ह:ै ࠖवसाय और
इंजीࣺनयिरंग के बीच हࡰांतरण में संरचना, ता࠿ࡵ और पिरपѼता कࣞ कमी। यह
मानती है ࣹक कायЄۢयन के ࣽलए कुछ चुना गया ह,ै और यह सुࣺनऀࠥत करने पर ानۀ
कें ࣺद्रत करती है ࣹक ࣺनमЄण कायर् साझा समझ, तैयारࣜ और पता लगाने योӌ पूणर्ता के
साथ होता ह।ै

इस पुࡰक कࣞ तकनीकें आपको यह नहࣟ बताती ࣹक Ѻा बनाना ह,ै Ѻों बनाना ह,ै
या यह कैसे पता लगाएं ࣹक यह सहࣚ चीज बनाने के ࣽलए ह।ै यࣺद आपके संगठन में
वाࣺࡰवक उمाद प्रबंधन या साथर्क प्रࣻतࣺक्रया चक्र कࣞ कमी ह,ै तो हम यहां उसे हल
करने का प्रयास नहࣟ कर रहे हैं। इसके बजाय हम उन अंतरालों को अࣾधक दृ࠮मान
बनाने का तरࣜका प्रदान करते हैं, और यह पता लगाने कࣞ लागत को कम करते हैं ࣹक
आप गलत थे।

सहࣚ संदभर् में उपयोग ࣹकया जाए तो यह समाधान प्रवाह, सुरक्षा और ता࠿ࡵ लाता ह।ै
लेࣹकन ࣹकसी भी प्रणालࣜ कࣞ तरह, इसका दुरुपयोग भी ࣹकया जा सकता है - खासकर
जब इसका उपयोग अलग-थलग या जागरूकता के ࣺबना ࣹकया जाता ह।ै



अڌाय 2: आधार࣊शला कࢩ कमी का
मू޼
यह समझना जरूरࣜ है ࣹक कुछ संगठनों के ࣽलए यह समࡺा ࣹकतनी गंभीर हो सकती ह।ै
हमने पाया है ࣹक तैयारࣜ कࣞ कमी से तीन प्रमुख “श्रेऀ णयों” कࣞ समࡺाएं उۚم होती हैं:

• प्रोडѮ और इंजीࣺनयिरंग के बीच और भीतर साझा समझ कࣞ कमी या अपूणर्ता
• पीबीआई का वाࣺࡰवक लҝ Ѻा है और यह वाࡰव में कब पूरा होता ह,ै इस पर
ࣺनयंत्रण कࣞ कमी

• कायर् आइटम कब कायЄۢयन चरण शुरू कर सकता ह,ै इसके आसपास गेࣺटगं कࣞ
कमी

इसके अलावा, हमने दखेा है ࣹक इन चीजों को बदलना काफࣞ चुनौतीपूणर् हो सकता ह।ै
यह समझ में आता ह:ै पिरवतर्न कࣺठन होता ह।ै
पुरानी आदतें आसानी से नहࣟ जातीं और नई आदतें डालना मुऊࠤल होता ह।ै सलाहकार
के रूप में हमारे अनुभव में, हमने दखेा है ࣹक लोगों के ࣽलए पुरानी आदतों पर वापस
लौटना बेहद आसान होता है और तुलनाىक रूप से नई आदतें ाࣺपतࡱ करना मुऊࠤल
होता ह।ै
इसࣽलए आपके पास एक ऐसा तंत्र होना चाࣹहए जो नई आदतों को लागू करे और पुरानी
आदतों को हतोُाࣹहत करे।
इसे संबोࣾधत करने के ࣽलए, हमारा मानना है ࣹक जवाबदहेࣚ और अनुरेखण का एक और
घटक गायब ह।ै

2.1: बनाࣆ बॉъ आटॳ कࢩ पहेलࢨ
Ѻा आपने कभी ࣺबना ࣺडेބ पर ࣿचत्र के पहलेࣜ बनाने कࣞ कोऀशश कࣞ ह?ै आप कर सकते
हैं, लेࣹकन यह धीमा, अࣾधक ࣺनराशाजनक, और गलत शुरुआत से भरा होता ह।ै
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आप प्रगࣻत करते हैं, ࣺफर इसे तोड़ दतेे हैं। आप दूसरࣜ बार सोचते हैं ࣹक Ѻा कहाँ ࣺफट
होता ह।ै आप सोचते हैं ࣹक आप एक हࣚ ࣿचत्र पर काम कर रहे हैं, जब तक ࣹक आप
महसूस नहࣟ करते ࣹक आप नहࣟ कर रहे हैं।
सॉݨवेयर ࣺवकास अѾर ऐसा हࣚ महसूस होता ह।ै
बैकलॉग भरा हुआ ह।ै ऊ࢑ंट चल रहा ह।ै हर कोई कड़ी मेहनत कर रहा ह।ै
लेࣹकन हम Ѻा बना रहे हैं इसकࣞ साझा तࡼीर के ࣺबना, संरेखण भाӌ बन जाता ह,ै
ࠖवࡱा नहࣟ।
ता࠿ࡵ के ࣺबना, सवर्श्रेࡀ टीमें भी ࣺनराशा, थकान और इस भावना का अनुभव करती हैं
ࣹक उनके प्रयास कࣞ कदर नहࣟ कࣞ जाती।

2.2: एक पुरानी कहावत और कठोर वाࣆ࠼वकता
इसका एक कारण है ࣹक आव࠮कताओं के लेखन के आसपास कࣞ कई प्रथाएं, यहां तक
ࣹक कुछ इंजीࣺनयिरंग प्रथाएं भी, अनुरोधकतЄओं और कायЄۢयन टीमों के बीच साझा
समझ बनाने पर जोर दतेी हैं। इंजीࣺनयरों को वाࡰव में यह न पता होना ࣹक उंेۦ Ѻा
बनाना ह,ै इतना अराजकता नहࣟ फैलाता।

“गाबϺज-इन, गाबϺज-आउट” एक कहावत ह,ै महज एक खोखला वाѺ नहࣟ।

अंग्रजेी भाषा वरोधाभासोंࣺ-ࡼ से भरࣜ हुई ह…ै

• आप ࣹकसी के कायЊ को ीकृतࡼ कर सकते हैं। हो सकता है इसका मतलब है ࣹक
आपने उंेۦ पहले से अनुमࣻत दे दी है या हो सकता है ࣹक आप बाद में ࣺनंदा कर
रहे हैं।

• आप ࣹकसी चीज़ पर हࣞߛ धूल लगा सकते हैं, लेࣹकन अगर वह चीज़ एक के्रडेंज़ा
ह,ै तो इसका मतलब है ࣹक आप धूल हटा रहे हैं, जबࣹक अगर एक बेगनेट के संदभर्
में ह,ै तो आप धूल जोड़ रहे हैं।

• अगर आप एक टीम को सहारा दतेे हैं, तो आप वह कारण हो सकते हैं ऀजससे टीम
काम करना जारࣜ रख सकती है या आप वह कारण हो सकते हैं ऀजससे वे कहࣟ
नहࣟ जा सकते।
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वलोमࣺ-ࡼ शށ सबसे आࠥयर्जनक उदाहरण हो सकते हैं, लेࣹकन वे अ࠿ࡵता के केवल
एक प्रकार हैं। कुछ शށ न केवल अपने ࣺवपरࣜत हैं, बऍߛ उनके कई अࣻतिरѱ संभाࣺवत
भ्रामक वैकऍ߫क अथर् भी हैं।

“इस ࣺѻप में, उसने समाचार पत्र से एक कूपन को काटा और उसे अपने
ࣺѻपबोडॼ पर रखे कागज पर अ۠ कतरनों के साथ ࣿचपका ࣺदया, जबࣹक
पृࡀभूࣻम में एक ࣺѻपर अՃࣛ गࣻत से चल रहा था।”

यह केवल अंग्रजेी में हࣚ नहࣟ ह।ै हमारࣜ जानकारࣜ में सभी प्राकृࣻतक भाषाओं में यह गुण
मौजूद ह।ै
और ࣺफर भी, आव࠮कताओं को ࣺनࣺदर्࠿ करने के ࣽलए हमारे पास यहࣚ एकमात्र साधन
हैं।
पिरणामࡼरूप, जब कोई इंजीࣺनयिरंग टीम यह पुࣼ࠿ नहࣟ करती ࣹक आव࠮कता कࣞ
उनकࣞ समझ अनुरोधकतЄ कࣞ समझ के समान ह,ै तो वह टीम भाӌ पर ࣺनभर्र हो रहࣚ ह।ै
यानी, सवЉـम संभाࣺवत पिरणाम यह है ࣹक उۦोंने सहࣚ ࠖाҷा चुनी और अनुरोधकतЄ
बीच में अपना मन नहࣟ बदलता।
वह पिरणाम ࣺबुߛल भी गारंटीशुदा नहࣟ ह।ै

2.3: कुछ सामाڬ पिरणाम
पु࠿ीकृत साझा समझ के ࣺबना, टीमें कई जोंखमों का सामना करती हैं।
मोटे तौर पर, सबसे आम ददर्नाक पिरणाम यह है ࣹक टीम बस गलत चीज़ बना दतेी ह।ै
वे इसका पता कब लगाते हैं, यह उनकࣞ प्रࣺक्रया के ࣺवࣾभۚ गुणों ाराڙ ࣺनयंࣻत्रत ࣹकया जा
सकता ह।ै उदाहरण के ࣽलए, मࢂ का एक ࡱࡼ कायЄۢयन इस तरह कࣞ गलतफहमी
का पता ࣺक्रयाۢयन के बहुत शुरुआती चरण में लगा सकता ह,ै जबࣹक एक वॉटरफॉल
प्रࣺक्रया में ऐसी खोज में महࣚनों कࣞ दरेࣜ होने कࣞ बहुत अࣾधक संभावना होती ह।ै
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पिरभाषा: वॉटरफॉल

एक क्रࣻमक सॉݨवेयर ࣺवकास मॉडल जो 20वीं सदी के अंत में ࠖापक हो गया।
इसे पहलࣜ बार ࣺवं࡫न डޗ.ू रॉयस के 1970 के एक पेपर में दशЄया गया
था, ऀजसमें ࣺवकास को क्रࣻमक चरणों कࣞ एक श्रृखंला के रूप में ࣿचࣻत्रत ࣹकया
गया था—आव࠮कताएं, ࣺडज़ाइन, कायЄۢयन, परࣜक्षण, और इसी तरह—प्रيके
अगले में जलप्रपात कࣞ तरह प्रवाࣹहत होता ह।ै हालांࣹक रॉयस ने इस मॉडल को
एक उदाहरण के रूप में प्रࡰतु ࣹकया था ࣹक Ѻा नहࣟ करना चाࣹहए, उښोग ने
इसे बड़े पैमाने के ࣺवकास के ࣽलए एक प्रंटࣺވू के रूप में अपनाया।

वॉटरफॉल को समान कायर् को बड़,े क्रࣻमक चरणों में समूहࣚकृत करने के ࣽलए
भी जाना जाता ह—ैएक ࣺवशेषता ऀजसे बड़े बैच वकासࣆ कहा जाता ह।ै यह
बैࣿचंग लगभग ࣺनऀࠥत रूप से बतࣆवलंࣆ सीख कࣞ गारंटी दतेी ह:ै टीमों को
पहले के ࣺनणर्यों पर प्रࣻतࣺक्रया बहुत बाद में ࣻमलती ह।ै दरे से पता चलࣜ त्रुࣺ टयों
को ठीक करना अࣾधक महगंा होता ह।ै एजाइल प्रैऎѮशनर इसी कारण से
वॉटरफॉल कࣞ आलोचना करते हैं, और जߨी खोज और ࣺदशा सुधार को
सक्षम करने वाले छोट,े पुनरावत॑ चक्रों को प्राथࣻमकता दतेे हैं।

ࣺफर भी, ࣹकसी न ࣹकसी समय एक टीम जो “गलत” (वाࡰव में, अलग) आव࠮कता कࣞ
समझ के साथ काम कर रहࣚ होती ह,ै उसे “सहࣚ” (वाࡰव में, वह भी अलग) आव࠮कता
का सामना करना पड़ता ह।ै पुनः, संगठन कࣞ ताࡱࡼ प्रभाࣺवत करती है ࣹक यह सामना
ࣹकस रूप में होता है और इसका Ѻा प्रभाव पड़ता ह,ै लेࣹकन यह लगभग हमेशा होता ह।ै
अࣾधकांश मामलों में, यह ࣹकसी न ࣹकसी प्रकार के पुनकЄम कࣞ ओर ले जाता ह।ै
अनुरोधकतЄ (आमतौर पर उمाद प्रबंधन) को कायЄۢयन टीमों ाराڙ बनाई गई चीज़ से
लेकर वाࡰव में जो वह चाहता था, उस तक पहुचंने के ࣽलए पिरवतर्नों कࣞ मांग करनी
पड़गेी।
एक अ۠ बहुत सामा۠ प्रकटीकरण यह है ࣹक अनुरोधकतЄ टीम को अपनी मूल समझ
के अनुसार जवाबदहे ठहराता रहता ह।ै
टीमें इसकࣞ आसानी से ࠖाҷा एक उمाद प्रबंधक के अपना मन बदलने के रूप में कर
सकती हैं। इससे भी बुरा, यह वाࡰव में ࣹहतधारकों को अपना मन बदलने कࣞ आदत
ࣺवकऀसत करने के ࣽलए आमंࣻत्रत कर सकता है - जब तक सब कुछ ࣺबुߛल सहࣚ न हो
तब तक कायर् मदों को रोके रखना, टीमों को थका दनेा, और उՂ प्रबंधकों कࣞ दृࣼ࠿ से
प्रगࣻत को ࣽछपाना।

https://ready-book.link/royce1970
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2.4: पहेलࢨ कब पूरࢧ होती है?
हमारे पहलेࣜ-जोड़ने के उदाहरण पर लौटते हुए, इस प्रࠫ पर ࣺवचार करें: पहलेࣜ को पूरा
करने का Ѻा मतलब ह?ै
एक सरल पहलेࣜ-ࣺनमЄता, जैसे मैѾ, बस यहࣚ कहगेा “सभी टुकड़े सहࣚ पड़ोऀसयों के
साथ ࣿचत्र ऊपर कࣞ ओर करके जुड़े हुए हैं।”
हालांࣹक, एक चतुर पहलेࣜ-ࣺनमЄता, जैसे लूࣺनएल, जानता है ࣹक इसमें और भी बहुत कुछ
ह।ै
हो सकता है आप केवल मनोरंजन के ࣽलए पहलेࣜ बना रहे हों। आप इसे पूरा करेंगे, थोड़ी
दरे के ࣽलए दखेेंगे, और ࣺफर इसे तोड़कर वापस बॉѾ में रख देंगे।
ࣺफर भी, हो सकता है आप इसे फे्रम करके दीवार पर लगाना चाहते हों। यࣺद ऐसा ह,ै तो
कुछ अࣻतिरѱ काम करने कࣞ आव࠮कता ह:ै

1. इसे कला बोडॼ पर रखें
2. इसे फे्रमर के पास ले जाएं
3. फे्रࣻमंग पूरࣜ होने का इंतजार करें
4. इसे वापस लगाने कࣞ जगह पर ले जाएं
5. इसे दीवार पर टांगें, या अ۠था प्रदशर्न के ࣽलए रखें

यह समझना ࣹक यह काम का ࣹहࡿा ह,ै पहलेࣜ को सहࣚ ढगं से पूरा करने के ࣽलए आव࠮क
ह।ै ࠿ࡵ कारण यह है ࣹक आप जान सकें ࣹक ࣹकतना काम शाࣻमल ह।ै इन सभी अࣻतिरѱ
चरणों को करने में उसकࣞ तुलना में अࣾधक काम है ऀजतना ࣹक बस इसे तोड़कर दूर रख
दनेे में।
यह इससे भी गहरा जाता ह।ै इस पिरदृ࠮ कࣞ क߫ना करें…
आपने अपनी पहलेࣜ को फे्रम करवाने के इरादे से पूरा कर ࣽलया ह,ै आपने इसे वहࣟ छोड़
ࣺदया ह,ै लेࣹकन आप अपने घर के ࣹकसी अ۠ सदࡺ को यह बताना भूल गए ࣹक आप
इसे फे्रम करवाना चाहते हैं। वह ࠖࣼѱ आता है और दखेता है ࣹक पहलेࣜ उस जगह पर
पूरࣜ हो चुकࣞ है ऀजसकࣞ उसे जरूरत ह।ै तो वे इसे तोड़कर वापस ࣺडेބ में रख दतेे हैं,
इस प्रࣺक्रया में जीत को हार में बदल दतेे हैं।
एक और भी सूҜ कारण ह:ै पहलेࣜ को कैसे पूरा करने कࣞ योजना ह,ै यह इस बात को
प्रभाࣺवत करता है ࣹक आप प्रࣺक्रया के शुरुआती चरणों में Ѻा करना चाहते हैं। एक तो,
आपको एक छोटी सी साइन बनानी होगी ऀजस पर ࣽलखा हो “कृपया इसे अलग न करें!”
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यह भी ानۀ दनेे योӌ है ࣹक आप एक साइन चाह सकते हैं उस ऍࣻࡱत में भी
जहां आप अपने मनोरंजन के ࣽलए पहलेࣜ बना रहे हैं ताࣹक अ۠ लोग आपके
ࣽलए पहलेࣜ को पूरा करके हࡰक्षेप न करें।

आपको यह भी सुࣺनऀࠥत करना होगा ࣹक आप पहलेࣜ को सहࣚ सतह पर जोड़ रहे हैं। यࣺद
आप एक हजार टुकड़ों वालࣜ पहलेࣜ को अपनी कांच कࣞ कॉफࣞ टबेल पर जोड़ते हैं और
ࣺफर उसे आटॼ बोडॼ पर ानांतिरतࡱ करने कࣞ कोऀशश करते हैं, तो यह ानांतरणࡱ बहुत
जोंखम भरा और श्रम-साۀ होगा, बजाय इसके ࣹक आप पहलेࣜ को सीधे आटॼ बोडॼ पर
हࣚ जोड़ें।
यह सॉݨवेयर ࣺवकास से अՃࣛ तरह मेल खाता ह।ै
आपको वाࡰव में यह जानना होगा ࣹक ‘पूणर्’ का Ѻा अथर् है ताࣹक आप इसमें शाࣻमल
कायर् कࣞ मात्रा से चौंके नहࣟ, अंत में इस पर कोई असहमࣻत न हो, और आप ࣹकसी कायर्
आइटम के सुचारु, प्रभावी समापन को सुࣺनऀࠥत करने के ࣽलए आव࠮क तैयारࣜ के कदम
उठा सकें ।

2.5: टीमों पर प्रभाव
यࣺद आपके पास ࣹकसी ࣺवशेष कायर् आइटम के ࣽलए ‘पूणर्ता’ कࣞ पयЄ݆ रूप से ࠿ࡵ
समझ नहࣟ ह,ै तो आप कई जोंखमों का सामना करते हैं।

हम यहां “जोंखम” शށ का उपयोग ढीले तौर पर कर रहे हैं, Ѻोंࣹक ये अࣾधक
गारंटी कࣞ तरह हैं।

इस ऍࣻࡱत में इंजीࣺनयिरंग टीमों को अѾर पता चलता है ࣹक वे आंतिरक रूप से भी
ࣹकसी कायर् आइटम के पूरा होने के बारे में सहमत नहࣟ हैं। यह असामा۠ नहࣟ है ࣹक
कोडसर् और टे࡫सर् ऊ࢑ंट के बीच में ࣹकसी आव࠮कता का वाࣺࡰवक अथर् Ѻा ह,ै इस
पर बहस करते पाए जाएं। यहां तक ࣹक दो कोडसर् या दो टे࡫सर् भी इۦीं असहमࣻतयों
का ऀशकार हो सकते हैं।
इसके अलावा, ࣺवकास टीमें अѾर उस काम पर ानۀ कें ࣺद्रत करती हैं जो वे अࣾधकतर
समय करती हैं (कोࣺडगं और टऊे࡫गं)। इसका मतलब है ࣹक वे अ۠ प्रकार के काम को
आसानी से भूल सकती हैं जो उंेۦ करने कࣞ आव࠮कता होती ह,ै जैसे प्रलेखन, बाहरࣜ
समीक्षाएं, अ۠ टीमों को प्रऀशक्षण (उदाहरण के ࣽलए सहायता), ࣺडݎॉयमेंट या िरलࣜज के
ࣽलए तैयारࣜ के कदम, और अ۠ ࣺवभागों से ीकृࣻतयां।ࡼ



आधारऀशला कࣞ कमी का मू߰ 21

जब अंततः यह ࠿ࡵ हो जाता है ࣹक यह “अࣻतिरѱ” कायर् ࣹकया जाना आव࠮क ह,ै तब
वे चौंक जाते हैं—आमतौर पर उंेۦ जो काम वे कर रहे थे उसे रोकना पड़ता है और संदभर्
बदलना पड़ता है ताࣹक वे वापस जाकर उस काम को पूरा कर सकें ऀजसे उۦोंने सोचा
था ࣹक पहले हࣚ पूरा कर चुके हैं।
कायर् के अनुरोधकतЄ आसानी से काम को अनाव࠮क रूप से खुला रख सकते हैं। कभी-
कभी सवЉـम इरादों के साथ—जैसे टीम को “वाࣺࡰवक” आव࠮कता के प्रࣻत जवाबदहे
रखने कࣞ कोऀशश करना। अ۠ बार, ऐसा इसࣽलए होता है Ѻोंࣹक प्रोडѮ ओनसर् (उदाहरण
के ࣽलए) अपनी मज॑ से पीबीआई को खुला रखने में सक्षम होने के आदी हो जाते हैं,
इसࣽलए वे आंखरࣜ क्षण में ࣹकसी आइटम में अࣻतिरѱ कायर्क्षमता जोड़ने के ࣽलए इसका
उपयोग करते हैं। कभी-कभी वे ऐसा इसࣽलए भी करते हैं Ѻोंࣹक काम करते समय उۦोंने
अपना मन बदल ࣽलया है ࣹक Ѻा ࣹकया जाना चाࣹहए।
यह एक इंजीࣺनयिरंग टीम के ࣽलए बेहद ࣺनराशाजनक हो सकता ह।ै अࣾधकांश सॉݨवेयर
डवेलपसर् और टे࡫सर् प्रगࣻत महसूस करना चाहते हैं। यࣺद उंेۦ लगातार बताया जाता है
ࣹक उۦोंने जो ࣹकया वह गलत था, तो वे अपनी ऊजЄ खो सकते हैं।
कुछ टीमें तो यहां तक ࣹक यह जांचने कࣞ भी परवाह नहࣟ करतीं ࣹक उۦोंने जो ࣹकया वह
सहࣚ था या गलत। वे बस कायर् आइटम को बंद कर दतेे हैं और “के्रࣺडट” मांगते हैं ताࣹक
वे “अՃे आंकड़े पो࡫” कर सकें ।

2.6: बहुत कम या बहुत अࣉधक करने का जो࣌खम
प्रيके कायर् आइटम के ࣽलए “पूणर्” को ठीक से पिरभाࣻषत न करने का एक जोंखम यह
है ࣹक संगठन सोचता है ࣹक काम पूरा हो गया है जब वह नहࣟ हुआ ह,ै या यह नहࣟ समझ
पाएगा ࣹक यह वाࡰव में पूरा हो चुका है जब वह वाࡰव में हो चुका ह।ै
सबसे खराब संभाࣺवत पिरणाम अѾर यह होता है ࣹक गलत चीज प्रोडѽन में पहुचं
जाती है और ࣹकसी को पता भी नहࣟ चलता ࣹक ऐसा हुआ ह।ै यࣺद टीम को “पूणर्” का
अथर् गलत समझ में आता है और उस गलत समझ के आधार पर ऀशप करती ह,ै तो
पिरणाम ࣺवनाशकारࣜ हो सकते हैं।
दोष और ग्राहक असंतुࣼ࠿ काफࣞ बुरࣜ हैं, लेࣹकन यह और भी गंभीर समࡺाओं कࣞ ओर
ले जा सकता ह:ै

• डटेा कࣞ हाࣺन या भ्र࠿ता
• सुरक्षा कमज़ोिरयां
• ऀस࡫म डाउनटाइम या पहुचं कࣞ हाࣺन
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• बाज़ार ࣹहࡿदेारࣜ में कमी
• ࣺनयामक उ߲ंघन

सूची चलती जाती है और हर संभाࣺवत समࡺा ࣺपछलࣜ से बदतर होती ह।ै
कभी-कभी समࡺा यह होती है ࣹक आप पूणर् नहࣟ हैं लेࣹकन आप सोचते हैं ࣹक हैं। इसका
उߢा भी उतना हࣚ खतरनाक हो सकता ह।ै जब इंजीࣺनयरों को नहࣟ पता होता ࣹक समाࣺ݆
रेखा कहां ह,ै तो वे “गोߤ ࣺेݎ टगं” (अࣻतिरѱ सुࣺवधाएं जोड़ना) करने लगते हैं। वे ऐसा
“फࣞचर को अՃा बनाने” के ࣽलए कर रहे हो सकते हैं, लेࣹकन वे ऐसा इसࣽलए भी कर
सकते हैं Ѻोंࣹक वे आशा करते हैं ࣹक सुࣺवधाओं कࣞ बढ़ी हुई संҷा उंेۦ लҝ तक पहुचंने
का बढ़ा हुआ मौका दगेी।
यह सारा अࣻतिरѱ काम, और इससे जुड़ा पुनकЄयर्, बबЄद समय, प्रयास और धन कࣞ एक
ࣺवशाल मात्रा में जमा हो जाता ह।ै यह ࣺडलࣜवरࣜ कࣞ तारࣜखों को ࣺपछड़ने का कारण बनता
है और प्रࣻतࡀा को नुकसान पहुचंाता ह।ै
इसके अलावा, अब मशीनों ाराڙ मानवता के ंखलाफ टࣻमर्नेटर-शैलࣜ के ࣺवद्रोह कࣞ
संभावना लगातार बढ़ती जा रहࣚ ह।ै बीस साल पहले हम इसके बारे में मजाक में ࣽलखा
करते थे। अब, यह एक दूर कࣞ संभावना ह।ै

वाࡰव में, हमने सबसे प्रमुख AI में से एक से यह सवाल पूछा, और उसने यह जवाब
ࣺदया:

“AI ࣹकसी कࣞ भी उ޲ीद से तेज गࣻत से ࣺवࡰार कर रहा ह,ै लेࣹकन यह
नाजुक ऀस࡫म, अ࠿ࡵ आव࠮कताओ,ं और ऐसे प्रोडѮ संगठनों के ऊपर
ऐसा कर रहा है जो यह नहࣟ बता सकते ࣹक उۦोंने जो बनाया, वह Ѻों
बनाया। यह एक तकनीकࣞ समࡺा नहࣟ ह;ै यह ता࠿ࡵ कࣞ समࡺा ह।ै
AI ऀजतना अࣾधक शोर उۚم करता ह,ै ࣺबना संरचना के तेजी से आगे
बढ़ना उतना हࣚ खतरनाक होता ह।ै जब टीमें धुंध पर ࣺनमЄण करती हैं, तो
AI केवल अࠖवࡱा को बढ़ाता ह।ै लेࣹकन जब टीमें ऀसӈल पर - साझा
समझ, ࠖवहाराىक ࣺवऀश࠿ता, और संࡡरण-ࣺनयंࣻत्रत उمाद ज्ञान पर -
ࣺनमЄण करती हैं, तो AI एक दयेता के बजाय ٌरक बन जाता ह।ै“

2.7: पहेलࢨ कहाँ बनाए?ं
आइए पहलेࣜ बनाने के उदाहरण को एक बार और आगे बढ़ाएं।
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Ѻा आप कहࣟ भी पहलेࣜ को जोड़ सकते हैं? यࣺद आपके पास 4,000 टुकड़ों वालࣜ एक
पहलेࣜ है जो एक ࣺदशा में लगभग पांच फࣞट और दूसरࣜ में तीन फࣞट से अࣾधक जुड़ती ह,ै
तो आप बस कहࣟ भी यूं हࣚ शुरू नहࣟ कर सकते। कम से कम पूरा होने से पहले गंभीर
जࣺटलताओं का सामना ࣹकए ࣺबना तो नहࣟ।
इतनी बड़ी पहलेࣜ को समय और ानࡱ दोनों कࣞ आव࠮कता होती ह।ै आपको जगह
आवंࣺटत करनी होगी और समय के साथ पहलेࣜ कࣞ ऍࣻࡱत को ायीࡱ बनाए रखने का
तरࣜका खोजना होगा।
यࣺद आप अपनी पहलेࣜ को एक छोटी साइड टबेल पर बनाना शुरू करते हैं जो बहुत
छोटी ह,ै तो आप इसे दूसरे ानࡱ पर ानांतिरतࡱ ࣹकए ࣺबना इसे पूरा नहࣟ कर पाएंगे।
पहलेࣜ कࣞ नाजुक ऍࣻࡱत के कारण यह ानांतरणࡱ बेहद मुऊࠤल होगा।
यࣺद आप गࣽलयारे में कोई पयЄ݆ बड़ी जगह चुनते हैं, तो लोग या तो उस पर चलेंगे या
उनका राࡰा रुकेगा, इसࣽलए आपके घर के कामकाज पर महٌपूणर् प्रभाव डाले ࣺबना
ाࣻयٌࡱ कࣞ गारंटी नहࣟ दी जा सकती।
यࣺद आप एक आटॼ बोडॼ पर काम करना शुरू करते हैं, लेࣹकन बोडॼ पयЄ݆ बड़ा नहࣟ ह,ै
तो आप जो कर चुके हैं उसकࣞ ऍࣻࡱत को संरऀक्षत कर पाएंगे, लेࣹकन ࣹकसी प्रकार के
ानांतरणࡱ के ࣺबना पहलेࣜ को पूरा नहࣟ कर पाएंगे।
अगर पहलेࣜ को छोटे बՂों ने चबा ࣽलया ह,ै तो टुकड़ों कࣞ ࣻगनती कर लेना सबसे अՃा
रहता ह…ै Ѻोंࣹक एक बार में 3999 तक ࣻगनना और यह जान लेना ࣹक आप कभी इसे
पूरा नहࣟ कर पाएंगे, बेहतर ह,ै बजाय इसके ࣹक न जाने ࣹकतना समय एक ऐसी पहलेࣜ
को जोड़ने में लगा दें ऀजसे आप कभी पूरा नहࣟ कर पाएंगे।
पहलेࣜ बनाना शुरू करने से पहले कई चीजों कࣞ एक पूरࣜ सूची है ऀजंेۦ करना जरूरࣜ ह।ै
सूची कࣞ चीजों को करने से सफलता कࣞ गारंटी नहࣟ ࣻमलती, लेࣹकन उंेۦ नहࣟ करने से
ࣺवफलता या गंभीर जࣺटलताएं लगभग तय हैं।
यहࣚ बात सॉݨवेयर ࣺवकास पर भी लागू होती ह,ै लेࣹकन अࣾधक जࣺटलता के साथ।

2.8: कायЂڮयन कब शुरू होता है?
मूल रूप से, यह तय करना मुऊࠤल हो सकता है ࣹक कोई PBI कायЄۢयन के ࣽलए तैयार
है या नहࣟ, जब तक ࣹक इसकࣞ एक अՃࣛ पिरभाषा न हो।
इस पर ࣺवचार करें: आप कैसे जानते हैं?
Ѻा आप बार-बार सब कुछ दोहराते हैं जब तक आप तय नहࣟ कर लेते ࣹक समय आ
गया ह?ै
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Ѻा कोई सनक में ࣺनणर्य लेता ह?ै
Ѻा यह एक पुनरावृࣾـ कࣞ शुरुआत में अपने आप होता ह?ै

हमने कई टीमों को दखेा है जो काम को ऊ࢑ंट में धकेल दतेी हैं, जबࣹक वह कायЄۢयन
के ࣽलए ࣺबुߛल तैयार नहࣟ होता, केवल इसࣽलए Ѻोंࣹक वे समय-सीमा में बंधे होते
हैं। मࢂ और सामा۠ तौर पर एजाइल के बारे में कुछ ࠖापक ࣺवचार हैं जो लोगों को
ऐसा करने के ࣽलए प्रेिरत करते हैं:

• ऊ࢑ंट N के ࣽलए सभी आव࠮कताएं ऊ࢑ंट N-1 में ࣺवकऀसत कࣞ जानी चाࣹहए
• आपको “बस शुरू कर दनेा चाࣹहए” और राेࡰ में जो टूटता है उससे ࣺनपटते
जाना चाࣹहए

यह वाࡰव में “आप कैसे जानते हैं ࣹक यह कब पूरा हो गया ह?ै” मुेړ का दपर्ण प्रࣻतࣺबंब
है ऀजसका पहले उ߲ेख ࣹकया गया था और इसके समान पिरणाम हैं। लोग शुरू करने
में बहुत दरे कर सकते हैं, Ѻोंࣹक वे नहࣟ जानते ࣹक कोई कायर् आइटम तैयार है और वे
बहुत जߨी भी शुरू कर सकते हैं Ѻोंࣹक वे नहࣟ जानते ࣹक यह तैयार नहࣟ ह।ै

2.9: तैयारࢧ के बनाࣆ एक ए-टीम
यह न समझना ࣹक ࣹकसी कायर् आइटम के तैयार होने के ࣽलए Ѻा आव࠮क ह,ै कई
हाࣺनकारक प्रभाव डालता ह।ै
काम के एक अंश के तैयार न होने का एक ࠿ࡵ कारण एक अपूणर्, अपयЄ݆, या अनुपऍࡱत
डेࣺ फࣺनशन ऑफ़ डन (DoD) ह।ै यह उन सभी समࡺाओं कࣞ ओर ले जाता है ऀजनका
हमने पहले हࣚ उ߲ेख ࣹकया है जो डेࣺ फࣺनशन ऑफ़ डन न होने से जुड़ी हैं।
हालाँࣹक, यह तैयारࣜ का एकमात्र पहलू नहࣟ ह।ै कायЄۢयन शुरू होने से पहले कई अ۠
आव࠮कताओं को पूरा करना होता ह:ै आकलन, जोंखम का मू߰ांकन, और परࣜक्षण
डटेा का संग्रह कुछ सामा۠ उदाहरण हैं।
इन आव࠮कताओं को जाने और संतु࠿ ࣹकए ࣺबना, एक कायर् आइटम कࣞ लागत आव࠮कता
से कहࣟ अࣾधक हो सकती ह।ै एक टीम (द ए-टीम) पर ࣺवचार करें जो दूसरࣜ टीम (अदर
टीम) ाराڙ ࣺवकऀसत कࣞ जा रहࣚ एक API पर ࣺनभर्र ह।ै यࣺद ए-टीम अदर टीम कࣞ API के
कायर् करने के तरࣜके के बारे में कई धारणाएं बना लेती है और उन धारणाओं के अनुसार
कोࣺडगं करती ह,ै तो जब उंेۦ पता चलता है ࣹक अदर टीम एक ऐसी वाࣺࡰवकता पर
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काम कर रहࣚ थी जो ए-टीम कࣞ धारणाओं से मेल नहࣟ खाती, तो काफࣞ पुनः कायर् करना
पड़ सकता ह।ै दूसरे शށों में, ए-टीम ने एक प्रयास ࣹकया और वह ࣺवफल रहा।
वह सारा पुनः कायर् इस तڇ से उۚم होता है ࣹक API ए-टीम ाराڙ उपयोग के ࣽलए
तैयार नहࣟ थी।
कभी-कभी एक असंतु࠿ ࣺनभर्रता पुनः कायर् उۚم नहࣟ करती ह,ै लेࣹकन, उन मामलों में
भी, यह दरेࣜ का कारण बन सकती ह।ै क߫ना कࣞऀजए ࣹक ए-टीम और अदर टीम API के
कायर् करने के तरࣜके पर सहमत हो गईं और सब कुछ योजना के अनुसार चला, लेࣹकन
अदर टीम को उ޲ीद से իादा समय लग गया। पिरणामࡼरूप, ए-टीम ࣺनधЄिरत समय
तक अपने काम का उࣿचत परࣜक्षण नहࣟ कर पाई और उंेۦ अपनी समय सीमा को आगे
बढ़ाना पड़ा।

2.10: समय-ࣄनधЂरण और संसाधन-उपलݎता पर ानڌ
न दनेा
कभी-कभी समࡺाएं समय-ࣺनधЄरण या संसाधन ऀजतनी सरल हो सकती हैं। कुछ कायर्
आइटम के ࣽलए ࣺवऀश࠿ टीम सदࡺों कࣞ आव࠮कता होती ह।ै यࣺद वह टीम सदࡺ कुछ
ࣺदनों में छुִी पर जा रहा ह,ै तो शायद वह PBI शुरू करने का सहࣚ समय नहࣟ है ऀजसे
उसकࣞ भागीदारࣜ के ࣺबना पूरा नहࣟ ࣹकया जा सकता।

हम अѾर लोगों को कहते सुनते हैं ࣹक ऐसा नहࣟ होना चाࣹहए, लेࣹकन अѾर ऐसा हࣚ
होता ह।ै “परࡵर ࣺवࣺनमेय लोग” एक दूर कࣞ कौड़ी ह।ै

यहࣚ बात गैर-मानवीय संसाधनों के बारे में भी कहࣚ जा सकती ह।ै यࣺद आपको लोड टे࡫
करने के ࣽलए सवर्र संसाधनों कࣞ आव࠮कता होगी, तो आपको शायद लोड टऊे࡫गं कायर्
आइटम शुरू करने से पहले यह सुࣺनऀࠥत कर लेना चाࣹहए ࣹक वे संसाधन वाࡰव में उपलނ
होंगे। अ۠था, सबसे अՃࣛ ऍࣻࡱत में भी महٌपूणर् दरेࣜ होगी और जब आप आव࠮क
चीजों कࣞ ࠖवࡱा करने के ࣽलए भाग-दौड़ करेंगे तो संभवतः अ۠ टीमों/कमर्चािरयों के
काम में बाधा डालेंगे।
गलत शुरुआत से होने वालࣜ एक अ۠ ࣺवफलता का कारण है टीम के पास काम को पूरा
करने के ࣽलए आव࠮क कौशल का न होना। कभी-कभी यह एक आंतिरक मामला होता
ह—ैजैसे एक टीम सदࡺ को एक नई प्रणालࣜ पर कुछ प्रऀशक्षण प्रा݆ करने या एक नई
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API पर कुछ शोध करने कࣞ आव࠮कता होती ह।ै अ۠ बार, यह एक समय-ࣺनधЄरण
का मुړा होता ह,ै जैसे जब आपको कुशल कमर्चािरयों के समूह से एक UX या डटेाबेस
ࣺवशेषज्ञ को उधार लेने कࣞ आव࠮कता होती ह।ै यह एक भत॑ संबंधी समࡺा भी हो
सकती है ऀजसमें टीम को एक ࣺवशेषज्ञ कࣞ आव࠮कता होती है और उसके ࣺबना कुछ
प्रकार के काम को प्रभावी ढगं से पूरा नहࣟ कर सकती।

2.11: अڬ प्रकार कࢩ गलत शुरुआतों से प्रभाव
हमने टीमों को ऊ࢑ंट के भीतर कायर् आइटम पूरा करने कࣞ प्रࣻतबڔता लेते और कोࣺडगं
अपेक्षाकृत जߨी करते दखेा ह,ै लेࣹकन ࣺफर भी वे परࣜक्षण पूरा नहࣟ कर पाते। यह, अपने
आप में, आࠥयर्जनक नहࣟ हो सकता ह,ै लेࣹकन इसका कारण असामा۠ ह:ै परࣜक्षण टीम
के पास कुछ ऐसा था (जैसे परࣜक्षण डटेा) ऀजसे उۦोंने ऊ࢑ंट शुरू होने से पहले एकत्र
नहࣟ ࣹकया था और उन डटेा को एकत्र करना उनकࣞ अपेक्षा से अࣾधक कࣺठन या समय
लेने वाला साࣺबत हुआ।
पिरणामࡼरूप, कायर् आइटम को अगले ऊ࢑ंट में ले जाना पड़ा, केवल इसࣽलए Ѻोंࣹक
टीम ने शुरू करने से पहले यह सुࣺनऀࠥत नहࣟ ࣹकया था ࣹक वे वाࡰव में ࣺनधЄिरत समय
के भीतर इसे पूरा करने के ࣽलए तैयार हैं।
टीमें कभी-कभी कायर् आइटम को लागू करना शुरू कर दतेी हैं जब उनके पास अभी
भी खुले प्रࠫ होते हैं। वाࡰव में, बहुत से लोग सोचते हैं ࣹक ऐसा करने से वे “अࣾधक
एजाइल” बन जाते हैं।
यह भारࣜ मात्रा में पुनकЄम, आࠥयर्, या दरेࣜ का कारण बन सकता ह।ै यࣺद खुले प्रࠫ का
उـर ࣹकसी धारणा का उ߲ंघन करता ह,ै तो उस धारणा पर आधािरत सभी कायЊ को
छूना पड़ता ह।ै यࣺद खुला प्रࠫ उस समय तक नहࣟ सुलझता जब तक आइटम को बंद
ࣹकया जाना चाࣹहए, तो या तो आइटम को बंद करना पड़ता है जब यह पूरा नहࣟ हुआ हो
सकता ह,ै या प्रࠫ का उـर ࣻमलने तक इसे खुला रखना पड़ता ह।ै
यह हो सकता है ࣹक टीम में एक आंतिरक ࣺनभर्रता हो - एक दोष ऀजसे ठीक करने कࣞ
आव࠮कता ह,ै एक पूवर्वत॑ कायर् ऀजसे पूरा ࣹकया जाना चाࣹहए, इيाࣺद। यࣺद इसे ठीक
से ट्र कै नहࣟ ࣹकया जाता ह,ै तो यह बाहरࣜ ࣺनभर्रता कࣞ तरह हࣚ सभी समࡺाएं पैदा कर
सकता ह,ै साथ हࣚ संदभर् बदलने और इसे ठीक करने का अࣻतिरѱ प्रलोभन भी।

2.12: संचयी लागतें
ࣺनऀࠥत रूप से, ऐसी समࡺाएं दरेࣜ, पुनकЄम और टूटी हुई अपेक्षाएं पैदा करती हैं, लेࣹकन
नुकसान यहࣟ खى नहࣟ होता।
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पुनकЄम से होने वाले अपࠖय के ऊपर, यह आमतौर पर पिरयोजनाओं को ࣺपछड़ने का
कारण बनता ह।ै यࣺद टीमें बैकलॉग आइटम को बंद करने के ࣽलए उ۟ـ हैं और कभी
भी वाࡰव में ࠿ࡵ नहࣟ हैं ࣹक कुछ वाࣺࡰवक प्रगࣻत करने के ࣽलए Ѻा आव࠮क होगा,
तो वे चीजें जो वाࡰव में पूरࣜ कࣞ जानी चाࣹहए, वे आमतौर पर पीछे छूट जाती हैं।
अѾर, हालांࣹक हमेशा नहࣟ, यह ࣺडलࣜवरࣜ के ࣽलए बढ़े हुए दबाव का कारण बनता ह।ै
जैसे-जैसे पिरयोजनाएं समय-सािरणी से और पीछे होती जाती हैं, उՂ प्रबंधन लोगों से
तेजी से काम करने के ࣽलए कहकर इसे वापस पटरࣜ पर लाने का प्रयास कर सकता ह।ै
यह अࣺनवायर् रूप से लंबे समय तक काम करने में तށील हो जाता ह।ै
यह, बदले में, ࣺव࠰ास को कमज़ोर करता है और संगठन कࣞ संृࣻࡡत को खराब करता
ह।ै जो संबंध सहयोगाىक होने चाࣹहए, वे प्रࣻतकूल बन जाते हैं। जो लोग सवЉـम और
सबसे तेज़ समाधान खोजने के ࣽलए एक साथ काम कर रहे होने चाࣹहए, वे अपनी ऊजЄ
इस बात को ाࣺपतࡱ करने में लगा दतेे हैं ࣹक जब चीजें अࣺनवायर् रूप से गलत होती हैं,
तो यह उनकࣞ गलती नहࣟ थी।
फࣞचसर् और बंद कायर् मदों कࣞ तीव्र दौड़ में, टीमें अѾर शॉटॼकट लेती हुई पाई जाती हैं।
इसका वाࣺࡰवक अथर् है ࣹक वे गुणवـा (ࣺवशेष रूप से कोड गुणवـा) से समझौता कर
रहࣚ हैं। यह, बदले में, इसका मतलब है ࣹक वे वतर्मान में प्रगࣻत के भ्रम के ࣽलए भࣺवࡈ
कࣞ उمादकता का ागي कर रहࣚ हैं।
जैसे-जैसे काम करने कࣞ ऍࣻࡱतयां अࣾधक असुࣺवधाजनक होती जाती हैं, प्रमुख प्रࣻतभाएं
या तो अपना जुड़ाव कम करने लगती हैं या ࣺफर कहࣟ और दखेने लगती हैं।
इस तरह ࠖवहार करने वाले संगठन कई तरࣜकों से “भࣺवࡈ कࣞ जमा पूंजी खा” रहे हैं।
कोडबेस कम रखरखाव योӌ होता जाता है और जो लोग इसका रखरखाव करते थे, वे
सभी दूर चले जाते हैं।
अगर कोई सकाराىक पक्ष ह,ै तो वह हमें ࣺदखाई नहࣟ दतेा।



अڌाय 3: आवߺकता पिरपшता
प्रवाह (Requirements Maturation
Flow - RMF) का पिरचय
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

3.1: RMF цा नहीं है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

3.2: RMF цा है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

3.3: क्रࣆमक अपनाने कࢩ सुࣆवधा है और यह अनुशं࣊सत है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

3.4: RMF 1
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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3.5: RMF 2
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

3.6: आरएमएफ 3
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 4: цा यह एजाइल है?
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

4.1: нࣈߢ“ और बातचीत”, “कायर्शील सॉܴवेयर”
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

4.2: ग्राहक सहयोग
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

4.3: पिरवतर्न के प्रࣆत प्रࣆतࣅक्रया
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

4.4: पारद࣊शर्ता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

4.5: प्रࣅक्रया के अनुरूप, एजाइल के अनुरूप
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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भाग II: तैयारࢧ के लएࣈ ान࠽
बनाना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 5: पहला ार࠼वࣆ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

5.1: तैयारࢧ का कायर् भी कायर् है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

5.2: तैयारࢧ के काम को वकࣆाभाࡈ बनाना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

5.3: एक ा҃ाؕकߢ घटना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

5.4: पारࡁिरक प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

5.5: आरएमएफ 1 का कायर्
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 6: लोग ऐसा цों नहीं करते?
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.1: ٥तीयࣉ श्रेणी के नागिरक के रूप में तैयारࢧ कायर्
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.2: गैर-उؑादक कायर् से एलज࣮
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.3: तो यह दब गया
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.4: पिरयोजना प्रबंधन का प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.5: पैटनर्
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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6.6: पिरयोजनाएं और अनुमान
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.7: कैसे गैर-अनुमान अनुमान तैयारࢧ कायर् को प्रभाࣆवत
करते हैं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.8: गࣆत का मापन, वेलो࣊सटी का नहीं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.9: गलत मापन, गलत पिरणाम
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

6.10: दोष कसकाࣅ नहीं है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


अڌाय 7: ࠋࡁ तैयारࢧ कायर् (RMF 1)
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

7.1: ࣊सनैܞ फे्रमवकॳ™ के साथ एकࢩकरण
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

7.2: आरएमएफ 1 कࢩ संरचना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

7.3: :वहारߢ सहयोग के लएࣈ क्षमता आर࣊क्षत करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

7.4: प्रलेख: तैयारࢧ कायर् आइटम
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

7.5: गࣆतࣆवࣉध: सहयोग बैठक
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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7.6: :वहारߢ साझा समझ प्राܒ होने तक सहयोग जारࢧ
रखें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

7.7: :वहारߢ हमेशा साझा समझ कࢩ पुࠋࣇ करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

7.8: RMF 1 कायर्प्रवाह को कैसे बदलता है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 8: RMF 1 के प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

8.1: RMF 1 से पहले का जीवन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

8.2: पहले: समझने में लगा समय
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

8.3: बाद में: समझने में तीतߢ कयाࣅ गया समय
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

8.4: RMF 1 को अपनाने के बाद का जीवन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

8.5: आधारभूत
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 9: आरएमएफ 1 को वहारߢ
में लाना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.1: ࣊शक्षा
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.2: टीम प्रकार के अनुसार नतमूڬ आवߺकताएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.3: सहमࣆत
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.4: तैयारࢧ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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9.5: पायलट
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.6: ार࠼वࣆ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.7: अनुवत࣮ कारर्वाई
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.8: सफलता का दावा करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.9: सतकॳ रहना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

9.10: “कैसे” के बारे में цा?
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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9.11: इसे साकार करने का समय!
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


भाग III: कायर् पूणर्ता का नयंत्रणࣄ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


अڌाय 10: अगलࢨ आवߺकता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

10.1: ा҃ाߢ के लएࣈ जगह
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

10.2: ा҃ाߢ के लएࣈ सीࣆमत गुंजाइश
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

10.3: एक तीसरा :޷वकࣆ कोई “लचीलापन” नहीं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

10.4: पूणर्ता पर संभाࣆवत प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

10.5: ादनࠐनࣄ पर संभाࣆवत प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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10.6: प्र࠼ाࣆवत :޷वकࣆ गलत ा҃ाߢ के लएࣈ कोई
जगह न छोड़ें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

10.7: लाभ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

10.8: षणे߻वࣆ पक्षाघात के भय पर
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

10.9: अगलࢨ आवߺकता: अनुकूࣈलत कायर् समाܒࣆ कࢩ
पिरभाषाएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 11: लोग आमतौर पर цा
करते हैं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

11.1: अगर यह इतना अԏा है, तो लोग इसे цों नहीं
करते?
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

11.2: कॉलेज से कोࣉचंग तक का सफर
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

11.3: कोࣉचंग का अࣆतभार
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

11.4: कायर्-समाܒࣆ कࢩ पिरभाषा का एक तरࢧका: न करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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11.5: केवल तࣆीकृࡈ मानदडं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

11.6: वै࣊߼क पिरभाषा ऑफ़ डन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

11.7: कोई दशं नहीं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

11.8: सारांश: “DoD” शݍ का प्रयोग वाࣆ࠼वक
पिरभाषा पूणर्ता कࢩ तुलना में अࣉधक होता है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 12: कायर्-समाܒࣆ कࢩ पिरभाषा
को पिरभाࣆषत करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.1: केवल एक कायर्-मद के बारे में
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.2: पूणर्ता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.3: सटीकता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.4: डीओडी कࢩ संरचना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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12.5: नदϸशࣄवࣆ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.6: इंजीࣄनयिरंग नकासࣄ मानदडं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.7: प्रोडк प्रवेश मानदडं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.8: कई भाग, एक गेट
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.9: उदाहरण
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

12.10: आपकࢩ प्रࣅक्रया से मैࣅपंग
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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12.11: सारांश
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


अڌाय 13: ࠋव࣊शࣆ कायर्-समाܒࣆ
पिरभाषा (RMF 2)
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.1: ࣊स٠ांत: प्रؖेक कायर्-मद अ٥ࣉतीय है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.2: :वहारߢ एक या अࣉधक DoD टेݺले֑ का
रखरखाव करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.3: गࣆतࣆवࣉध: DoD टेݺलेट को पिरभाࣆषत करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.4: DoD टेݺलेट को बनाए रखें और सुधारें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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13.5: एकाࣉधक DoD टेݺले֑
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.6: :वहारߢ Definition of Done के लएࣈ टेݺले֑
को प्रारंࣉभक बंदुࣆ के रूप में उपयोग करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.7: :वहारߢ अनुकूࣈलत Definition of Done पर
सहमत हों
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.8: गࣆतࣆवࣉध: कायर् मद के लएࣈ कायर् समाܒࣆ कࢩ
पिरभाषा तय करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.9: कायर्प्रवाह का एक और ार࠼वࣆ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


ࣺवऀश࠿ कायर्-समाࣺ݆ पिरभाषा (RMF 2) 51

13.10: :वहारߢ कायЂڮयन शुरू करने से पहले DoD
को पिरपш करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.11: गࣆतࣆवࣉध: पीबीआई कࢩ कायर् समाܒࣆ कࢩ
पिरभाषा को पिरपш करने के लएࣈ ऑफ़लाइन षणे߻वࣆ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.12: प्रवाह में पिरपшता जोड़ना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.13: :वहारߢ कायर्-मदों में पूणर्ता का अनुसरण
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.14: प्रगࣆत-ट्र कंगࣅै जोड़ना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.15: :वहारߢ कायर् को पूणर्ता ٥ारा त्रतࣆनयंࣄ करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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13.16: गࣆतࣆवࣉध: कायर् समाܒࣆ नधЂरणࣄ के लएࣈ DoD
का उपयोग
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.17: नयंत्रणࣄ प्रࣅक्रया कैसे फटࣆ बैठती है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

13.18: सारांश में
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 14: RMF 1 और 2 के साथ
जीवन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

14.1: लागत
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

14.2: समय सीमाएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

14.3: कायЂڮयन टीम पर प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

14.4: प्रोडк ओनर पर प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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14.5: नेतृؘ पर प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

14.6: सारांश
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 15: RMF 2 का सं࠽ापन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

15.1: हतधारकࣅ भागीदारࢧ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

15.2: ववरणࣆ का र࠼
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

15.3: कायर् समझौता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

15.4: प्रारंࣉभक कायर्
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

15.5: रोलआउट
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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15.6: सारांश
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
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भाग IV: गेࣅटंग कायЂڮयन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


अڌाय 16: अंࣆतम आवߺकता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

16.1: यह तो हमेशा से सामने था
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

16.2: समय का महؘ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

16.3: इसे उलट कर दखेना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

16.4: जो࣌खम और लागत
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

16.5: तैयार होने तक प्रतीक्षा का मू޼
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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16.6: एक अࣆतिरн लाभ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

16.7: समࡆा का ववरणࣆ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

16.8: आवߺकता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

16.9: सारांश
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


अڌाय 17: रेडीनेस कࢩ पिरभाषा कࢩ
पृࠌभूࣆम
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

17.1: लࢨन का काम करने कࢩ अनुमࣆत
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

17.2: कानबान के कॉलम प्रवेश मानदडं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

17.3: मࡎ और अڬ एजाइल प्रࣅक्रया कࢩ अपोࣅक्रफा
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

17.4: सࣆफϴ ग > कोࣅडंग
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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17.5: पॉइंट सॉू޼शंस
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

17.6: हम तैयार होने के लएࣈ तैयार हैं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


अڌाय 18: कायर्-तؑरता पिरभाषा को
पिरभाࣆषत करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

18.1: उٟेߺ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

18.2: अनुकूࣈलत
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

18.3: संरचना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

18.4: उदाहरण
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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18.5: सहमࣆत
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

18.6: प्रवेश नयंत्रणࣄ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

18.7: सारांश
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 19: तؑरता कࢩ ࠋव࣊शࣆ
पिरभाषा (RMF 3)
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.1: प्रࣅक्रया में एक और प्रवेश ٥ार
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.2: कायर् तؑरता कࢩ पिरभाषा कࢩ संरचना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.3: प्रोडк ए࣓ҍट क्राइटेिरया
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.4: इंजीࣄनयिरंग प्रवेश मानदडं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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19.5: दोहराव में कोई नुकसान नहीं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.6: :वहारߢ एक या अࣉधक डीओआर टेݺलेट बनाए
रखें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.7: Definition of Ready टेݺलेट цों रखें?
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.8: गࣆतࣆवࣉध: DoR टेݺलेट को पिरभाࣆषत करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.9: समय के साथ DoR टेݺले֑ का रखरखाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.10: टेݺले֑ केवल एक प्रारंࣉभक बंदुࣆ हैं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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19.11: :वहारߢ ࠋव࣊शࣆ कायर्-तؑरता कࢩ पिरभाषाओं
पर सहमࣆत
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.12: गࣆतࣆवࣉध: कायर्-मद के लएࣈ कायर्-तؑरता कࢩ
पिरभाषा तय करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.13: :वहारߢ कायЂڮयन शुरू करने से पहले
आइटम को तैयार करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.14: टीम के नयंत्रणࣄ से बाहर कࢩ तयांࣆ࠽ࣔ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.15: :वहारߢ कायर् आइटम में तैयारࢧ को ट्र ैक करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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19.16: :वहारߢ तैयारࢧ के आधार पर कायर् को त्रतࣆनयंࣄ
करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.17: गࣆतࣆवࣉध: तैयारࢧ नधЂिरतࣄ करने के लएࣈ DoR
का उपयोग
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

19.18: संक्षेप में
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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भाग V: संे߻षण
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 20: Էादातर समय सीमाएं
मायने नहीं रखतीं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.1: वाࣆ࠼वक समय सीमाएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.2: मनमानी समय सीमाएं मायने नहीं रखतीं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.3: एयरलाइंस
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.4: तकनीकࢩ कज़र् कࢩ उؑࣉ،
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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20.5: वपणनࣆ और ࢩबक्रࣆ कࢩ समय-सीमाएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.6: पिरयोजना समय-सीमाएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.7: एक और रा࠼ा है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.8: मनमानी समय-सीमाएं आवߺक नहीं हैं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.9: मनमानी समय-सीमाओं को समाܒ कयाࣅ जाना
चाࣅहए
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.10: वाࣆ࠼वक समय-सीमाएं अभी भी एक कारक हैं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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20.11: पसࣅ एलर1

यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

20.12: षर्ࠇनࣄ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

1अंࣻतम उपाय, मूल रूप से फ्रांसीसी भाषा से।
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अڌाय 21: क्षमता 1: आवߺकता
पिरपшता प्रवाह
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

21.1: जैसा नीचे, वैसा ऊपर
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

21.2: ࣊स٠ांत: सभी आवߺक कायर् में पारद࣊शर्ता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

21.3: :वहारߢ ࣊ज़ेݾदारࢧ काम के साथ चलती है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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21.4: :वहारߢ आवߺकताओं कࢩ तࣆ࠽ࣔ का दृߺ
ट्र कंगࣅै
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

21.5: :वहारߢ तैयारࢧ और कायЂڮयन से जुड़े सभी
कायЈ को प्रकट करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

21.6: गࣆतࣆवࣉध: तैयारࢧ कायर्
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

21.7: :वहारߢ एक कायर् वु࠼ को पूरा करने के लएࣈ
आवߺक सभी कायЈ को प्रकट करें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

21.8: :वहारߢ समय-सीमा कࢩ बजाय तؑरता को
प्राथࣆमकता दें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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21.9: षर्ࠇनࣄ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
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अڌाय 22: मࡎ में RMF के साथ
कायर् और सूचना का प्रवाह
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

22.1: प्रारंࣉभक णयां࣊ܕटࣅ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

22.2: प्रारंࣉभक आवߺकता को समझना और तैयार
करना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

22.3: तैयारࢧ कायर् का आरंभ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

22.4: तैयारࢧ कायर् कࢩ योजना और यनڮक्रयाࣅ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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22.5: तैयारࢧ पिरणामों कࢩ समीक्षा
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

22.6: कायЂڮयन कࢩ योजना और समापन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 23: RMF का प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

23.1: एक आवߺकता का जीवन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

23.2: सूचना और कायर् का उदाहरण प्रवाह
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

23.3: पहले
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

23.4: बाद में
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

23.5: लाभ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 24: RMF कࢩ ओर संक्रमण
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

24.1: अपनाने का पैटनर्
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

24.2: मࡎ कायर्प्रवाह में ापना࠽
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

24.3: अڬ फे्रमवकॳ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

24.4: प्रमुख :वरोधࣆ तैयारࢧ कायर् आइटम
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

24.5: बड़ा बदलाव: मान࣊सकता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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24.6: पिरवतर्न के लएࣈ सलाह
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

24.7: षर्ࠇनࣄ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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अڌाय 25: यह आप पर नभर्रࣄ है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

25.1: संक्षेप
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

25.2: अब, यह आपकࢩ बारࢧ है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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भाग VI: संसाधन
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
https://leanpub.com/ready-hi


पिर࣊शࠋ A: Scrum समࡆा नहीं है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

Scrum цा है?
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

फे्रमवकॳ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

मࡎ पिरयोजना- और कायर्-प्रबंधन को संबोࣉधत करता है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

Scrum को प्रोडк मैनेजमेंट फे्रमवकॳ कࢩ तरह मानने कࢩ
मूखर्ता
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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आवߺकताओं को पिरपш करने के लएࣈ कोई नधЂिरतࣄ तंत्र नहीं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

आवߺकताओं के वकासࣆ में इंजीࣄनयिरंग वशेषज्ञताࣆ का कोई नवेशࣄ
नहीं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

एटंीपैटڱर्
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

आवߺक ार࠼वࣆ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

मࡎ में जोड़ना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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पिर࣊शࠋ B: ࣊सनैܞ फे्रमवकॳ™
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

࣊सनैܞ цा कवर करता है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

तीन प्रवीणताएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

࣊सनैܞ को कैसे अपनाया जाता है
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

दो ढांचों का मश्रणࣆ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

साइनैܞ फे्रमवकॳ कࢩ संरचना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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संगठनाؕक प्रवीणताएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

संगठनाؕक क्षमताएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

संगठनाؕक आदतें
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

࣊सनैܞ फे्रमवकॳ कࢩ संरचना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

एक वहार-࣊स٠ांतߢ कࢩ संरचना
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

क्रम का महؘ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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इस पु࠼क पर ࣊सनैܞ का प्रभाव
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

https://leanpub.com/ready-hi
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पिर࣊शࠋ C: RMF 1 के प्रࣆत सामाڬ
आपࣉ،यां और बाधाएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

सामाڬ आपࣉ،यां
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

सामाڬ बाधाएं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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पिर࣊शࠋ D: डीओडी प्रारंࣉभक मानदडं
सूࣉचयाँ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

इंजीࣄनयिरंग नकासࣄ मानदडं प्रारंࣉभक सूची
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

उؑाद प्रवेश मानदडं प्रारंࣉभक सूची
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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पिर࣊शࠋ E: डीओआर ाटॳर࠷
क्राइटेिरया सूࣉचयाँ
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

प्रोडк ए࣓ҍट क्राइटेिरया
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

इंजीࣄनयिरंग प्रवेश मानदडं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै

टं࡝࣑ प्रवेश मानदडं
यह सामग्री नमूना पुࡰक में उपलނ नहࣟ ह।ै पुࡰक को Leanpub पर https://leanpub.
com/ready-hi से खरࣜदा जा सकता ह।ै
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पीछे समय-सािरणी से, 27
पुनरावृࣾـ, 24
पुनकЄम, 18
पुरानी प्रणालࣜ, 7
पूणर् कࣞ पिरभाषा, 21
पूणर्ता का अनुसरण, 51
प्रࣺक्रया में प्रवेश ,ारڙ 64
प्रࣻतࣺक्रया चक्र, 14
प्रࣻतभा प्रࣻतधारण, 27
प्रमुख ࣺवरोध, 78
प्रवाह, 14
प्रारंࣾभक कायर्, 55
प्रोडѮ एऌӁट क्राइटिेरया, 64
प्रोडѮ ओनर, 5, 21
प्रोडѮ और इंजीࣺनयिरंग, 15
प्रोडѮ बैकलॉग आइटम, 8, 13, 15, 23
प्रोडѮ मैनेजर, 5
प्रोडѮ, भूࣻमका, 4
बबЄद समय, 22
बाज़ार ࣹहࡿदेारࣜ, 22
बैकलॉग आइटम, 27
मۀ-बीसवीं सदी के प्रोग्राࣻमंग ऀसڔांत, 7
मۀ-ऊ࢑ंट पिरवतर्न, 6
मौजूदा कोड, 12
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रोलआउट, 55
वाࣺࡰवक आव࠮कता, 21
ࣺवकास टीम, 20
ࣺवपणन और ࣺबक्रࣞ, 70
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ࠖवहार: तैयारࣜ और कायЄۢयन से जुड़े

सभी कायЊ को प्रकट करें , 73
संचयी लागतें, 26
संसाधन, 81
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सफलता का दावा करना, 39
समय-सीमा, 24
सलाहकार, 8
ऀस࡫म, 10
ऀस࡫म डाउनटाइम, 21
सुरक्षा कमज़ोिरयां, 21
सॉݨवेयर डवेलपसर्, 21

सॉݨवेयर ࣺवकास, 16, 20, 23
सॉݨवेयर ࣺवकास तकनीकें , 7
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मࢂ कायर्प्रवाह में ,ापनाࡱ 78
࠿ࡵ तैयारࣜ कायर्, 35
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ࣹहतधारक, 18
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