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Tweetnéte o této knize!

Pomozte prosim Luniel de Beer a Max Guernsey, III ifenim informaci o této knize na

Twitteru!
Navrhovany tweet pro tuto knihu je:

Pravé jsem si koupil Ready — knihu pro vedouci softwarovych tymu a jejich ¢leny, ktefi

chtéji eliminovat pfepracovani, pfenos a nesoulad v dodavce softwaru. #CodeReady
Navrhovany hashtag pro tuto knihu je #CodeReady.
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Twitteru:
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O této knize

Ready je kniha pro kazdého, kdo se podili na vyvoji softwaru a je unaveny z nedostateénych

dodavek, chronického predélavani a nejasnych pozadavku.

Mozn4 jste uz zkusili investovat do vykonnostnich dovednosti tymu, vylepsit implementaci

vaseho procesniho ramce nebo renovovat kod, a stale potiebujete dalsi zlepseni.

Je to proto, Ze hlavnim omezenim pro vétSinu tymid vyvoje softwaru nejsou tymové
dovednosti, ale zralost pozadavku. I zkusené tymy se spravnymi dovednostmi stale bojuji,

kdyz pracuji s nezralymi pozadavky.

Ready predstavuje RMF (Requirements Maturation Flow - Tok zrani pozadavki), prakticky
a dikladné strukturovany pfistup k sladéni produktového oddéleni a vyvoje, aniz by bylo

nutné nahradit vas stavajici proces.

At uZ pouzivate Scrum, Kanban nebo néco vlastniho, RMF vam pomuze stabilizovat rozsah,

eliminovat prenosy a dodat to, na ¢em skute¢né zalezi.

Pokud vase tymy maji pocit, Ze uvizly na hrané “téméf hotovo”, tato kniha vam ukaze, jak

prolomit tento cyklus a odblokovat vas tym(y) jednou provzdy.



Pro koho je tato kniha urcena

Tato kniha je doslova pro kazdého, kdo se podili na vyvoji softwaru. Od vyvojara po

produktové manazery a od jednotlivych prispévatelt po vedouci pracovniky.

Tato kniha je pro vas, pokud se podilite na vyvoji softwaru a vsimli jste si, Ze tym, se kterym

pracujete nebo v ném pracujete, ma jeden nebo vice z nasledujicich problému:

« Prace se Casto prenasi z jedné iterace do dalsi

« Implementaéni tymy maji pocit, Ze se snazi trefit pohyblivé cile

« Prace zUstava oteviena pfilis dlouho

« Prace je oznacena jako uzaviena, ale véci nejsou skute¢né hotové
» Dokoncena prace neodpovida o¢ekavanim

« Prace pravidelné generuje velké mnozstvi defektti

« Velké mnozstvi prace se musi pravidelné predélavat

Pokud vam néktery z téchto problému zni povédomé, Ready muze pomoci.



Jak pouzivat tuto knihu

Tato kniha byla navrZena tak, aby byla prakticka. Neni to teoretické pojednani ani strategicka
prezentace - je to prakticky manuél pro zavedeni RMF (Requirements Maturation Flow)

zaloZeny na skutec¢né praci s klienty a otestovany v realném tlaku na dodavky.

Kapitoly jsou napsany v sekvenci, ale samotny RMF je modularni. Sklada se ze tfi zakladnich
praktik:

« RMF 1: Spoluprace pro sdilené porozuméni
« RMF 2: Rizeni dokonéeni prace pomoci Vlastnich definic dokonéeni

« RMF 3: Rizeni implementace pomoci Vlastnich definic pfipravenosti

Kazda ¢ast, nebo “Navyk”, jak jim fikdme, funguje samostatné, ale navzijem na sebe
navazuji. Kniha je navrzena tak, aby vam pomohla pfistupovat k nim postupné, jeden
po druhém. Tato struktura odrazi to, jak doporucujeme tymim adoptovat RMF v praxi -

s kazdym Navykem zavedenym az poté, co ten predchozi funguje.

Tim se vyhneme zahlceni tymi a dame kazdé zméné nejlepsi Sanci na uspéch. Vice o tom,

jak to udélat, se dozvite v Kapitola 9.

Pokud hledate pomoc - af uz radu, kouc¢ovani nebo nékoho, kdo by promluvil s vasim

vedenim - nevahejte nas kontaktovat pfimo.

A pokud hledate formalni podporu pro implementaci RMF, Producore nabizi kompletni sérii
Programt navrzenych pro postupné zavadéni. Vice se mizete dozvédét na https://ready-
book link/rmf.


https://ready-book.link/rmf
https://ready-book.link/rmf

O autorech

Luniel de Beer je tvircem Requirements Maturation Flow (RMF), praktického systému
pro feSeni mezer mezi produktovym zamérem a vyvojovou realizaci. Ma vice nez 15 let
zkuSenosti s vedenim Agilnich transformaci, propojovanim produktu a vyvoje a pomahanim

tymum dodavat s jasnosti a jistotou.

Luniel je také autorem systému Capability Management spolecnosti Producore,
sledovatelného a skalovatelného pristupu k modelovani produktovych schopnosti. Vytvoril
PKB-Driven Development (PKBDD), verzovany systém pro spravu trvalych produktovych
pozadavkd. Tyto néastroje tvofi soucast vétsiho dodavatelského ramce vyvinutého ve

spole¢nosti Producore.

Max Guernsey, I1I je softwarovy architekt, pedagog a spoluzakladatel spole¢nosti Producore,
konzulta¢ni firmy zaméfené na feSeni problémt s dodavkami pomoci strukturalni
a technické presnosti. S vice nez dvéma desetiletimi zkusenosti v objektové orientovaném
navrhu, refaktoringu, vyvoji fizeném testy a navrhovych vzorech jak dodaval kritické
systémy, tak koucoval vyvojarské tymy ve velkém méritku. Jeho prace kombinuje hluboké
technické postupy s behavioralni a procesni transformaci, aby pomohl organizacim

dosahnout udrzitelné excelence v dodavkach.

Max vyznamné pfispél k PKBDD a vedl vyvoj pfistupu spole¢nosti Producore k vyvoji

fizenému chovanim (BDD) diky své hluboké expertize v oblasti behavioralni specifikace.

Spole¢né jejich prace integruje jasnost, sledovatelnost a fizeni prichodu do uceleného
systému pro dodavku softwaru, ktery je skalovatelny od tymové praxe az po organizacéni

zpusobilost.



Predmluva

Poznamka pro vedouci inZenyrskych tymu

Pokud jste senior leader v inZenyrské organizaci, pravdépodobné nemate nedostatek
usili, discipliny ani chytrych lidi. A pfesto se projekty néjak zasekavaji. Cile se opozduji.
Ocekavani nejsou naplnéna. Ne proto, Ze by vase tymy byly liné - ale proto, Ze néco

zékladniho je poruseno v tom, jak se prace definuje, formuje a dodava.

Tato kniha neni pfiruckou pro vedeni. Je to nastroj pro strukturalni diagnostiku. Odhaluje,
co se skutecné déje uvnitf vasich tymu - pro¢ se z “témér hotovo” stale stava “neni hotovo”

a pro¢ se lokalni pokrok tak zfidka promita do strategickych vysledkda.

Mozna v téchto strankach sebe neuvidite. Ale pokud vase tymy nedokazou dodat to, co

pottebujete, uvidite je. A kdyz je uvidite, kone¢né budete mit jazyk - a systém - k napravé.

Od Luniela

Predevsim by tato kniha nebyla moznéa bez Maxe, jehoz schopnost prohlédnout mlhu a plevy

a destilovat myslenku do jeji podstaty je naprosto mimo mé chapani.
Jak jsme se sem dostali?

Kdy?z se ohlédnu zpét, myslim, Ze je to proto, Ze jsem vzdy chtél pochopit, jak véci skuteéné
funguji. At uz $lo o naboZenstvi, vyzivu nebo vyvoj softwaru, stale jsem narazel na stejny
problém: povrchni odpovédi, které neobstaly pod tlakem. Tak jsem se ptal dal - nejen co

délame, ale pro¢, a co chybi, kdyz to nefunguje.

Jedna z prvnich trhlin v systému se objevila v roli, kde jsem nosil tfi klobouky: Scrum Master,
Product Owner a Development Manager (!!) pro tym dodavajici datové sluzby ve znamé
technologické spole¢nosti. Délali jsme to, co fikal Scrum - kratké Sprinty, ptibéhy v backlogu,
planovani za ptl dne - ale pokazdé, kdyz jsme zacali novy Sprint, narazili jsme na tfeni.
Tym plné nerozumél problému, museli jsme uprostied Sprintu pfehodnocovat a revidovat
pozadavky, objevovaly se preventabilni zavislosti, které nas zdrzovaly, a klicové kroky byly

prehlédnuty.



Predmluva vi

Tak jsem zacal délat néco jiného. Sezval jsem tym a stakeholdery do mistnosti pro kazdy
ptibéh, podrobné jsme prosli problém, spole¢né vymysleli feseni, a teprve pak jsem napsal

ptibéh. Sprint Planning se smrsklo na hodinu a nas uspéch v dodavkach prudce vzrostl.

Pomalu jsem si zacal uvédomovat, Ze Uspéch nepfichazi z tvrdsi prace béhem Sprintu.

Prichazi ze struktury, kterou vytvotite predtim, nez zacne.

Pozdéji, kdyz jsem slysel Jeffa Sutherlanda mluvit o “Definicich pfipravenosti”, védél
jsem, Ze je v tom néco cenného - ale nestacilo to. Moje zkusenosti s pozadavky, UX, U,
vyzkumem a pozdéji s BDD mi ukazaly, Ze rizné pracovni polozky vyzaduji razné druhy
pripravenosti. Nékteré pottebuji specifikace chovéani. Nékteré potfebuji pfistup k systému.

Nékteré potfebuji uplné zmapovani schopnosti.
A vSechny potiebuji sdilené porozuméni, které je skutecné potvrzené - ne predpokladané.

Jak jsem pracoval s vice tymy, vidél jsem vSude stejny vzorec: chybéjici kroky, nesplnéné
zéavislosti, tymy délajici maximum, ale neustéle se snazici opravit problémy, kterym se dalo
predejit. I skvélé tymy zapasily - ne proto, Ze by byly slabé, ale proto, Ze jim chybéla struktura,

ktera by pfipravenost ucinila explicitni.

Vysledkem vseho tohoto uceni, iteraci a frustrace je strukturovany systém pro fizeni

pripravenosti.
O tom je tato kniha.

Doufam, ze vam poskytne jasno v tom, kde lezi skute¢né problémy a jak je napravit.
Doufam, 7ze vam da jazyk k obhajobé praktik, které se mohou zdat “navic”, ale jsou ve
skute¢nosti zasadni. A pfedevsim doufim, Ze pomuze tymim dodavat s menSim stresem,

méné prekvapenimi a daleko lepsimi vysledky.
Pokud to udélame spravné, usetfime primyslu miliardy dolard.

Ale co je dilezitéjsi, vratime lidem jejich dusevni zdravi.

Od Maxe

Na tomto problému pracuji z riznych ahli jiz desetileti, ale mtj pokrok byl omezen, dokud

jsem nepotkal Luniela.

Je to proto, Ze pred tim, nez jsem ho poznal, jsem k problému pfistupoval v zakladu jako
k technickému. Soustfedil jsem se na pomoc tymim pfi zavadéni véci jako Test-Driven
Development (TDD), refaktoring, pokro¢ily navrh softwaru a pozdéji Acceptance-Test-
-Driven Development (ATDD) nebo Behavior-Driven Development (BDD).



Piedmluva vii

Ve vétsiné téchto pfipadt byl problém feseny v této knize povazovan za implementa¢ni detail

pfi zavadéni téchto technickych praktik.

To neznamena, Ze uz si technickych praktik nevazim. Stale si myslim, Ze jsou hluboce
dalezité, ale pfimo nefesi problém pfipravenosti ve vyvoji softwaru. Misto toho tento
problém odkryvaji a lidé pak na sviij proces nalepi zéplatu, aby ho fesili “jen natolik”, aby

podporili technické praktiky, které se snazi implementovat.

Také chci fesit otdzku, komu tato kniha mtze pomoci. Kratka odpovéd je “pravdépodobné
téméf kazdému ve vyvoji softwaru”, ale skute¢na odpovéd obsahuje nuance, které pomahaji

mapovat ji do riznych prostredi bez zmény zékladniho vyznamu.

Existuji tymy, které potfebuji feSeni piedstavené v této knize. S jednim takovym se

v upravené podobé setkate v kapitole 1.

Existuji také tymy, které systém, jaky navrhujeme, nutné nepotiebuji, ale pfesto by z néj

mohly mit prospéch.

Nejlepsi tym, se kterym jsem kdy pracoval—snadno o celou smérodatnou odchylku lepsi nez
druhy nejlepsi tym, ne-li o dvé—se nachazel v odlehlych kon¢inach stfedniho Oregonu. Byli
tak vykonni, ze dokazali pfekonat absenci takového systému cisté diky mife své kompetence.
Pfesto mi muj tehdejsi manazer, Tom Barreras, jednou fekl néco ve smyslu “Vsiml jsem si,

Ze nade ptibéhy dopadaji 1épe, kdyz stravime néjaky cas diskuzi o testech predem”

I toto jsem tehdy vnimal predevsim optikou vyvoje testl a technického provedeni, ale nyni
vim, Ze to byl dalsi ukazatel toho, Ze pripravenost byla faktorem ovliviiujicim tym... tento
konkrétni tym byl prosté tak schopny a rychle reagujici, Ze mohl uspét feSenim prekazek

v momenté, kdy nastaly, misto jejich prevence.

I kdyz jste typ clovéka, ktery se o pfipravenost nutné nemusi starat, protoze ji dokazete
prekonat, nebo pracujete v tymu podobného razeni, i tak mizete mit z obsahu této knihy

prospéch.



Cast I: N&co tu chybi

Kdyz nepomaha délat stejné véci lépe, podivejte se na to, co se nedéla.



Kapitola 1: Skryty problém

Toto je skute¢ny' pfibéh o bance. Budeme ji fikat prosté ,Banka“. Jedna se o typ Federalni

uvérové instituce, ktera je soucasti narodni finanéni infrastruktury Spojenych statu.

My (Luniel a Max) jsme byli do Banky pfizvani, protoZe méla potizZe s dodanim softwarového
projektu. Bylo to jedno z nejdysfunkénéjsich prostredi, jaké jsme kdy vidéli, a proto jsme
si vybrali tuto pfipadovou studii jako ivodni: pokud byla smyslupln4 zména mozna v Bance,

je moznéa kdekoli.

Kratka poznamka k projektim

Kdyz v této knize pouzivame termin ,projekt®, mdme na mysli kontext projektového fizeni.
Prestoze existuji rizné nazory na to, co toto slovo znamena, pouzivame definici od Project

Management Institute:

LProjekt je docasné usili podniknuté za ucelem vytvoreni jedinecného

produktu, sluzby nebo vysledku.

To znamena, Ze projekt ma definovany zacatek a konec. Kdyz je projekt uzavien, znalosti
a artefakty projektu jsou archivovany, ¢lenové tymu jsou uvolnéni a smlouvy jsou

finalizovany.

V této knize se projekt tyka piedevsim realizace. Vétsina projektd, jak je definuje PMI,
za¢ina studii proveditelnosti nebo navrhem. Vize a strategie jsou jiz stanoveny v dobé,

kdy je projekt zahajen.

Projekt se rodi z této vize a strategie a jeho uspéch ¢i netspéch zavisi na tom, zda jsou

zamyslené cile realizovany—nikoli na tom, zda byly tyto cile spravné.

Mozna pouzivate slovo ,projekt® jinak, a to je v potadku. Jen vézte, Ze kdyZ ho pouzivame

my, odkazujeme na vyse uvedenou definici a kontext.

Nic z toho nema naznacovat, Ze schvalujeme pouziti projektového fizeni pro vyvoj

1Zménili jsme identifika¢ni tidaje, abychom chrénili soukromi lidi a instituci, kterych se to tykalo.
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Skryty problém 3

softwaru. Pravé naopak. Ale uznavame, Ze se presto pouziva. Tento problém resime pozdéji

v Kapitola 6.

1.1: Klasicky prepis

Banka prepisovala sviij portal pro splaceni pujéek z nékolika divoda.

Stary systém, kompletné postaveny na feseni C#/.NET, byl plny chyb. Kromé snizovani
spokojenosti zakaznikd také generoval nekoneény proud velmi nakladnych servisnich
incidentd, pfi kterych musel nékdo ru¢né manipulovat s databazi, aby opravil chybu

zpusobenou systémem.

Stary systém byl také z hlediska udrzovatelnosti zastaraly. Pro inZenyry bylo téméf nemozné

provadét smysluplné zmény, a i kdyZz mohli, bylo to extrémné riskantni.
Prepis mél toto zménit.

Novy systém mél stale mit backend v C#/.NET, ale ten mél byt plné pokryty testy. Frontend
mél byt implementovan v OutSystems, popularnim nizko-kédovém feseni, které organizaci
umoznuje definovat aplikaci na jednom misté a automaticky ziskat webovou aplikaci,

aplikaci pro Android a iOS, kdykoli se rozhodnou publikovat své zmény.

Ocekavalo se, Ze novy systém bude bez chyb, ¢imz se zlepsi jak spokojenost zdkazniku, tak

vyznamné snizi naklady na podporu.

Také doufali, ze prepis odblokuje vyvojafe—kombinace disciplinovanéjsiho pfistupu
k backendu a nizko-kédového pfistupu k frontendu méla vyrazné snizit naklady a rizika

spojena s novymi funkcemi.

Pfijemnym vedlejsim efektem pfechodu na OutSystems bylo, Ze by ziskali ¢istou, moderni

mobilni aplikaci pro obé hlavni platformy.

To byl sen, kdyz pred tfemi lety tento pfibéh zacinal. Realita byla takova, zZe tymy dosud

nedodaly vibec nic.

1.2: Pohledy na problém

Kdyz jsme mluvili s vedenim, slySeli jsme velmi pfirozenou frustraci z toho, ze udélali tak

velké investice s absolutné zadnym strategickym posunem.
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Z jejich pohledu uz vyzkouseli vSechno. Ménili zaméstnance, zvySovali pocet zaméstnancu,
meénili rozpocet, zvysovali tlak a pfivedli fadu konzultant (mezi nimiz jsme byli, jak bylo
silné naznaceno, posledni v fadé€). Nic se nezdalo byt lepsi—alespon ne zptisobem, ktery by
mohli méfit, protoze vSechno, co vidéli, bylo, Ze ,ru¢icka® byla na nule v jednom &tvrtleti

a v dalsim Ctvrtleti byla stale na nule.
Nechtéli uz zadny dalsi ,neviditelny pokrok®. Chtéli vysledky.

Kdyz jsme mluvili s managementem v produktovém oddéleni, dostali jsme mirné odlisny

(ale stale podobny) pfibéh, protoze pracovali vice pfimo s vyvojafi.

Ne ze by tymy nic nedélaly, aspori podle nich ne. Problém byl v tom, Ze tymy nikdy neudélaly
to, o¢ byly pozadany. Bylo to prakticky zarucené: bez ohledu na to, jak jednoduchy byl
pozadavek a jak jasné byl formulovan, pfi hodnoceni vysledkt tymi jste vZdy dostali néco

naprosto odlisného.

Doslo to tak daleko, Ze koloval vtip ve smyslu “Musime pfijit na to, jak pozadat o to, co

nechceme, abychom méli aspon $anci dostat to, co chceme.”
Vedouci pracovnici vyvoje to vidéli plné jinak.

Podle nich byl problém v tom, Ze Product nedodaval realizovatelné pozadavky a ze jich
nedodaval dostatek. Kdyby se Product “chytil za hlavu”, tymy by byly schopné dodat to, co

chtéji, vcéas a v ramci rozpoctu.

Vyrazné investovali do modernizace zptisobu, jakym se pise a dodava kod, a z jejich pohledu

Product nedodéval jasné pozadavky.

Kdyz jsme mluvili s dalsimi konzultanty (ktefi nas do organizace doporudili), spravné
se zaméfili na dysfunkei, kterou vidéli: VSichni se velmi soustfedili na obvifiovani
nékoho jiného. Divod, pro¢ nas puvodné ptizvali, byl ten, Ze méli obavy ze strategie
personalniho obsazeni a chtéli vyhodnoceni jednotlivych pfispévatelti, ale povazovali
vzajemné obviriovani a pfistup nadfizenych jako otrokarti na irovni vedeni za hlavni zdroj

problémi.

1.3: NaSe SetFeni

Nasim ptvodnim ukolem bylo vyhodnotit tymy a pokusit se jim pomoci zlepsit jejich

dovednosti, pokud to bude potfeba, takZe jsme zacali zkoumat lidi pracujici v prvni linii.

Rozhodné byl prostor pro zlepseni.
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Jednotlivi prispévatelé na strané Productu ve skute¢nosti neméli poZzadované dovednosti. Ve
skutec¢nosti to byli vétsinou projektovi manazefi, ktefi byli vhozeni do role Product Ownera
(PO) nebo Product Managera.

V dusledku toho polovina z nich psala “mlhavé” pozadavky a pak bez jakékoli kritické
analyzy pfijimala (doslova) cokoli, co tymy v dané iteraci udélaly. Druha polovina psala
stejny typ pozadavki a pak tvrdila, Ze tymy “mély védét” véci, o kterych se nikdy nemluvilo,

a drzela pracovni polozky oteviené viceméné na neurcito.

Banka pouzivala k fizeni a sledovani svého backlogu prace. I kdyz to, co v této knize
pokryvame, je vétSinou nezavislé na Scrumu, pouzivime terminologii Scrumu, protoze

vétsina - nebo pfinejmensim vyznamna ¢ast - tymt pouziva Scrum.

E Definice: Scrum

Scrum je odleh¢eny framework, ktery pomaha lidem, tymim a organizacim
vytvaret hodnotu prostfednictvim adaptivnich feseni pro komplexni problémy.

Ve zkratce:

1. Product Owner sefadi praci pro komplexni problém do Product Backlogu

2. Scrum tym proméni vybranou ¢ast prace v pfirlstek hodnoty béhem
Sprintu

3. Scrum tym a jeho stakeholdeti kontroluji vysledky a upravuji plan pro
dalsi Sprint

4. Opakovat

Pokud nejste obeznidmeni se Scrumem a jeho terminologii, doporu¢ujeme

prostudovat verzi Scrum Guide z roku 2020. Je to rychlé a pou¢né ¢teni.

Stejné tak jsme zjistili, Ze technické tymy byly z hlediska programéatorskych dovednosti
hluboko pod béZnou trovni (v nejlepsim pfipadé -2¢) a navic velmi odolné vic¢i zménam.

Pfirozenym dusledkem byla otfesna kvalita kodu.

Presto podle tymi tohle nebyl divod, pro¢ nedodavaly. Podle nich to byly nejasné pozadavky

a zmény v prabéhu Sprintu ze strany Productu, co projekt zabijelo.

...a nikdo ani nemluvil o tom vét§im problému, tom tak absurdnim, Ze pisobi smyslené,
dokud ho sami nezazijete.
Vyvojarské tymy mély ve zvyku nepochopit pozadavek, vytvorit néco ndhodného a pak

pozadovat uznani za “dokonéeni pracovni polozky”.


https://ready-book.link/sg2020
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Nemluvime o drobném nepochopeni. Mluvime o naprostém rozpojeni: Rekli jsme jim, aby
zakazali aplikaci plateb na jistinu za urcitych okolnosti, a oni misto toho zakazali moznost

pridat sekundérni potvrzovaci e-mailovou adresu.

Pak nam ftekli, Ze presné o to jsme je pozadali.

1.4: HlubsSi zkoumani

Oba nedostatky v dovednostech by se daly fesit, ale byli jsme skepticti, Ze pravé ony jsou

skutecnymi prekazkami.

Bylo tam néco jiného v neporadku, tak jsme kopali hloubé&ji. Zacali jsme touto otazkou: Pro¢

trvalo psani pozadavki tak dlouho a pro¢ ptinaselo tak Spatné vysledky?

Jednim z davodu bylo, Ze znalosti potfebné k napsani smysluplného pozadavku byly

vzacnym zbozim. Trochou téchto znalosti disponovaly tymy vyvoje a Productu.

Cast byla zapecena v kédu piivodniho systému. Cést se zcela ztratila. Vétsina vsak byla
uloZena jako neformalni znalosti u odbornikll na danou oblast roztrousenych po rtznych
oddélenich banky. To znamen4, Ze vytvoreni pozadavku, ktery skute¢né posune strategické

cile kupfedu, byla mimofadné pracné a ¢asové naro¢na ¢innost.

V protikladu k tomu stala nenasytna touha po funkcionalité ze strany funkcemi hladovéjictho
vedouciho tymu. Mandat znél “udrzujte inZenyry v praci—zasyp je pozadavky”. Duraz
byl kladen na mnozstvi pozadavki, které mély tymy zaméstnat—perspektiva, ktera byla

v rozporu s péci a ¢asem potrebnym k definovani pozadavku, ktery by “pohnul rué¢ickou”.

1.5: ZlepSovani véci je nezlepsilo

Vsechny tyto problémy byly fesitelné, pfesto jejich feSeni nepomohlo.

Predchozi vylepseni technik vyvoje softwaru tymim s dodavkami nepomohla, ale Max se

snazil tymam pomoci se dale zlepsovat.

Predstavil revolu¢ni koncepty z programovacich doktrin poloviny dvacatého stoleti jako
“nekopirujte a nevkladejte ten kdd 27krat?, dejte ho do funkee a tu pak volejte”. Uz jen tento

navrh dramaticky zlepsil kvalitu nového kodu a umoznil jim zaéit se zlepSovanim kvality.

2Nejde jen o hyperbolu, neni to ani ten nejhorsi ptipad. V jednom pripadé existovalo téméf sto naprosto stejnych
kopii stejného algoritmu.
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Tato a dalsi zdkladni rady ohledné kédovani jim pomohly psat lepsi kod, ktery mohli

v budoucnu snadnéji udrzovat.
...ale nepomohlo to projektu postupovat vpied.

Na produktové strané se Lunielovi podafilo zavést BDD a zajistit, aby Product Owneri

dikladné provérovali pozadavky predtim, nez je predali tymim.

Dosahl toho, Ze tymy na nich spolupracovaly a pouZzivaly je k vyhodnoceni, zda je polozka
produktového backlogu (PBI) skute¢né hotova.

E Definice: Product Backlog Item (PBI)

Product Backlog Item (PBI) je samostatna jednotka prace v produktovém
backlogu, ktera predstavuje potenciilni zménu, doplnéni nebo vylepseni
produktu. PBI mohou mit mnoho podob—funkce, oprava chyby, technické
vylepseni, vyzkumny ukol atd.—a jsou definovany svym piinosem k hodnoté

produktu.

Mnoho tymi oznacuje PBI jako “stories” nebo “user stories”, ale spravny termin
ve Scrumu je “Product Backlog Item” nebo “PBI”. Jakmile je PBI zahrnuto do
Sprintu, stava se také soucasti Sprint Backlogu. Pro jednoduchost a neutralitu
pouzivime “Product Backlog Item” nebo “PBI” k oznaleni jakékoli pracovni
polozky, kterou Scrum tym spravuje—at uz ji nazyvate Product Backlog Item,

Sprint Backlog Item (SBI), user story, story, work item nebo backlog item.

Prineslo to jasnost, ale nevytvofilo to tok.

S pomoci partnerskych konzultantd, ktefi nas pfivedli, se nam podatilo (do¢asné) zmirnit

absolutné drtivy tlak vyvijeny na tymy a autory pozadavkd.
Mozna to pomohlo vytvorit trochu divéry, ale nepfineslo to zadné hmatatelné vysledky.

Dokonce jsme zacali budovat znalostni bazi, ktera lidem poméhala dohledat obchodni
znalosti potfebné k psani pozadavki a identifikovala mista, kde byly v téchto znalostech

mezery.
Urychlilo to psani pozadavku, ale nedostalo to produkt ven ze dvefi.

Po mésicich interakei jsme pomohli vedeni vidét, kde se nachézeji, ale ani zdaleka nedosahli

svych cilii. A nepfiblizovali se k nim.



Skryty problém 8

Chystali se vratit ke své staré strategii “pietézovani” tymu, aby zajistili, Ze budou vzdy

zaneprazdnéné.

1.6: Proces eliminace

Bylo by snadné jen zvednout ruce a fict “tohle je beznadéjné”. Existovala fada vymluv, na

které se dalo spolehnout:

« InZenyrsky tym mél nizkou kvalifikaci (mél)

« Autofi pozadavk méli Spatnou sadu dovednosti (méli)

« Vedeni drtilo tymy nerealistickymi o¢ekavanimi (drtilo)

« Organizaci chybély kritické obchodni znalosti potfebné k fungovani (chybély)

+ Vedouci pracovnici si zjevné navzajem nedtivérovali (nedivérovali)

Vsechny tyto véci byly pravdivé. Presto byla ve vSech téchto oblastech provedena zlepseni
a 74dné z nich nezlepsilo zdkladni problém. Zadné z nich nepomohlo inZenyrskym tymiim,

produktovému oddéleni, managementu ani vedeni pfibliZit se ke svym cilam.
...a pravé v tom je naznak feSeni: VSechny dfive uvedené problémy byly problémy, které lidé

uz mohli vidét.

@ Pokud viditelné proménné nehraji roli, musi existovat proménna, kterou

- nevidite, a ta je dulezita.

Skute¢nym problémem byla zalezitost, o které nikdo ani nevédél.

1.7: Hledani skutecného vinika

Pfi hledani skute¢ného vinika — tedy toho, co skute¢né branilo bance v dosaZeni jejich cil

- jsme museli nékde zacit.

Jednim rozumnym mistem bylo podivat se na to, co mély vsechny nedspésné PBI (vétsina

z nich) spole¢ného.

Zacali jsme vyrazovanim véci, o kterych jsme védéli, Ze spolecné nejsou, protoze se znacné

li§ily:



Skryty problém 9

« Ktera Cast systému: nékteré PBI zasahovaly pouze do backendu, jiné pouze do
frontendu, dalsi zasahovaly do obou ¢asti

« Ktery tym praci provedl - zdalo se, Ze nezalezi na tom, kdo praci délal,
pravdépodobnost selhani byla vysoka

« Ktery PO praci zadal - stejné jako u tyma

Pak jsme se zacali divat na véci, které byly spolecné. Seznam nebyl dlouhy, ale ani kratky:

« Inzenyrské tymy
 Product ownefti

+ Vedeni

« Kultura

+ Vyvojové prostredi

« Inzenyrské praktiky

+ Technika psani pozadavk
« Oblast (finance)

. Zavislé sluzby

Mnoho z téchto faktord bylo mozné rovnou vyloudit. Tymy, product ownefi, vedeni, kultura
a vyvojové prostredi byly nedavno vylepseny bez skute¢ného dopadu na smysluplny vystup.
Osobné jsme pomohli zlepsit inzenyrské praktiky a techniky psani pozadavkt a potvrdili

jsme, Ze tato zlepSeni se ujala, ale stale to nepoméahalo.

Tézko muzete vinit oblast pisobeni. Finance jsou jednim z nejstarSich typt vypocta
v zaznamenané historii. Je to extrémné vyspéla oblast. Kromé toho ostatni banky software
nasazovaly, ¢imz viditelné vyvracely (zjevné pfehnanou) hypotézu, Ze banky to prosté

nedokazou.

Zavislé sluzby také nemohly byt obvinény, protoze mély stejné potiZze se zménami jako

iniciativa, kterou jsme zkoumali...

...ale to nés pfivedlo k zamysleni: Co kdybychom zacali analyzovat pfi¢iny selhani?

1.8: Pitva semen neuspéchu

Jeden PBI selhal v posunuti produktu vpred, protoze tym udélal, jak mél ve zvyku, néco

naprosto nahodného a téméf uplné nesouvisejicitho s pozadavkem. To je olividné znamka
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toho, Ze nepochopili pracovni polozku. Porozumeéni tedy bylo velkym kandidatem, i kdyz

jsme na tom uz tak trochu pracovali, kdyz jsme jim pomahali zavést BDD.

Dalsi PBI selhal, protozZe vypocty byly $patné. To je dalsi dikaz, Ze porozuméni by mohlo

byt zakladnim problémem.

Treti pracovni polozka, kterou jsme analyzovali, nebyla Product Ownerem fadné
kontrolovana — automaticky ji schvélila, kdyz tym fekl, Ze je Cas ji uzavtit. To tak trochu
zpochybnilo nasi hypotézu, ale stile bylo mozné argumentovat tim, Ze nechépala, jak

pracovni polozka zapada do vyssiho planu.
Mozna. Tak néjak. Pokud jsme se na to divali hodné pfimhoufenyma o¢ima.

Pak jsme narazili na PBL ktery viibec nezapadal do vzorce. Tym se zdal chapat — i kdyz neni
zpusob, jak ovérit, zda skutecné chapal. Ale na tom nezalezelo: nikdy nedostali Sanci uspét
nebo selhat sami od sebe, protozZe narazili na zavislost, ktera potiebovala byt aktualizovana,

a museli odlozit svou praci o nékolik Sprinti.

I kdyby nechapali, co méli délat, nikdy neméli s touto polozkou backlogu $anci, takze

porozuméni v tomto ptipadé nebylo problémem.

Jedna vyjimka samozifejmé nevyvraci konkrétni zakladni pfi¢inu, ale vzbudila nasi

zvédavost. Zacali jsme hledat dalsi vyvracejici dikazy.

A nasli jsme je. Byly zde pracovni polozky, které:

« Selhaly, protoze tym védé€l, Ze nechépe, ale nemohl najit odbornika na danou oblast,
ktery by problém vyfesil

« Zménily se na horsi uZivatelskou zkuSenost jako workaround kvuli fungovani
upstream sluzeb

+ Musely byt odloZeny, protoze upstream zavislosti nebyly pfipraveny

« Nemohly byt dokonceny, protoze testefi nestihli vCas sesbirat testovaci data

+ Byly uzavieny, ale musely byt predélany, protoze samotny pozadavek byl nespravny

« Selhaly, protoze tym si neuvédomil, jak komplexni uz existujici kod byl

« Jednoduse nebyly odhadnuty

« Byly masivné podhodnoceny?

« Zménily se uprostied Sprintu, protoze PO konec¢né ziskal potfebné znalosti domény

« Zdalo se, Ze se zménily po Sprintu (z pohledu tymu), protoze PO a tym se nikdy
neshodli na tom, co to znamené

3Nemyslime tim jen to, Ze se spletli. Vypadalo to, jako by tymy prosté vloZily hodnotu “3” do viech poli s odhady
pro celou fadu PBL
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Seznam pokracuje dal, ale pro tento pfibéh to staci.

Dalo by se argumentovat, ze kazdy z téchto pfipadd néjakym zplsobem souvisi
s “porozuménim” - a uréité v mnoha z nich nedostatek porozuméni hral roli - ale to
neznamena, Ze nedostatek porozuméni byl pri¢inou... zejména proto, Ze jsme na sdileném

porozuméni pracovali a pfili§ to nepomohlo.

Pak nas to trklo. Chybél zde zékladnéjsi prvek. V piipadech, kde figurovalo nedostateéné

porozuméni, to byla pouze bezprostfedni pficina.

Vzdalena pii¢ina byla mnohem $irsi.

1.9: Bod pruaniku

Jednu véc mély spolecnou vSechny PBI, které jsme analyzovali kvuli zpisobu selhani:

Vsechny byly zapocaty predéasné.

Kdyz pracovni polozka selZe, protoze tym védél, Ze nerozumi problému a nemohl najit
experta, ktery by jim pomohl porozumét, znamena to, Ze tym zacal pracovat na PBI

s védomim, Ze problému nerozumi.

Kdyz se polozka backlogu musi zménit k horsimu kvuli zpisobu fungovani nadfazené sluzby,

znamena to, Ze prace byla zapocata bez skute¢ného pochopeni dopadu nadrazené sluzby.

Odlozeni kvuli tomu, Ze nadfazena zavislost nebyla na konci pfipravena, znamena, Ze na

zacatku neexistovala Zadna zaruka jeji pfipravenosti.

...a tak to bylo se v§emi ostatnimi ptipady: Testefi neméli pfipravena data nebo nevédéli, jak
je ziskat pred zac¢atkem PBI, pozadavky nebyly skuteéné provéreny pied pfedanim tymu, kod
nebyl prozkouman pred zahajenim prace, odhady byly nedostate¢né nebo se vitbec nedélaly,

chybély znalosti domény a samozfejmé, sdilené porozuméni nebylo ovéreno.

Problém, jak se ukézalo, byl v tom, Ze implementace polozek zacala diive, nez byly tyto

polozky pripravené.

<r > Podle nasich zkuSenosti vétsina pracovnich poloZek, které se nepodafi dorudit,

selze proto, Ze nebyly pfipravené v okamziku zahajeni implementace.

Tak jsme se vydali pomoci Bance s timto problémem.
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V tuto chvili by vas mohlo napadnout, Ze by staéilo jen Fict, Ze PBI by mély byt pfipravené.
Ukéazalo se viak, ze implementace neni tak jednoducha. “Kupuj levné, prodavej draho” je

podobné jednoducha myslenka.

Chybi zde néco, co je potfeba k uvedeni dobré rady do praxe.

1.10: Velky obrat

Nasli jsme chybéjici dil skladacky, ktery je odblokoval, coz nasledné odblokovalo celou

iniciativu.

Kdyz jsme dokondili tento projekt, inzenyii byli stale hluboko pod medianem, co se tyce

dovednosti. PO stale neméli spravné kompetence. Kultura stale nebyla napravena...
Presto se produkt kone¢né zacal posouvat vpred a nakonec se dostal ven.

Na konci této knihy budete védét, co byl ten chybéjici dil a co je potfeba k jeho zavedeni.

A budete schopni odblokovat organizace, které se zdaji byt zadrzovany neviditelnou zdi.

Kratka poznamka k rozsahu

Tato kniha se zabyva velmi specifickym a vSudypfitomnym problémem: nedostatkem
struktury, jasnosti a vyspélosti pfi pfedavani mezi byznysem a vyvojem. Predpoklada,
Ze néco bylo vybrano k implementaci, a zaméfuje se na zajisténi toho, aby vyvojova prace

probihala se sdilenym porozuménim, pfipravenosti a sledovatelnym dokoncéenim.

Techniky v této knize vam nefikaji, co mate stavét, pro¢ to mate stavét nebo jak zjistit,
zda je to ta spravna véc ke stavbé. Pokud vase organizace postrada skuteény produktovy
management nebo smysluplné zpétnovazebni smycky, nesnazime se to zde fesit. Misto
toho nabizime zptsob, jak tyto mezery zviditelnit a snizit ndklady na objeveni toho, ze

jste se mylili.

Pfi pouziti ve spravném kontextu toto feSeni pfinasi tok, bezpeci a jasnost. Ale jako kazdy

systém muzZe byt Spatné pouzit — zejména kdy?z je pouzivan izolované nebo bez povédomi.




Kapitola 2: Cena chybéjicich
zakladu

Jerozumné vénovat trochu ¢asu tomu, jak $patny tento problém muze pro nékteré organizace
byt.
Zjistili jsme, Ze existuji tfi hlavni “kategorie” problému, které zplisobuje nedostate¢na

pripravenost:

« Chybéjici nebo netplné sdilené porozumeéni mezi Produktovym oddélenim a vyvojem

a uvnitf téchto oddéleni
« Nedostatek kontroly nad tim, co je skute¢nym cilem PBI a kdy je skute¢né hotové

+ Nedostatek kontrolnich bodt@ urcujicich, kdy mize pracovni polozka zacit fazi

implementace
Kromé toho jsme si v§imli, Ze zména téchto véci mize byt docela naroéna. To dava smysl:
zména je tézka.

Staré navyky umiraji tézko a nové se tézko vytvareji. Z nasich zkuSenosti konzultantti jsme
si v§imli, Ze je pro lidi extrémné snadné vratit se ke starym navykim a pomérné obtizné

vytvofit si nové.
Musite tedy mit mechanismus, ktery vynucuje nové navyky a odrazuje od téch starych.

Abychom toto fesili, véfime, Ze zde chybi dalsi slozka odpovédnosti a sledovatelnosti.

2.1: Skladacka bez obrazku na krabici

Zkouseli jste nékdy slozit puzzle bez obrazku na krabici? Jde to, ale je to pomalejsi, frustrujici

a plné fale$nych zacatku.

Délate pokroky, pak to roztrhate. Pochybujete o tom, co kam patfi. Myslite si, Ze pracujete

na stejném obrazku, dokud nezjistite, Ze ne.

Presné tak Casto vypada vyvoj softwaru.
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vV

Backlog je plny. Sprint bézi. V3ichni tvrdé pracuji.
Ale bez sdilené predstavy o tom, co stavime, se sladéni stava spise $téstim nez systémem.

Bez jasnosti i ty nejlepsi tymy pocifuji frustraci, vyhoteni a pocit, Ze jejich Gsili neni ocenéno.

2.2: Staré prislovi a tvrda realita

Existuje duvod, pro¢ se tolik postupi kolem tvorby pozadavki, dokonce i nékteré
inzenyrské praktiky, silné zaméfuje na vytvoreni sdileného porozuméni mezi zadavateli
a implementac¢nimi tymy. Nic nezplsobi takovy chaos jako inZenyfi, ktefi vlastné nevédi,

co maji stavét.

@ “Garbage-in, garbage-out” je pfislovi, ne klisé.

Cesky jazyk je plny protikladl...

« MiZete nékomu sankcionovat jednani. Mozna to znamena, Ze jste mu dali pfedem
povoleni, nebo mozna 7e ho dodate¢né odsuzujete.

» Muzete néco lehce oprasit, ale pokud je to kredenc, znamena to, Ze z ni odstranujete
prach, zatimco v pfipadé kolace to znamena, 7Ze prach pridavate.

« KdyZ podrzite tym, mtzete byt divodem, pro¢ tym muze nadale fungovat, nebo

muzete byt divodem, proc¢ se nikam nedostane.

Auto-antonyma mohou byt nejnapadnéjsimi priklady, ale jsou jen jednim druhem
nejednoznacnosti. Néktera slova nejsou jen svym vlastnim opakem, ale maji mnoho dalsich

moznych matoucich alternativnich vyznamd.

“V této ukazce vystiihl vystiizek z novin a pfipnul ho k papiru na své pfipinaci
desce spolu s dalsimi vystfizky, zatimco plachetnice se pohybovala slusnou

rychlosti”

A neni to jen Cestina. Vsechny pfirozené jazyky, o kterych vime, maji tuto vlastnost.

A pfesto jsou to jediné jazyky, které mame k dispozici pfi specifikaci pozadavku.
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V dusledku toho, kdyZ inZenyrsky tym nepotvrdi, ze jejich porozumeéni pozadavku je stejné
jako porozuméni zadavatele, spoléha se tento tym na $tésti. To znamen4, Ze nejlepsim
moznym vysledkem je, Ze si vybrali spravnou interpretaci a zadavatel béhem procesu

nezménil nézor.

Tento vysledek zdaleka neni zarucen.

2.3: Nékteré bézné nasledky

Bez potvrzeného sdileného porozuméni celi tymy radé rizik.
Zdaleka nejbolestivéjsim vysledkem je, kdyz tym jednoduse vytvorii §patnou véc.

Nacasovani, kdy to zjisti, mize byt ovlivnéno riznymi atributy jejich procesu. Naptiklad
zdrava implementace Scrumu muze takové nedorozuméni odhalit velmi brzy béhem

realizace, zatimco proces Waterfall ma velmi dobrou $anci takové zjisténi oddalit o mésice.

E Definice: Waterfall

Sekven¢ni model vyvoje softwaru, ktery se rozsifil koncem 20. stoleti. Poprvé
byl popsén v ¢lanku Winstona W. Royce z roku 1970, ktery zobrazoval vyvoj
jako sérii kaskadovitych kroki—pozadavky, navrh, implementace, testovani a tak
dale—kde kazdy krok napaji dalsi jako vodopad. Pfestoze Royce predstavil model
jako piiklad toho, co nedélat, pramysl ho ptijal jako plan pro vyvoj ve velkém

méfitku.

Waterfall je také znamy seskupovanim podobné prace do velkych, po sobé
jdoucich fazi—charakteristika oznacovana jako vyvoj ve velkych davkach. Toto
davkovani prakticky zaruCuje pozdni uéeni: tymy nedostavaji zpétnou vazbu
na dfivéjsi rozhodnuti a7z do mnohem pozdéjsi faze procesu. Chyby objevené
pozdé je nakladnéjsi opravit. Agilni praktici kritizuji Waterfall z tohoto diivodu
a uprednostriuji mensi, iterativni cykly, které umozniuji diivéjsi objevovani

a korekci kurzu.

Nicméné v urcitém okamziku se tym pracujici podle ,$patného® (spise odlisného) chapani
pozadavku nevyhnutelné setkd s ,spravnym® (také spise odlisnym) pozadavkem. Opét plati,
ze zdravi organizace ovliviiuje, jakou formu toto stfetnuti bude mit a jaky bude mit dopad,

ale témér vzdy k nému dojde.


https://ready-book.link/royce1970
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Ve vétsiné pripadu to vede k uréité formé prepracovani. Zadavatel (obvykle produktovy
management) bude muset pozadat o zmény, aby se od toho, co implementacni tymy

vytvorily, dostal k tomu, co skute¢né chtél.

Dalsi velmi béZny projev je, Ze zadavatel nadale povazuje tym zodpovédnym za své ptivodni

chapani toho, o co zadal.

Tymy to mohou snadno interpretovat tak, Ze produktovy manazer zménil nazor. Co je horsi,
miZe to pfimo vybizet zainteresované strany k tomu, aby si osvojily zvyk ménit nazor
- zdrzovat pracovni polozky, dokud neni vSe presné tak, jak ma byt, vyCerpavat tymy

a znemoznovat vedeni vidét skute¢ny pokrok.

2.4: Kdy je puzzle hotové?

Vratme se k nasi analogii se skladanim puzzle a zamysleme se nad otazkou: Co to znamena

mit hotové puzzle?

Naivni skladatel puzzle, jako je Max, by jednoduse fekl ,vSechny dilky jsou spravné spojené

se sousednimi dilky a obrdzkem nahoru.*
Zkuseny skladatel puzzle, jako je Luniel, vSak vi, Ze je v tom vic.

Mozné skladate puzzle jen pro zabavu. Dokoncite ho, chvili se na néj budete divat a pak ho

rozlozite a vratite zpét do krabice.

Na druhou stranu mozné chcete puzzle zaramovat a povésit na zed. V takovém pripadé je

tfeba udélat dalsi véci:

1. Polozit ho na podkladovou desku
Odvézt ho do radmafstvi
Pockat na dokonc¢eni ramovani

Privézt ho zpét na misto instalace

A

Povésit ho na zed nebo jinak vystavit

Pro spravné dokonceni skladani puzzle je nezbytné pochopit, Ze tohle vsechno je soucasti
prace. Ziejmym divodem je, abyste védéli, kolik prace to obnasi. Udélat vsechny ty extra

kroky je vice prace nez ho jen rozlozit a uklidit.

Jde to ale jesté hloubéji. Predstavte si tento scénaf...
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Dokon¢ili jste puzzle s imyslem nechat ho zardmovat, nechali jste ho na misté, ale zapomnéli
jste nékomu jinému v domacnosti fict, Ze ho planujete zaramovat. Ta osoba pfijde a vidi
hotové puzzle na misté, které potfebuje. Tak ho rozlozi a vrati do krabice, ¢imZ vytrhne

porazku z Celisti vitézstvi.

Je tu jesté jeden subtilnéjsi duvod: Zpisob, jakym planujete puzzle dokon¢it, ovliviiuje kroky,
které chcete udélat diive v procesu. Napfiklad pottebujete udélat malou cedulku s napisem

,Prosim nerozebirat!“

o Stoji za zminku, Ze cedulku muzZete chtit i v piipadé, kdy skladate puzzle pro

vlastni zabavu, abyste se ujistili, Ze vdm ho ostatni lidé nedokon¢i.

Také se musite ujistit, Ze puzzle skladate na spravném povrchu. Pokud sloZite puzzle o tisici
dilcich na sklenéném konferen¢nim stolku a pak se ho pokusite prenést na podkladovou
desku, bude pfenos mnohem riskantnéjsi a pracnéjsi, nez kdybyste puzzle skladali rovnou

na podkladovou desku.
Toto pékné odpovida vyvoji softwaru.

Potfebujete skutetné védét, co znamena ,hotovo®, abyste nebyli pfekvapeni mnozstvim
prace, nedoslo k neshodam o dokonceni na konci a mohli jste podniknout nezbytné pfipravné

kroky k zajisténi hladkého a efektivniho dokonceni pracovni polozky.

2.5: Dopad na tymy

Pokud nemaéte dostate¢né pevné pochopeni toho, co znamenad dokoncenost konkrétni

pracovni polozky, vystavujete se fadé rizik.

0 Slovo ,riziko“ zde pouzivame volné, protoze jde spise o jistoty.

InZenyrské tymy se v této situaci Casto dozvidaji, Ze se ani interné neshodnou na tom,
jak vypada dokonceni pracovni polozky. Neni neobvyklé, Ze programatofi a testefi fesi, co
pozadavek skutecné znamend, v poloviné Sprintu. Stejné neshody mohou vzniknout i mezi

dvéma programatory nebo dvéma testery.

Navic se vyvojové tymy Casto soustfedi na praci, kterou délaji vétsinu ¢asu (programovani

a testovani). To znamen4, Ze snadno zapomenou na dalsi druhy prace, které potfebuji udélat,
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jako je dokumentace, externi revize, $koleni jinych tyma (napf. podpory), pfipravné kroky

pro podporu nasazeni nebo vydani a schvaleni od jinych oddéleni.

Kdyz se kone¢né ukaze, ze tuto “extra” praci je tfeba udélat, jsou zaskodeni—obvykle musi
prerusit to, na ¢em pravé pracovali, a pfepnout kontext, aby se mohli vratit a dokonc¢it praci,

o které si mysleli, Ze uz je hotova.

Ti, kdo praci zadavaji, mohou snadno drzet praci zbyte¢né otevienou. Nékdy s témi
nejlepsimi imysly—jako tieba snaha drzet tym odpovédny za “skuteény” pozadavek. Jindy
se to stava proto, ze Product Ownefi (naptiklad) si zvykli na to, Ze mohou drzet PBI oteviené
podle svého uvazeni, takze to vyuZzivaji k tomu, aby na posledni chvili do polozky vtésnali
dalsi funkcionalitu. Nékdy to dokonce délaji proto, Ze si v priabéhu prace rozmysleli, co je

tfeba udélat.

Pro vyvojarsky tym to miZze byt extrémné demotivujici. Vétsina softwarovych vyvojara
a testertl chce mit pocit, ze délaji pokroky. Pokud jim je neustale fikano, Ze to, co udélali, je

$patné, pravdépodobné ztrati ¢ast své energie.

Neékteré tymy zachazeji tak daleko, Ze se ani neobtéZuji kontrolovat, zda to, co udélaly, bylo
spravné nebo $patné. Prosté uzaviou pracovni polozku a pozadaji o “kredit”, aby mohly

“vykazat dobré vysledky”.

2.6: Riziko udélat pfiliS malo nebo p¥iliSs mnoho

Jednim z rizik nespravného definovani “hotovo” pro kazdou pracovni polozku je, Ze
si organizace mysli, Ze prace je hotova, kdyZ neni, nebo si neuvédomi, Ze je hotova, kdyz ve

skute¢nosti je.

Nejhorsi mozny vysledek Casto je, kdyZ se Spatné véc dostane do produkce a nikdo nevi, ze
se to stalo. Pokud méa tym nespravné pochopeni toho, co znamena “hotovo” a na zakladé

tohoto Spatného pochopeni nasadi, vysledky mohou byt katastrofalni.

Defekty a nespokojenost zékaznik?l jsou dost Spatné, ale muze to vést i k mnohem

vy

« Ztrata nebo poskozeni dat

« Bezpec¢nostni zranitelnosti

+ Vypadek systému nebo ztrata pfistupu
« Snizeni trzniho podilu

« Poruseni predpist
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Seznam pokracuje dal a dal a kazdy potencialni problém je horsi neZ ten predchozi.

Nékdy je problém v tom, Ze nejste hotovi, ale myslite si, Ze jste. Opacna situace mize byt
stejné nebezpetna. Kdyz inzenyti nevédi, kde je cilova paska, maji tendenci k “pozlacovani”

(pfidavani extra funkci). Mozna to délaji proto, aby “udélali funkci hezéi”, ale také to mozna

délaji proto, ze doufaji, Ze zvyseny pocet funkei jim dava vétsi sanci trefit cil.

Vsechna tato extra prace, stejné jako souvisejici pfepracovani, se hromadi do masivniho
mnozstvi promarnéného ¢asu, Gsili a penéz. Zpuisobuje to skluz termint dodani a poskozuje

reputaci.

Navic ted existuje stale rostouci potencial, Zze chyba skute¢né povede ke vzpoufe stroju ve
stylu Terminatora proti lidstvu. Pred dvaceti lety jsme o tom psali jako o vtipu. Ted je to

vzdéalend moznost.

Ve skute¢nosti jsme se na tuto otazku zeptali jedné z nejvyznamnéjsich UI a zde je, co

odpovédéla:

“UI se rozsifuje rychleji, nez kdokoli ocekaval, ale déje se tak na vrcholu
kiehkych systémi, nejasnych pozadavkt a produktovych organizaci, které
nedokazou vysledovat, pro¢ postavily to, co postavily. To neni technicky
problém; je to problém jasnosti.

Cim vice sumu UI generuje, tim nebezpeénéjsi je postupovat rychle bez
struktury. Kdyz tymy stavi na mlze, UI pouze zesiluje neporadek. Ale kdyz
tymy stavi na signalu—na sdileném porozuméni, behavioralni specifi¢nosti
a verzovanych produktovych znalostech—UI se stava urychlova¢em misto

zavazkem.

2.7: Kde skladate puzzle?

Pojdme jesté jednou rozsifit analogii se skladanim puzzle.

Muzete slozit puzzle kdekoli? Pokud mate puzzle o 4 000 dilcich, které po slozeni méri
v jednom rozméru téméf pét stop a ve druhém pies tfi stopy, nemuzZete si jen ndhodné vybrat

misto a zacit skladat. Ne bez toho, abyste pred dokonc¢enim zazili vazné komplikace.

Takové velké puzzle potiebuje jak Cas, tak prostor. Musite vy¢lenit prostor a najit zptisob, jak

zajistit, aby stav puzzle byl zachovén v pribéhu ¢asu.
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Pokud zacnete skladat puzzle na malém pfiruénim stolku, ktery je pfili§ maly, nebudete
ho moci dokon¢it bez pfesunuti na jiné misto. Tento pfesun bude extrémné obtizny kvuli

kfehkému stavu puzzle.

Pokud si vyberete ndhodné misto na chodbé, které je dostatecné velké, lidé po ném bud
budou chodit, nebo jim bude ptekazet, takze trvalost nelze zaruéit bez vyznamného dopadu

na fungovani vasi domacnosti.

Pokud zacnete pracovat na desce na skladani puzzle, ale deska neni dostatecné velka,
budete sice schopni zachovat stav toho, co jste uz udélali, ale bez néjakého presunu puzzle

nedokoncite.

Pokud si s puzzle uz hraly malé déti, je nejlepsi spocitat dily... protoZe je lepsi jednou
napocitat do 3999 a uvédomit si, Ze to nikdy nedokonéite, nez investovat kdo vi jak dlouho

do skladani puzzle, které nikdy nebudete moci dokondit.

Existuje cely seznam véci, které je tfeba udélat, nez zacnete skladat puzzle. Udélani vsech
véci ze seznamu sice nezarucCuje uspéch, ale jejich neudélani prakticky zarucuje netspéch

nebo vazné komplikace.

Totéz plati pro vyvoj softwaru, ale s vétsi mirou slozZitosti.

2.8: Kdy zacina implementace?

V zésadé muze byt tézké urcit, kdy je PBI ptipravena k implementaci bez dobré definice toho,
co to znamena.

Zamyslete se nad tim: Jak to vlastné poznate?

Prochézite viechno znovu a znovu, dokud nerozhodnete, Ze je ¢as?

Rozhodne nékdo na zakladé momentalniho pocitu?

Stane se to automaticky na zacatku iterace?

Vidéli jsme mnoho tymu, které tlacily praci do Sprintd, ktera zdaleka nebyla pfipravena
k implementaci, jen proto, Ze mély terminy. Existuje nékolik rozsifenych predstav

o Scrumu a agilnim pfistupu obecné, které vedou lidi k tomu, aby to délali:

« Musite ziskat vSechny pozadavky pro Sprint N béhem Sprintu N-1
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« Meéli byste “prosté zacit” a fesit problémy, az kdyz nastanou

Toto je vlastné zrcadlovy obraz problému “Jak poznate, kdy je to hotové?” zminéného diive
a mé podobné dusledky. Lidé mohou ¢ekat prili§ dlouho se zacatkem, protoze nevédi, ze je

pracovni polozka pfipravena, a mohou zaéit pfili§ brzy, protoze nevédi, Ze pfipravena neni.

2.9: A-tym bez pripravenosti

Nepochopeni toho, co je potfeba k pifipravenosti pracovni polozky, ma nékolik skodlivych

ucinka.

Jednim zfejmym zpUsobem, jak muze byt pfiristek prace nepfipraveny, je netplna,
nedostate¢na nebo chybéjici Definice dokonceni (DoD). To vede ke vSem problémtim, které

jsme jiz zminili v souvislosti s absenci Definice dokonceni.

To vsak neni jediny aspekt ptipravenosti. Pfed zahajenim implementace je tfeba splnit fadu
dalsich potfeb: odhad, posouzeni rizik a shromazdéni testovacich dat jsou jen nékteré bézné

priklady.

Bez znalosti a splnéni téchto potfeb muze pracovni polozka stat mnohem vice, nez je nutné.
Uvazte tym (A-tym), ktery je zavisly na API vyvijeném jinym tymem (Druhym tymem).
Pokud A-tym udéla spoustu predpokladii o tom, jak bude API Druhého tymu fungovat,
a naprogramuje podle téchto predpokladl, mize dojit k vyznamnému prepracovani, kdyz
zjisti, ze Druhy tym pracuje podle reality, ktera neodpovidala predpokladiim A-tymu. Jinymi

slovy, A-tym to zkusil a netrefil se.

Veskeré toto piepracovani prameni ze skutec¢nosti, Ze API nebylo pfipraveno k pouziti A-

tymem.

Neékdy nesplnéna zavislost nevyvola pfepracovani, ale i v téchto ptipadech muze zpusobit
zpozdéni. Piedstavte si, Ze se A-tym a Druhy tym dohodly na tom, jak by mélo API fungovat,
a vse 8lo podle planu, ale Druhému tymu to prosté trvalo déle, nez se oc¢ekavalo. V dusledku
toho A-tym jednodus$e nemohl fadné otestovat svou praci v dobé, kdy méla byt dokonéena,

a museli posunout termin.
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2.10: Nedostatecna pozornost vénovana planovani
a dostupnosti zdroju

Nékdy mohou byt problémy tak jednoduché jako planovani nebo zajisténi zdroji. Nékteré
pracovni polozky vyZaduji konkrétni ¢leny tymu. Pokud tento ¢len tymu za par dni odjizdi
na dovolenou, pravdépodobné neni spravny Cas zacit s PBI, které nelze dokon¢it bez jeho

Ucasti.

Casto slychame lidi fikat, Ze by to tak nemélo byt, ale ¢asto to tak je, bez ohledu na to.

“Zaménitelni 1idé” jsou jen zbozné pfani.

Totéz lze fici o ne-lidskych zdrojich. Pokud budete potfebovat serverové zdroje k provedeni
zatézového testu, méli byste se pravdépodobné ujistit, Zze tyto zdroje budou skute¢né
k dispozici, nez zacnete s polozkou zatéZového testovani. V opacéném piipadé véas
v nejlepsim piipadé cekaji vyznamna zpozdéni a pravdépodobné narusite praci ostatnich

tymu/pracovnikdl, zatimco se budete snazit narychlo zajistit to, co potfebujete.

Dalsim zptisobem selhani pfi falesnych startech je situace, kdy tym nemé pottebné
dovednosti k dokonceni prace. Nékdy jde o interni zalezitost - napiiklad ¢len tymu
potfebuje skoleni na novy systém nebo musi prozkoumat nové APL Jindy jde o problém
s planovanim, naptiklad kdyzZ si potfebujete vyptjéit UX nebo databizového experta ze
skupiny kvalifikovanych pracovniki. Muize jit dokonce o problém s naborem, kdy tym

pottebuje odbornika a bez néj nemuze efektivné dokoncit urcité druhy prace.

2.11: Dopady jinych typu faleSnych starti

Vidéli jsme tymy, které se zavazaly dokoncit pracovni polozky v ramci Sprintti a kédovani
zvladly pomérné rychle, ale pfesto nemohly dokoncit testovani. To samo o sobé mozna
neni piekvapivé, ale divod je neobvykly: testovaci tym mél néco, co potieboval (napfiklad
testovaci data), co neshromazdil pred zacatkem Sprintu, a shromazdovani téchto dat se

ukazalo byt obtiznéjsi nebo ¢asové narocnéjsi, nez predpokladali.

V disledku toho musely byt pracovni polozky pfeneseny do dalsiho Sprintu jednoduse proto,

Ze se tym neujistil, Ze je skute¢né pfipraven je dokoncit v uréeném cCase, nez zacal.
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Tymy nékdy za¢nou implementovat pracovni polozky, kdyz maji stile oteviené otazky. Ve

skute¢nosti se mnoho lidi domniva, ze je to déla “vice agilnimi”.

To mize zplsobit obrovské mnozstvi prepracovani, prekvapeni nebo zpozdéni. Pokud
odpovéd na otevienou otazku nakonec porusi predpoklad, ktery byl u¢inén, musi se upravit
veskera prace zaloZena na tomto predpokladu. Pokud neni oteviena otazka zodpovézena do
doby, kdy ma byt polozka uzaviena, pak musi byt polozka bud uzavfena, kdyZ mozna neni

hotova, nebo drzena oteviena, dokud neni otazka zodpovézena.

Muze se stat, ze tym ma interni zavislost - vadu, kterou je tfeba opravit, predchazejici tkol,
ktery musi byt dokoncen, a tak dale. Pokud neni fadné sledovana, mize zpusobit stejné

problémy jako nesplnéné externi zavislost s pfidanym pokusenim prepnout kontext a opravit

ji.

2.12: Kumulativni naklady

Takové problémy samoziejmé vytvareji zpozdéni, pfepracovani a zklamané ocekavani, ale

tim nevyhody nekonéi.

Kromé plytvani zptisobeného prepracovanim to obvykle zptisobuje, Ze projekty se opozduji.
Pokud se tymy freneticky snazi uzavfit polozky backlogu a nikdy si nejsou skute¢né jisté, co
bude potfeba k dosazeni skute¢ného pokroku, véci, které se skute¢né potrebuji udélat, maji

tendenci byt odsunuty stranou.

Casto, i kdy?Z ne vzdy, to vede ke zvysenému tlaku na dodani. Kdy?z se projekty dostavaji vice
a vice do skluzu, vyssi management se mtize pokusit vratit je zpét do koleji tim, Ze pozada

lidi, aby pracovali rychleji. To se nevyhnutelné promita do delsi pracovni doby.

To zase ma tendenci naruSovat davéru a zhorSovat kulturu organizace. Vztahy, které by
mély byt zaloZené na spolupraci, se stavaji nepratelskymi. Lidé, ktefi by méli spolupracovat
na hledani nejlepsich a nejrychlejsich feseni, odvadéji energii k tomu, aby prokazali, ze kdyz

se véci nevyhnutelné pokazi, nebyla to jejich chyba.

V zavratném pronasledovani funkei a uzavienych pracovnich polozek tymy casto zjistuji,
Ze si zkracuji cestu. To ve skute¢nosti znamena, Ze nechavaji trpét kvalitu (zejména kvalitu

kédu). To zase znamena, Ze vyménuji budouci produktivitu za iluzi pokroku v soucasnosti.

Jak se pracovni podminky stavaji stale nepfijemnéjsimi, klicové talenty se za¢inaji odpojovat

nebo dokonce hledat praci jinde.
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Organizace, které se takto chovaji, “jedi osivo”, abychom tak fekli, a to hned nékolika
zpusoby. Kédova zakladna se stava hife udrzovatelnou a lidé, ktefi by ji méli udrzovat,

jsou vsichni vyhnani pry¢.

Pokud existuje néjaka vyhoda, je pro nas neviditelna.
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3.5: RMF 2

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

3.6: RMF 3
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Kapitola 4: Je to agilni?
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4.4: Transparentnost
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Kapitola 5: Prvni rozSireni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

5.1: Pfipravna prace je prdce
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Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:
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Kapitola 6: Proc to lidé nedélaji?

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

6.1: Pripravné prace jako druhorady ob¢an

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:
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6.6: Projekty a odhadovani

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

6.7: Jak ne-odhadové odhady ovliviuji pFipravné
prace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

6.8: Méreni rychlosti, ne velocity

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

6.9: Spatna méFeni, Spatné vysledky

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:
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Kapitola 7: Explicitni prace na
pripravenosti (RMF 1)

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:
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7.2: Anatomie RMF 1
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Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:
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7.4: Artefakt: PoloZka pripravenosti
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7.6: Chovani: Pokracujte ve spolupraci, dokud
nedosahnete spolecného porozuméni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

7.7: Chovani: VZdy potvrdte sdilené porozumeéni
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Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.


https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs

Kapitola 8: Dopady RMF 1

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

8.1: Zivot pfed RMF 1

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

8.2: Pfed: Cas straveny porozuménim

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

8.3: Po: Cas straveny porozumé&nim

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

8.4: Zivot po pFijeti RMF 1

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:
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Kapitola 9: Uvedeni RMF 1 do praxe

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

9.1: Vzdélavani

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

9.2: Minimalni poZadavky podle typu tymu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

9.3: Dohoda

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

9.4: Priprava

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

9.5: Pilotni projekt
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9.6: PIné nasazeni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

9.7: Nasledna kontrola

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

9.8: Prohlaseni uspéchu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

9.9: Zachovani ostrazitosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

9.10: Co “Jak” na to?

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

9.11: Cas to uskutecnit!

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.
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Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:
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Kapitola 10: DalSi potreba

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

10.1: Prostor pro interpretaci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

10.2: ZaZeni prostoru pro interpretaci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

10.3: Tfeti moZnost: Zadny “prostor pro
manévrovani”

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

10.4: Potencialni dopad na dokonceni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

10.5: Potencialni dopad na realizaci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:
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10.6: Navrhovana alternativa: Nenechte prostor
pro chybnou interpretaci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

10.7: Vyhody

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

10.8: O obavach z analytické paralyzy

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

10.9: DalSi potreba: Individualni definice hotovo

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 11: Co lidé obvykle délaji

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

11.1: KdyzZ je to tak skvélé, proc to lidé nedélaji:

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

11.2: Od vysoké Skoly ke koucovani

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

11.3: PretiZzeni koucovanim

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

11.4: Jeden zpUsob, jak lidé délaji DoD: Nedélaji

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

11.5: Pouze akceptacni kritéria

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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11.6: Globalni Definice hotovo

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

11.7: Bez zubu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

11.8: Shrnuti: Termin “Definice Splnéni” je Casté;jsi
neZ skutecné definice splnéni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 12: Definovani Definice
Spinéno

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.1: Pouze o jedné pracovni poloZce

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.2: Dokoncenost

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.3: PFesnost

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.4: Struktura Definice Splnéno

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.5: Specifikace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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12.6: Vystupni kritéria vyvoje

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.7: Vstupni kritéria produktu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.8: Vice casti, jedna brana

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.9: Priklad

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.10: Mapovani na vas proces

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

12.11: Shrnuti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 13: Individualni Definice
hotovo (RMF 2)

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.1: Princip: KaZzda pracovni poloZka je jedinecna

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.2: Chovani: Udrzujte jednu nebo vice Sablon
DoD

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.3: Aktivita: Definovani Sablony DoD

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.4: UdrZba a vylep3ovani $ablony DoD

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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13.5: Vice Sablon DoD

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.6: Chovani: Pouzivani Sablon jako vychozich
bodi pro Definition of Done

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.7: Chovani: Odsouhlaseni individualnich
Definition of Done

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.8: Aktivita: Definovani Definice Splnéno pro
pracovni polozku

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.9: DalSi rozSireni pracovniho postupu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.10: Chovani: Dovést Definici SpInéno ke zralosti
pred zahajenim implementace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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13.11: Aktivita: Offline analyza pro dozrani
Definice Splnéno PBI

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.12: Pridani dozravani do toku

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.13: Chovani: Sledovani splnénosti v pracovnich
poloZkach

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.14: Pridani sledovani postupu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.15: Chovani: Podminéni prace splnénim kritérii

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.16: Aktivita: PouZiti DoD pro urceni
dokoncenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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13.17: Jak kontrolni mechanismus zapada do celku

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

13.18: Shrnuti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 14: Zivot s RMF 1 a 2

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

14.1: Naklady

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

14.2: Casové harmonogramy

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

14.3: Dopad na implementacni tym

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

14.4: Dopad na Product Ownera

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

14.5: Dopad na vedeni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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14.6: Shrnuti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 15: Instal

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

ace RMF 2

. Knihu lIze zakoupit na Leanpub na https:

15.1: Zapojeni zainteresovanych stran

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

15.2: Uroveii detailu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

15.3: Pracovni dohoda

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

15.4: Pocatecni prace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

15.5: Nasazeni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

. Knihu lIze zakoupit na Leanpub na https:

. Knihu lIze zakoupit na Leanpub na https:

. Knihu lIze zakoupit na Leanpub na https:

. Knihu lIze zakoupit na Leanpub na https:

. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:
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15.6: Shrnuti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Cast IV: Implementace brany

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 16: Zavérecny pozZadavek

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

16.1: Bylo to tam celou dobu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

16.2; Sila nacasovani

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

16.3: Obraceny pohled

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

16.4: Rizika a naklady

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

16.5: Hodnota cekani na pfipravenost

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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16.6: Dodatecny pfFinos

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

16.7: Formulace problému

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

16.8: Potreba

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

16.9: Shrnuti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 17: Pozadi k Definici
pripravenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

17.1: Povoleni k praci podle Lean

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

17.2: Vstupni kritéria sloupct v Kanbanu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

17.3: Scrum a dalSi apokryfy agilnich procesu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

17.4: Surfovani > Programovani

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

17.5: Bodova resSeni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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17.6: Jsme pripraveni se pripravit

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 18: Definovani Definice

pripravenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

18.1: Ucel

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

18.2: Na miru vytvorena

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

18.3: Anatomie

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

18.4: Priklad

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

18.5: Shoda

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

. Knihu lIze zakoupit na Leanpub na https:

. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:
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18.6: Rizeni priichodu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

18.7: Shrnuti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 19: Specificka definice
pripravenosti (RMF 3)

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.1: DalSi brana v procesu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.2: Struktura definice pfipravenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.3: Vystupni kritéria produktu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.4: Vstupni kritéria pro vyvoj

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.5: Duplicita neni na Skodu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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19.6: Chovani: UdrZujte jednu nebo vice Sablon
DoR

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.7: Pro€ mit Sablonu Definice pFipravenosti?

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.8: Aktivita: Definovani Sablony DoR

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.9: Udrzba 3ablon DoR v prlib&hu €asu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.10: Sablony jsou jen vychozim bodem

Tento obsah neni dostupny v ukéazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.11: Chovani: Odsouhlaseni individualnich
Definic pFipravenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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19.12: Aktivita: Definovani Definice pfipravenosti
pracovni polozky

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
19.13: Chovani: Zajistit pripravenost poloZek pred
zahajenim implementace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.14: Podminky mimo kontrolu tymu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.15: Chovani: Sledovani pfipravenosti
v pracovnich polozkach

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.16: Chovani: Rizeni prace podle pFipravenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

19.17: Aktivita: PouZiti DoR k urceni pripravenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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19.18: Shrnuti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Cast V: Syntéza

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 20: VétSina terminul neni
dulezita

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.1: Skutecné terminy

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.2: Na libovolnych terminech nezaleZi

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.3: Letecké spolecnosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.4: Puvod technického dluhu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.5: Marketingové a prodejni terminy

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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20.6: Projektové terminy

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.7: Existuje jina cesta

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.8: Svévolné terminy nejsou nutné

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.9: Svévolné terminy musi byt zruSeny

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.10: Skutecné terminy jsou stale faktorem

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.11: Pis Aller!

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

20.12: Zavér

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

1Posledni moznost, piivodné z francouzstiny.
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Kapitola 21: Kompetence 1: Proces
zrani poZadavku

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

21.1: Jak dole, tak nahore

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

21.2: Princip: Transparentnost veSkeré nezbytné
prace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

21.3: Chovani: Zodpovédnost cestuje s praci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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21.4: Chovani: Viditelné sledujte stav poZadavku

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

21.5: Chovani: Odhalte veSkerou praci spojenou
s pripravenosti a implementaci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

21.6: Aktivita: Pripravné prace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

21.7: Chovani: Odhalte veSkerou praci nezbytnou
k dokon€eni pracovni poloZzky

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

21.8: Chovani: Uprednostiujte pfipravenost pred
terminy

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

21.9: Zavér

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 22: Jak v ramci Scrumu
proudi prace a informace s RMF

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

22.1: Uvodni poznamky

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

22.2: Zachyceni a priprava pocatecniho poZadavku

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

22.3: Zahajeni pripravnych praci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

22.4: Planovani a provadéni pripravnych praci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

22.5: Vyhodnoceni vysledki pFipravnych praci

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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22.6: Planovani a dokonceni implementace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 23: Dopad RMF

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

23.1: Zivotni cyklus poZadavku

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

23.2: Priklad toku informaci a prace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

23.3: Pfed zavedenim

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

23.4: Po

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

23.5: Vyhody

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 24: Prechod na RMF

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

24.1: Vzor adopce

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

24.2: Instalace do pracovniho postupu Scrum

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

24.3: DalSi frameworky

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

24.4: Hlavni odpor: PoloZky prace na pFipravenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

24.5: Velka zména: Zplisob mysleni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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24.6: Rady pro zménu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

24.7: Zavér

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Kapitola 25: Je to na vas

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

25.1: Shrnuti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

25.2: Nyni je fada na vas

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.


https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs
https://leanpub.com/ready-cs

Cast VI: Zdroje

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Priloha A: Problém neni ve Scrumu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Co je Scrum?

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Ramce

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Scrum se zabyva Fizenim projektu a prace

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

PoSetilost zachazeni se Scrumem jako s ramcem
pro produktovy management

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Chybéjici predepsany mechanismus pro dozravani
poZadavku

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Zadné investovani technické expertizy do vyvoje poZadavkii

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Antipatterns

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

r~

Potrebné rozsireni

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

V4

RozSifovani Scrumu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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Priloha B: The Synapse

Framework™

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Co Synapse pokryva

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

TFi mistrovstvi

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Jak je Synapse adoptovan

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

Spojeni dvou ramct

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

Struktura ramce Synapse

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize

//leanpub.com/ready-cs.

. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:

. Knihu lIze zakoupit na Leanpub na https:

. Knihu Ize zakoupit na Leanpub na https:
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Priloha B: The Synapse Framework™

Organizacni mistrovstvi

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

Organizacni kompetence

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

Organizacni navyky

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

Struktura ramce Synapse

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

Anatomie praxe

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

DlleZitost poradi

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.

Vliv Synapse na tuto knihu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize.

//leanpub.com/ready-cs.
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Priloha C: BéZné namitky
a prekazky pri zavadéni RMF 1

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

BéZné namitky

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

B&Zné prekazky

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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(L 4

Priloha D: Vychozi seznamy kritéri
DoD

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Vychozi seznam vystupnich kritérii pro vyvoj

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Seznam zakladnich vstupnich kritérii produktu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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[V 4

Priloha E: Vychozi seznamy kritéri
Definice pripravenosti

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Vystupni kritéria produktu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Vstupni technicka kritéria

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.

Vstupni kritéria Sprintu

Tento obsah neni dostupny v ukazkové knize. Knihu lze zakoupit na Leanpub na https:

//leanpub.com/ready-cs.
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