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O ovoj knjizi

Ready je knjiga za svakoga ko je ukljucen u razvoj softvera i ko je umoran od nedovoljne

isporuke, hroni¢ne dorade i nejasnih zahtjeva.

Mozda ste ve¢ pokusali ulagati u vjestine izvrsavanja tima, poboljsati implementaciju vaseg

procesnog okvira ili renovirati kod, a i dalje vam treba vise poboljsanja.

Ovo je zato Sto glavno ogranicenje za vecinu timova za razvoj softvera nije vjestina tima,
ve¢ zrelost zahtjeva. Cak i zreli timovi s pravim vjestinama i dalje se bore kada rade sa

nezrelim zahtjevima.

Ready predstavlja TSZ (Tok Sazrijevanja Zahtjeva), prakti¢an i duboko strukturiran pristup

uskladivanju Proizvoda i InZenjeringa bez zamjene vaseg postojeteg procesa.

Bez obzira koristite li Scrum, Kanban ili nesto prilagodeno, TSZ vam pomaze da stabilizujete

obim, eliminirate prenoSenje i isporucite ono $to stvarno ima znacaj.

Ako se vasi timovi osjecaju zaglavljeni na ivici “skoro gotovo”, ova knjiga ée vam pokazati

kako da prekinete taj ciklus i deblokirate svoj tim(ove) zauvijek.



Kome je ovo hamijenjeno

Ova knjiga je doslovno za svakoga ko je uklju¢en u razvoj softvera. Svi, od inZenjera do

menadzZera proizvoda i od pojedinacnih saradnika do izvr$nih direktora.

Ova knjiga je za vas ako ste ukljuceni u razvoj softvera i primijetili ste da tim s kojim radite

ili u kojem radite ima jedan ili vise od sljedeéih problema:

« Posao se Cesto prenosi iz jedne iteracije u sljedecu

« Implementacijski timovi osjecaju kao da gadaju pokretne mete
+ Posao ostaje predugo otvoren

« Posao je oznacen kao zavrsen, ali stvari nisu zaista gotove

« Uradeni posao ne odgovara ocekivanjima

+ Posao redovno generise veliki broj nedostataka

« Velike koli¢ine posla moraju se redovno preradivati

Ako vam je bilo koji od ovih problema poznat, Ready moZze pomo¢i.



Kako koristiti ovu knjigu

Ova knjiga je dizajnirana da bude prakti¢na. Nije teorijska rasprava ili strateska
prezentacija—to je prakti¢ni priru¢nik za instaliranje TSZ-a (Toka Sazrijevanja Zahtjeva)

zasnovan na stvarnom radu s klijentima i testiran u praksi pod stvarnim pritiskom isporuke.

Poglavlja su napisana u nizu, ali sam TSZ je modularan. Sastoji se od tri osnovne prakse:

« TSZ 1: Saradnja za zajednicko razumijevanje
« TSZ 2: Kontrola zavrsetka posla koristeci Prilagodene Definicije Zavr$enosti

« TSZ 3: Kontrola implementacije koriste¢i Prilagodene Definicije Spremnosti

Svaki dio, ili “Navika”, kako ih nazivamo, stoji samostalno, ali se nadograduju jedan na drugi.
Knjiga je dizajnirana da vam pomogne da im pristupite jedan po jedan, po redu. Ta struktura
odrazava kako preporucujemo timovima da usvoje TSZ u praksi—sa svakom Navikom koja

se uvodi tek nakon $to prethodna funkcionise.

Ovo izbjegava preopterecenje timova i daje svakoj promjeni najbolju $ansu da se odrzi. Vise

cete nauciti o tome kako to uraditi pocevsi od .

Ako trazite pomoé—bilo da je to savjet, coaching ili neko s kim Zelite razgovarati s vasim

rukovodeéim timom—slobodno nas direktno kontaktirajte.

I ako trazite formalnu podrsku za implementaciju TSZ-a, Producore nudi kompletan niz
Programa dizajniranih da vode usvajanje korak po korak. Mozete saznati viSe na https://re
ady-book.link/rmf.


https://ready-book.link/rmf
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O autorima

Luniel de Beer je tvorac Toka Sazrijevanja Zahtjeva (TSZ), prakti¢nog sistema za
popravljanje jazova izmedu namjere proizvoda i inZenjerskog izvrSenja. Ima preko 15
godina iskustva u vodenju Agilnih transformacija, premoséavanju proizvoda i inZenjeringa,

i pomaganju timovima da isporuéuju s jasno¢om i samopouzdanjem.

Luniel je takoder osmislio Producore-ov sistem Upravljanja Sposobnostima, sljediv i
skalabilan pristup modeliranju sposobnosti proizvoda. Zamislio je PKB-vodeni razvoj
(PKBVR), sistem za upravljanje trajnim zahtjevima proizvoda pod kontrolom verzija. Ovi

alati ¢ine dio veceg okvira za isporuku razvijenog u Producore-u.

Max Guernsey, III je softverski arhitekt, edukator i suosniva¢ Producore-a, konsultantske
firme posvecene popravljanju neuspjeha u isporuci kroz strukturalnu i tehnic¢ku strogost.
S viSe od dvije decenije iskustva u objektno-orijentisanom dizajnu, refaktorisanju, testom
vodenom razvoju i obrascima dizajna, i isporuéivao je misijski kriti¢ne sisteme i poduc¢avao
inZenjerske timove u velikom obimu. Njegov rad kombinuje duboke tehnicke prakse s
transformacijom ponasanja i procesa kako bi pomogao organizacijama da postignu odrzivu

izvrsnost u isporuci.

Max je znacajno doprinio PKBDD-u i vodio razvoj Producore-ovog pristupa razvoju

vodenom ponasanjem (BDD) kroz svoje duboko stru¢no znanje u specifikaciji ponasanja.

Zajedno, njihov rad integriSe jasnocu, sljedivost i kontrolne tacke u koherentan sistem za

isporuku softvera koji se moze skalirati od timske prakse do organizacijske sposobnosti.



Predgovor

Napomena za inZenjerske lidere

Ako ste visi lider u inZenjerskoj organizaciji, vjerovatno vam ne nedostaje truda, discipline
ili pametnih ljudi. Pa ipak, nekako, projekti i dalje zastaju. Ciljevi klize. Ocekivanja nisu
ispunjena. Ne zato $to su vasi timovi lijeni—ve¢ zato $to je nesto fundamentalno pokvareno

u nacinu na koji se rad definira, oblikuje i isporucuje.

Ova knjiga nije vodi¢ za liderstvo. To je alat za strukturalnu dijagnozu. Ona otkriva $ta se
zapravo dogada unutar vasih timova—zasto se “skoro gotovo” stalno pretvara u “nije gotovo,”

i zasto se lokalni napredak tako rijetko pretvara u strateske rezultate.

Mozda necete vidjeti sebe na ovim stranicama. Ali ako vasi timovi ne mogu isporuciti ono
Sto vam treba, vidjet cete njih. I kada to udinite, kona¢no Cete imati jezik—i sistem—da to

popravite.

Od Luniela

Prije svega, ova knjiga ne bi bila moguéa bez Maxa, ¢ija sposobnost da vidi kroz maglu i

pljevu i destilira ideju do njene sustine je apsolutno izvan mog domasaja.
Kako smo dosli dovde?

Kad pogledam unazad, mislim da je to zato $to sam uvijek Zelio razumjeti kako stvari zaista
funkcioniraju. Bilo da se radilo o religiji, prehrani ili razvoju softvera, stalno sam nailazio
na isti problem: povrsinski odgovori koji nisu izdrzali pod pritiskom. Tako da sam nastavio

kopati—pitajuci ne samo Sta radimo, nego zasto, i sta nedostaje kada ne funkcionira.

Jedna od najranijih pukotina u sistemu pojavila se u ulozi gdje sam nosio tri kape: Scrum
Master, Product Owner i Razvojni menadzer () za tim koji je isporudivao podatkovne
usluge u poznatoj tehnoloskoj kompaniji. Radili smo ono $to je Scrum nalagao—kratke
Sprintove, prife u backlogu, planiranje za pola dana—ali svaki put kada bismo zapoceli novi
Sprint, naisli bismo na trenje. Tim nije u potpunosti razumio problem, morali smo ponovno
razmatrati i revidirati zahtjeve usred Sprinta, predvidive zavisnosti bi isplivale na povrsinu

i uzrokovale kasnjenja, a kljuéni koraci bi bili propusteni.



Predgovor vi

Tako da sam poceo raditi nesto drugacije. Okupio bih tim i dionike u sobu za svaku pricu,
detaljno prosao kroz problem, zajedno osmislio rjeSenje, i tek onda napisao pricu. Sprint

planiranje se smanjilo na sat vremena, a nas uspjeh u isporuci je vrtoglavo porastao.

Polako sam poceo shvatati da uspjeh ne dolazi od teZeg rada unutar Sprinta. Dolazi iz

strukture koju postavite prije nego §to on pocne.

Kasnije, nakon $to sam ¢uo Jeffa Sutherlanda kako govori o “Definicijama spremnosti”, znao
sam da tu ima neceg vrijednog—ali nije bilo dovoljno. Moje iskustvo sa zahtjevima, UX-
om, Ul-em, istrazivanjem, i kasnije sa BDD-om pokazalo mi je da razli¢ite radne stavke
zahtijevaju razliCite vrste spremnosti. Nekima trebaju specifikacije ponasanja. Nekima treba

pristup sistemu. Nekima treba potpuno pracenje moguénosti.
I svima treba zajednic¢ko razumijevanje koje je stvarno potvrdeno—ne pretpostavljeno.

Kako sam radio s vise timova, vidio sam isti obrazac svuda: propusteni koraci, neispunjene
zavisnosti, timovi koji daju sve od sebe ali konstantno se bore da poprave probleme koji su
se mogli sprijeciti. Cak su se i odli¢ni timovi borili—ne zato $to su bili slabi, ve¢ zato §to im

je nedostajala struktura koja ¢ini spremnost eksplicitnom.

Rezultat sveg tog uclenja, iteracije i frustracije je strukturirani sistem za upravljanje

spremnoscu.
O tome govori ova knjiga.

Nadam se da ¢e vam dati jasno¢u o tome gdje leze stvarni problemi i kako ih popraviti.
Nadam se da ¢ée vam dati jezik da branite prakse koje mogu izgledati “dodatne” ali su zapravo
sustinske. I najvi$e od svega, nadam se da ¢e pomoc¢i timovima da isporucuju s manje stresa,

manje iznenadenja i daleko boljim rezultatima.
Ako ovo uradimo ispravno, ustedjet cemo industriji milijarde dolara.

Ali $to je jo$ vaznije, vratit ¢emo ljudima njihov razum.

Od Maxa

Radio sam na ovom problemu iz razli¢itih uglova decenijama, ali moj napredak je bio

zaustavljen dok nisam upoznao Luniela.

To je zato $to sam, prije nego $to sam ga upoznao, pristupao problemu, fundamentalno,
kao tehnickom. Bio sam fokusiran na pomaganje timovima da usvoje stvari poput Razvoja
vodenog testiranjem (TDD), refaktorisanja, naprednog dizajna softvera i, kasnije, Razvoja

vodenog testovima prihvatljivosti (ATDD) ili Razvoja vodenog ponasanjem (BDD).



Predgovor vii

U vedini tih slucajeva, problem koji se obraduje u ovoj knjizi tretiran je kao detalj

implementacije u uspostavljanju tih tehnickih praksi.

To ne znaci da viSe ne cijenim tehnicke prakse. I dalje mislim da su duboko vazne, ali one
ne rjesavaju direktno problem spremnosti u razvoju softvera. Umjesto toga, one otkrivaju
taj problem i onda ljudi stavljaju zakrpu na svoj proces da ga rijese “tek toliko” da podrze

tehnicke prakse koje pokusavaju implementirati.

Takoder Zelim se osvrnuti na pitanje kome ova knjiga moze pomoci. Kratak odgovor je
« . . » 1 . oo . y
vjerovatno skoro svakome u razvoju softvera”, ali pravi odgovor sadrzi nijanse koje pomazu

da se mapira na razli¢ita okruzenja bez mijenjanja osnovnog znacenja.

Postoje timovi kojima je potrebno rjesenje predstavljeno u ovoj knjizi. Upoznat Cete

pojednostavljenu verziju jednog takvog tima u Poglavlju 1.

Takoder postoje timovi koji striktno ne trebaju sistem poput onog koji predlazemo, ali bi

ipak mogli imati koristi od njega.

Najbolji tim s kojim sam ikada radio—lako za cijelu standardnu jedinicu odstupanja
iznad sljedeceg najboljeg tima, ako ne i dvije—bio je smjeSten u zabacenim podruéjima
Centralnog Oregona. Bili su toliko visoko efikasni da su mogli prevaziéi nedostatak takvog
sistema pukom koli¢inom kompetentnosti. Ipak, moj menadzZer u to vrijeme, Tom Barreras,
jednom mi je rekao nesto poput “Primijetio sam da naSe korisnicke price idu bolje kada

provedemo neko vrijeme razgovarajuci o testovima unaprijed”

Ovo je, ponovno, bilo nesto §to sam u to vrijeme posmatrao kroz prizmu razvoja testova
i tehnickog izvrsenja, ali sada znam da je to bio jo$ jedan pokazatelj da je spremnost bila
faktor koji je uticao na tim... taj odredeni tim je bio toliko sposoban i brz u reagovanju da su
mogli uspjeti reagujuci na prepreke kako se pojavljuju, umjesto da ih sprjec¢avaju u samom
zacetku.

Cak i ako ste osoba koja striktno ne treba brinuti o spremnosti jer je mozete prevaziéi, ili

radite s timom iste vrste, i dalje moZete imati koristi od sadrzaja ove knjige.



Dio I: Nesto Nedostaje

Kada raditi iste stvari bolje ne pomaZe, potraZite s$ta se ne radi.



Poglavlje 1: Skriveni problem

Ovo je istinita' prica o jednoj banci. Nazivat ¢emo je jednostavno “Banka”. To je vrsta
Federalne kreditne institucije koja sluzi kao dio nacionalne finansijske infrastrukture

Sjedinjenih Drzava.

Mi (Luniel i Max) smo dovedeni u Banku jer su imali poteskoca s isporukom softverskog
projekta. To je bilo jedno od najdisfunkcionalnijih okruzenja koje smo ikada vidjeli, i upravo
zato smo ovo odabrali kao uvodni primjer: ako je znacajna promjena bila moguca u Banci,

onda je moguca bilo gdje.

Kratka napomena o projektima

Kada u ovoj knjizi koristimo termin “projekat”, mislimo na njega u kontekstu upravljanja
projektima. Tako postoje razlic¢ita misljenja o tome $ta ta rije¢ znaci, mi koristimo definiciju

Project Management Institute:

“Projekat je privremeni poduhvat preduzet s ciljem stvaranja jedinstvenog

proizvoda, usluge ili rezultata”

To znaci da projekat ima definisan pocetak i kraj. Kada se projekat zatvori, projektno

znanje i artefakti se arhiviraju, ¢lanovi tima se otpustaju, a ugovori se finaliziraju.

U ovoj knjizi, projekat se fundamentalno odnosi na izvrSenje. Veéina projekata, kako
ih definise PMI, pocinje sa studijom izvodljivosti ili dizajnom. Vizija i strategija su veé¢
odredene prije nego $to projekat zapocne.

Projekat se rada iz te vizije i strategije, a njegov uspjeh ili neuspjeh se zasniva na tome da
li su zamisljeni ciljevi ostvareni—ne na tome da li su ti ciljevi bili pravi.

Mozda vi koristite rije¢ “projekat” drugacije, i to je u redu. Samo znajte da kada je mi

koristimo, mislimo na definiciju i kontekst iznad.

Nista od ovoga ne znaci da odobravamo koristenje upravljanja projektima za razvoj

!Promijenili smo identifikacijske detalje kako bismo zastitili privatnost ljudi i institucija kojima se to dogodilo.


https://ready-book.link/project

Skriveni problem 3

softvera. Upravo suprotno. Ali prepoznajemo da se ipak koristi. Taj problem rjesavamo

kasnije, u Poglavlje 6.

1.1: Klasi€no ponovno pisanje

Banka je ponovno pisala svoj portal za otplatu kredita iz viSe razloga.

Stari sistem, kompletno C#/.NET rjeSenje, bio je pun gresaka. Pored narusavanja
zadovoljstva klijenata, takoder je generisao neprekidan tok vrlo skupih incidenata
podrske u kojima je neko morao ruéno manipulisati bazom podataka kako bi ispravio gresku

koju je sistem napravio.

Stari sistem je takoder bio zastario s aspekta odrzivosti. InZenjerima je bilo gotovo nemoguce

napraviti znacajne promjene, a ¢ak i kada su mogli, to je bio izuzetno rizi¢an poduhvat.
Ponovno pisanje je trebalo to promijeniti.

Novi sistem je i dalje trebao imati C#/.NET backend, ali je trebao biti potpuno pokriven
testovima. Frontend je trebao biti implementiran u OutSystems, popularnom low-code
rjesenju koje omogucava organizaciji da definise aplikaciju na jednom mjestu i automatski
dobije web aplikaciju, Android aplikaciju i iOS aplikaciju kad god odluce objaviti svoje

promjene.

Nadali su se da ¢e novi sistem biti bez gresaka, ¢ime bi se poboljsalo zadovoljstvo klijenata

i znacajno smanjili troskovi podrske.

Takoder su se nadali da ¢e ponovno pisanje deblokirati programere—s kombinacijom
disciplinovanijeg pristupa backendu i low-code pristupa frontendu koji bi znacajno smanjili

troskove i rizike novih funkcionalnosti.

Lijep sporedni efekat prelaska na OutSystems bio je taj $to bi dobili ¢istu, modernu mobilnu

aplikaciju na obje glavne platforme.

To je bio san kada su poceli prije tri godine od pocetka ove price. Realnost je bila da, do sada,

timovi nisu isporudili nista.
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1.2: Perspektive o problemu

Kada smo razgovarali s izvr$nim rukovodeéim timom, ¢uli smo vrlo prirodnu frustraciju

zbog ¢injenice da su napravili tako velika ulaganja bez ikakvog strateskog pomaka.

Iz njihove perspektive, pokusali su sve. Mijenjali su osoblje, povecavali broj zaposlenih,
mijenjali budzet, povecavali pritisak i dovodili paradu konsultanata (medu kojima smo, kako
je snazno nagovijesteno, mi bili posljednji). Nista nije ¢inilo stvari boljim—barem ne na nacin
koji su mogli izmjeriti, jer sve $to su vidjeli bilo je da je “igla” bila na nuli jedan kvartal, a

onda je i sljede¢eg kvartala jos uvijek bila na nuli.
Nisu Zeljeli vise “nevidljivog napretka”. Zeljeli su rezultate.

Kada smo razgovarali s menadzmentom unutar Produktne organizacije, dobili smo malo

drugadiju (ali jo$ uvijek sli¢nu) pricu jer su oni radili direktnije s InZenjeringom.

Nije da timovi nisu nista radili, bar ne prema njihovom misljenju. Problem je bio $to timovi

nikada nisu radili ono $to se od njih trazilo. To je bilo prakti¢no zagarantovano: bez obzira

koliko jednostavan zahtjev bio i koliko jasno bio iskazan, na kraju biste dobili nesto potpuno

drugacije kada bi doslo vrijeme da se procijeni $ta su timovi napravili.

Doslo je do toga da je postojala stalna 3ala u stilu “Moramo shvatiti kako da trazimo ono $to

ne Zelimo, da bismo bar imali $ansu dobiti ono $to Zelimo.”
Inzinjerski rukovodioci su stvari vidjeli sasvim drugadije.

Za njih je problem bio $to Product tim nije dostavljao provodive zahtjeve i §to nije dostavljao
dovoljno zahtjeva. Kad bi Product tim samo “prihvatio program”, timovi bi mogli isporuc¢iti

ono §to Zele na vrijeme i u okviru budzeta.

Napravili su ozbiljne investicije u modernizaciju nacina na koji se kod pise i isporucuje i,

prema njihovom misljenju, Product tim nije dostavljao jasne zahtjeve.

Kada smo razgovarali s drugim konsultantima (koji su nas preporucili organizaciji), oni su
ispravno uoéili disfunkciju koju su vidjeli: Cinilo se da su svi vrlo fokusirani na okrivljavanje
drugih. Razlog zbog kojeg su nas prvobitno doveli bio je taj to su bili zabrinuti za strategiju
zaposljavanja i Zeljeli su procjenu pojedinaénih saradnika, ali su smatrali da je medusobno

okrivljavanje i pristup nadredenih kao nadzornika na izvr$nom nivou glavni izvor problema.
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1.3: NasSa istraga

Nas pocetni zadatak bio je da procijenimo timove i pokusamo im pomo¢i da unaprijede svoje

vjestine ako je potrebno, pa smo poceli istrazivati ljude koji su radili na prvoj liniji.
Definitivno je bilo prostora za poboljsanje.

Pojedinacni saradnici na Product strani zaista nisu imali potrebne vjestine. U stvarnosti,
vecinom su to bili projekt menadzeri koji su bili gurnuti u ulogu Product Ownera (PO) ili

Product Managera.

Kao rezultat, polovina njih je pisala “neodredene” zahtjeve i zatim prihvatala (doslovno)
Stogod bi timovi uradili u toj iteraciji bez ikakve kriticke analize. Druga polovina je pisala
istu vrstu zahtjeva i zatim tvrdila da su timovi “trebali znati” stvari o kojima nikad nisu

razgovarali i drzali radne zadatke otvorenim manje-vi$e na neodredeno vrijeme.

Banka je koristila za upravljanje i pracenje svojih zaostataka u radu. Iako je ono §to
pokrivamo u ovoj knjizi uglavnom ortogonalno u odnosu na Scrum, koristimo Scrum

terminologiju jer ve¢ina—ili bar najvec¢i dio—timova koristi Scrum.

E Definicija: Scrum

Scrum je lagan okvir koji pomaze ljudima, timovima i organizacijama da generisu

vrijednost kroz adaptivna rjeSenja za kompleksne probleme. Ukratko:

1. Product Owner odreduje redoslijed rada za kompleksan problem u Product
Backlogu

2. Scrum Tim pretvara odabrani dio posla u inkrement vrijednosti tokom
Sprinta

3. Scrum Tim i njegovi stejkholderi pregledaju rezultate i prilagodavaju se za
sljedeéi Sprint

4. Ponavljaju proces

Ako niste upoznati sa Scrumom i njegovom terminologijom, preporu¢ujemo da

pregledate verziju Scrum Vodica iz 2020. godine. To je brzo, prosvjetljujuce stivo.

Isto tako, ustanovili smo da su tehnicki timovi bili daleko ispod prosjecnog nivoa u smislu
vjestina kodiranja (-2c, u najboljem slucaju) i uz to vrlo otporni na promjene. Kao prirodna

posljedica, kvalitet koda je bio uzasan.


https://ready-book.link/sg2020
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Ipak, prema timovima, ovo nije bio razlog zasto nisu isporudivali. Za njih su nejasni zahtjevi

i promjene usred Sprinta od strane Product tima ubijali projekt.

...1 niko ¢ak nije ni spominjao veci problem, onaj toliko apsurdan da djeluje izmisljeno dok

ga ne dozivite.

Inzinjerski timovi su imali naviku da ne razumiju zahtjev, izgrade nesto nasumicno, a zatim

zahtijevaju priznanje za “zavreni radni zadatak”.

Ne mislimo na malo pogresno tumacenje. Mislimo na potpuni prekid veze: Rekli bismo
im da onemoguce primjenu sredstava na glavnicu pod odredenim okolnostima, a oni bi

onemoguéili moguénost dodavanja sekundarne email adrese za potvrdu.

Zatim bi nam rekli da je to ono §to smo trazili.

1.4: Dublje istrazivanje

Oba nedostatka vjestina su se mogla rijesiti, ali bili smo skepti¢ni da su oni stvarni blokirajuéi
faktori.

Nesto drugo nije bilo u redu, pa smo kopali dublje. Poceli smo s ovim pitanjem: Zasto je

pisanje zahtjeva trajalo tako dugo i davalo tako lose rezultate?

Jedan razlog je bio taj sto je znanje potrebno za pisanje smislenog zahtjeva bilo vrlo rijetko.

Mali dio tog znanja posjedovali su InZinjerski i Product timovi.

Dio toga je bio ugraden u kod naslijedenog sistema. Dio je bio potpuno izgubljen. Veéina
toga je, medutim, bila pohranjena kao interno znanje kod stru¢njaka za predmetnu oblast
rasporedenih po razli¢itim jedinicama banke. To znaéi da je izrada zahtjeva koji zaista

unapreduje strateski cilj bila izuzetno radno i vremenski intenzivna aktivnost.

Nasuprot tome stajala je nezasita glad za funkcionalnostima od strane rukovodstvenog tima
koji je gladovao za novim moguénostima. Mandat je bio “drzite inZenjere zaposlenim—
nahranite ih zahtjevima”. Fokus je bio na koli¢ini zahtjeva kako bi timovi ostali zauzeti—
perspektiva koja je bila u potpunoj suprotnosti sa paznjom i vremenom potrebnim za

definisanje zahtjeva koji bi “pokrenuo stvari”.

1.5: PoboljSavanje Stvari Nije Ih Ucinilo Boljim

Ovo su sve problemi koji se mogu rijesiti, ali njihovo rjesavanje nije pomoglo.
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Prethodna poboljsanja tehnika razvoja softvera nisu pomogle timovima da isporuéuju, ali

Max je ulozio napor da pomogne timovima da se jo$ vise poboljsaju.

Uveo je revolucionarne koncepte iz programerskih doktrina sredine dvadesetog vijeka poput
“nemojte kopirati i zalijepiti taj kod 272 puta, stavite ga u funkciju i pozovite je umjesto toga”.
Samo ovaj prijedlog je dramati¢no poboljsao kvalitet novog koda i omogucio im da po¢nu

poboljsavati kvalitet.

To i drugi osnovni savjeti za kodiranje pomogli su im da piSu bolji kod koji ¢e lakse odrzavati

u buduénosti.
...ali to nije pomoglo da projekt napreduje.

Na strani Produkta, Luniel je uspio uvesti BDD i osigurati da Product Owneri temeljito

provjere zahtjeve prije nego Sto ih predaju timovima.

Dobio je timove da saraduju na njima i koriste ih za procjenu da li je Stavka Produktnog

Backloga (PBI) zaista zavrsena.

E Definicija: Stavka Produktnog Backloga (PBI)

Stavka Produktnog Backloga (PBI) je diskretna jedinica rada u produktnom
backlogu koja predstavlja potencijalnu promjenu, dodatak ili poboljsanje
proizvoda. PBI-jevi mogu imati mnogo oblika—funkcionalnost, popravka
greske, tehnicko poboljsanje, istrazivacki zadatak, itd.—i definisani su svojim

doprinosom vrijednosti proizvoda.

Mnogi timovi nazivaju PBI-jeve “pricama” ili “korisni¢kim pri¢ama”, ali ispravan
Scrum termin je “Stavka Produktnog Backloga” ili “PBI”. Kada se PBI preuzme u
Sprint, on takoder postaje dio Sprint Backloga. Radi jednostavnosti i neutralnosti,
koristimo “Stavka Produktnog Backloga” ili “PBI” da se referiramo na bilo koju
radnu stavku koju Scrum Tim upravlja—bez obzira da li je nazivate Stavkom
Produktnog Backloga, Stavkom Sprint Backloga (SBI), korisni¢kom pri¢om,

pric¢om, radnom stavkom ili stavkom backloga.

To je dodalo jasnocu, ali nije stvorilo tok.

Uz pomo¢ partnerskih konsultanata koji su nas doveli, uspjeli smo (privremeno) ublaziti

apsolutno razarajudi pritisak stavljen na timove i autore zahtjeva.

2Ne samo da ovo nije hiperbola, nije ¢ak ni najgori slu¢aj. U jednom sluéaju, postojalo je gotovo stotinu
identi¢nih kopija istog algoritma.
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To je mozda pomoglo da se stvori malo povjerenja, ali nije dalo nikakve opipljive rezultate.

Cak smo poceli graditi bazu znanja koja je pomogla ljudima da pronadu poslovno znanje

potrebno za pisanje zahtjeva i identificirali mjesta gdje su postojale praznine u tom znanju.
To je ubrzalo pisanje zahtjeva, ali nije dovelo proizvod do izlaska.

Nakon mjeseci interakeija, pomogli smo rukovodstvu da vidi gdje se nalaze, ali nisu bili ni

blizu svojih ciljeva. I nisu se priblizavali.

Spremali su se da se vrate svojoj staroj strategiji “pretrpavanja” timova kako bi osigurali da

su uvijek zauzeti.

1.6: Proces Eliminacije

Bilo bi lako samo dignuti ruke i reéi “ovo je beznadezno”. Moglo se posegnuti za brojnim

izgovorima:

« InZenjerski tim je bio nisko kvalifikovan (bio je)

« Autori zahtjeva su imali pogresan set vjestina (jesu)

« Rukovodstvo je pritiskalo timove nerealnim ocekivanjima (jesu)

« Organizaciji je nedostajalo kriti¢no poslovno znanje potrebno za funkcionisanje (jeste)

« Izvr$ni direktori o¢igledno nisu vjerovali jedni drugima (nisu)

Sve te stvari su bile istinite. Ipak, pobolj$anja su napravljena u svim tim podruéjima i nijedno
od njih nije ¢inilo da se fundamentalni problem poboljsa. Nijedno od njih nije pomoglo
inzenjerskim timovima, Produktu, menadZzmentu ili izvrsnom rukovodstvu da se priblize
svojim ciljevima.

..d tu je upravo nagovestaj rjeSenja: Svi prethodno navedeni problemi su bili problemi koje

su ljudi ve¢ mogli vidjeti.

@ Ako varijable koje moZete vidjeti ne prave razliku, mora postojati varijabla koju

w ne vidite koja to ¢ini.

Pravi problem je bio onaj za koji niko nije ni znao da postoji.
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1.7: Potraga za pravim krivcem

U potrazi za pravim krivcem—onim $to je zaista sprje¢avalo banku da ostvari svoje ciljeve—

morali smo negdje poceti.

Jedno razumno mjesto za pocetak bilo je pogledati sta su neuspjele PBI stavke (veéina njih)

imale zajednicko.

Poceli smo eliminacijom stvari za koje smo mogli utvrditi da nisu zajednicke jer su se
znacajno razlikovale:

« Koji dio sistema: neke PBI stavke su pogadale samo backend, druge samo frontend, a
trece oba dijela

« Koji tim je izvrSavao posao—¢inilo se da nije vazno ko je radio posao, vjerovatnoca
neuspjeha je bila velika

+ Koji PO je autor posla—isto kao i sa timovima

Zatim smo poceli gledati stvari koje su bile zajednicke. Lista nije bila dugacka, ali nije bila
ni kratka:

« InZenjerski timovi

« Vlasnici proizvoda

« Rukovodstvo

« Kultura

 Razvojno okruzenje

« Inzenjerske prakse

« Tehnika pisanja zahtjeva
« Domena (finansije)

 Zavisne usluge

Mnoge od njih su se takode mogle odmah odbaciti. Timovi, vlasnici proizvoda, rukovodstvo,
kultura i razvojno okruZenje su nedavno unaprijedeni bez stvarnog uticaja na znacajan
rezultat. Li¢no smo pomogli u poboljsanju inZenjerskih praksi i pisanja zahtjeva i potvrdili

da su ta poboljsanja opstala, ali to i dalje nije pomagalo.

Tesko da mozete okriviti domenu. Finansije su jedna od najstarijih vrsta proracuna u
zapisanoj historiji. Izuzetno je zrela. Osim toga, druge banke su uspjesno implementirale

softver, §to je ocigledno pobijalo (pretjeranu) hipotezu da banke jednostavno to ne mogu.
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Zavisne usluge takode nisu mogle biti okrivljene, jer su imale jednako problema sa

promjenama kao i inicijativa koju smo posmatrali...

...ali to nas je navelo na razmisljanje: Sta ako poénemo analizirati uzroke neuspjeha?

1.8: Seciranje sjemena neuspjeha

Jedna PBI stavka nije uspjela unaprijediti proizvod jer je tim uradio, kao $to su bili skloni,
nesto potpuno nasumicno i gotovo potpuno nepovezano sa zahtjevom. To je, o¢igledno, znak
da nisu razumjeli radni zadatak. Tako da je razumijevanje bilo veliki kandidat, iako smo na

tome vec radili kada smo im pomagali da usvoje BDD.

Druga PBI stavka nije zatvorena jer su pogresno uradili proracune. To je jo$ jedan dokaz da

bi razumijevanje moglo biti srz problema.

Trec¢a radna stavka koju smo analizirali nije bila pravilno provjerena od strane Vlasnika
proizvoda—ona je samo stavila pecat kada je tim rekao da je vrijeme za zatvaranje. To je
donekle poljuljalo nasu hipotezu, ali moglo bi se argumentovati da ona nije razumjela kako

se radna stavka uklapa u plan viseg nivoa.
Mozda. Donekle. Ako smo stvarno jako $kiljili kada smo to tako gledali.

Onda smo naisli na PBI stavku koja uopste nije odgovarala obrascu. Tim je izgledao kao da
razumije—mada nema nacina da se provjeri da li stvarno jesu. Ali to nije bilo vazno: nikad
nisu ni dobili priliku da uspiju ili ne uspiju sami jer su naisli na zavisnost koju je trebalo

azurirati i morali su odgoditi svoj rad za nekoliko Sprintova.

Cak i da nisu razumijeli $ta je trebalo da urade, nikad nisu imali $anse sa tom stavkom

backloga, tako da razumijevanje nije bilo problem u tom slucaju.

Jedan izuzetak, naravno, nije dokaz protiv odredenog korijenskog uzroka, ali je pobudio nasu

radoznalost. Poceli smo traziti druge dokaze koji bi opovrgnuli nasu teoriju.

I nasli smo ih. Bilo je radnih stavki koje su:

« Propale jer je tim znao da ne razumije, ali niko nije mogao pronaéi strucnjaka za

predmetnu oblast da rijesi problem

« Promijenile se u losije iskustvo za korisnika kao zaobilazno rjesenje zbog nacina na

koji funkcioni$u upstream servisi
+ Morale biti odgodene jer upstream zavisnosti nisu bile spremne

« Nisu mogle biti zavrsene jer testeri nisu mogli prikupiti testne podatke na vrijeme
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« Bile zatvorene ali su morale biti preradene jer je sam zahtjev bio pogresan

« Propale jer tim nije shvatio koliko je postojeci kod ve¢ kompleksan

« Jednostavno nisu bile procijenjene

- Bile znacajno potcijenjene®

« Promijenile se usred Sprinta jer je PO kona¢no dobio potrebno domensko znanje

« Cinilo se da su se promijenile nakon Sprinta (iz perspektive tima) jer se PO i tim nikad

nisu slozili oko toga Sta znace

Lista se nastavlja, ali to je dovoljno za ovu pricu.

Moze se argumentovati da je svaki od ovih slucajeva na neki nacin povezan sa
“razumijevanjem” - i sigurno je nedostatak razumijevanja bio ukljuden u mnoge od
njih - ali to ne znaci da je nedostatak razumijevanja bio uzrok... posebno zato $to smo radili

na zajednickom razumijevanju i to zapravo nije mnogo pomoglo.

Tada nas je pogodila spoznaja. Nedostajao je fundamentalniji dio. U slucajevima gdje je slabo

razumijevanje bilo ukljuceno, to je bio samo neposredni uzrok.

Dalji uzrok bio je mnogo $iri.

1.9: Tacka presjeka

Jedna stvar koju je svaka PBI stavka koju smo analizirali zbog nacina neuspjeha imala

zajednicko bila je ova: Sve su prerano zapocete.

Kada radna stavka ne uspije zato $to je tim znao da ne razumije problem i nije mogao naci
struénjaka koji bi im pomogao da razumiju, to znadi da je tim zapoceo PBI znajuéi da ne

razumije problem.

Kada se stavka backlog-a mora promijeniti u losije iskustvo zbog nacina na koji funkcionise
upstream servis, to znaci da je radna stavka zapoceta bez stvarnog razumijevanja uticaja

upstream servisa.

Odgadanje zbog toga Sto upstream zavisnost nije bila spremna do kraja znaci da nije bilo

garancije o njenoj spremnosti na pocetku.

..d tako je bilo sa svim ostalim slucajevima: Testeri nisu imali spremne podatke ili nisu znali

kako ih dobiti prije pocetka PBI, zahtjevi nisu bili stvarno provjereni prije predaje timu,

3Ne mislimo samo da su pogrijesili. Izgledalo je kao da su timovi mozda samo stavili vrijednost “3” u sva polja
za procjenu za niz PBI stavki.
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kod nije bio istraZen prije nego sto se krenulo s radom, procjena je bila nedovoljna ili nije
uopce uradena, nedostajalo je domensko znanje, i, naravno, zajednicko razumijevanje nije

bilo potvrdeno.

Problem je, kako se ispostavilo, bio u tome $to je implementacija zapoc€injala na radnim

stavkama prije nego $to su te radne stavke bile spremne.

<r > Prema nasem iskustvu, vecina radnih stavki koje ne uspiju biti isporucene ne

w uspiju zato $to nisu bile spremne kada je implementacija pocela.

Tako da smo krenuli pomo¢i Banci s tim.

U ovom trenutku, mozda mislite da bi bilo dovoljno samo reé¢i da PBI stavke trebaju biti
spremne. Medutim, ispostavlja se da nije tako lako to implementirati. “Kupi jeftino, prodaj

skupo” je sli¢no jednostavna ideja.

Nedostaje dio koji je potreban da bi se dobar savjet proveo u praksu.

1.10: Veliki preokret

Pronasli smo dio slagalice koji je nedostajao i koji ih je odblokirao, $to je zauzvrat odblokiralo

inicijativu.

Kada smo zavrsili taj angazman, inZenjeri su i dalje bili znatno ispod medijana u pogledu

vjestina. PO-ovi jos uvijek nisu imali prave vjestine. Kultura jo$ uvijek nije bila popravljena...
Ipak, proizvod je konacno poéeo napredovati i na kraju izasao na trziste.

Do kraja ove knjige, znat ¢ete koji je to dio koji nedostaje i Sta je potrebno da ga postavite. I

modi éete odblokirati organizacije koje izgledaju kao da ih zadrzava nevidljivi zid.

Kratka napomena o opsegu

Ova knjiga se bavi vrlo specifi¢nim i rasprostranjenim problemom: nedostatkom strukture,
jasnoce i zrelosti pri primopredaji izmedu biznisa i inZenjeringa. Pretpostavlja da je nesto
odabrano za implementaciju i fokusira se na osiguravanje da se rad na izgradnji odvija sa

zajednickim razumijevanjem, spremnos$éu i moguénos$cu pracenja zavrsetka.




Skriveni problem

Tehnike u ovoj knjizi vam ne govore sta da gradite, zasto da to gradite ili kako da saznate je
li to prava stvar za graditi. Ako vasoj organizaciji nedostaje pravi proizvodni menadzment
ili smislene povratne petlje, ne pokusavamo to rijesiti ovdje. Ono $to umjesto toga nudimo

krivu.

Koristeno u pravom kontekstu, ovo rjesenje donosi tok, sigurnost i jasnocu. Ali kao i svaki

sistem, moze biti pogresno primijenjeno - posebno kada se koristi izolovano ili bez svijesti.
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Poglavlje 2: Cijena nedostatka
temelja

Ima smisla posvetiti malo vremena tome da vidimo koliko lo§ ovaj problem moze biti za neke

organizacije.
Otkrili smo da postoje tri glavne “kategorije” problema koje stvara nedostatak spremnosti:
« Nedostajuce ili nepotpuno zajednicko razumijevanje izmedu i unutar Proizvoda i
InZenjeringa

 Nedostatak kontrole nad stvarnim ciljem PBI-ja i kada je zaista zavrsen

« Nedostatak kontrolnih tacaka oko toga kada radni zadatak moZze zapoceti fazu

implementacije
Takoder smo primijetili da mijenjanje ovih stvari mozZe biti prili¢no izazovno. To ima smisla:
promjena je teska.

Stare navike tesko umiru, a nove je tesko usvojiti. Iz naseg iskustva kao konsultanata,
primijetili smo da je izuzetno lako da se ljudi vrate starim navikama, a relativno tesko da

uspostave nove.
Dakle, morate imati mehanizam koji namece nove navike i obeshrabruje stare.

Da bismo ovo rijesili, vjerujemo da nedostaje jos jedna komponenta odgovornosti i
sljedivosti.

2.1: Slagalica bez slike na kutiji

Jeste li ikada pokusali sloziti slagalicu bez slike na kutiji? MozZete to uraditi, ali je sporije,

frustrirajuce i puno laznih pocetaka.

Napredujete, pa rastavljate. Preispitujete sta gdje pripada. Mislite da radite na istoj slici, dok

ne shvatite da ne radite.

Tako se Cesto ¢ini razvoj softvera.
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Backlog je pun. Sprint je u toku. Svi vrijedno rade.
Ali bez zajednicke slike onoga $to gradimo, uskladenost postaje sreca, a ne sistem.

Bez jasnoce, ¢ak i najbolji timovi osjecaju frustraciju, izgaranje i osjecaj da njihov trud nije

cijenjen.
2.2: Stara izreka i surova stvarnost

Postoji razlog zasto se toliko praksi oko pisanja zahtjeva, ¢ak i neke inzenjerske
prakse, snazno fokusiraju na stvaranje zajednickog razumijevanja izmedu trazilaca i
implementacijskih timova. Nista ne sije haos kao inZenjeri koji zapravo ne znaju $ta trebaju

graditi.

<r > “Smece unutra, smece vani” je izreka, ne fraza bez znacenja.

Engleski jezik je pun kontradikeija...

+ Mozete sankcionisati necije postupke. Mozda to znaci da ste im dali dozvolu unaprijed
ili mozda znaci da im dajete osudu nakon ¢injenice.

+ Mozete lagano zaprastiti nesto, ali ako je to kredenac, to znaci da uklanjate prasinu s
njega, dok ako se odnosi na kola¢, dodajete prasinu.

+ Ako podrzavate tim, mozda ste razlog zbog kojeg tim moze nastaviti funkcionisati ili

mozda razlog zbog kojeg ne mogu nikuda.

dvosmislenosti. Neke rije¢i nisu samo svoje suprotnosti, ve¢ imaju mnogo dodatnih

mogucih zbunjujucih alternativnih znacenja.

“U ovom isjecku, on je isjecak iz novina zakacio za papir na svojoj tabli zajedno
s drugim isje¢cima dok je jedrenjak u pozadini plovio pristojnom brzinom.”

I nije samo engleski. Svi prirodni jezici za koje znamo imaju ovo svojstvo.

Pa ipak, oni su jedini koje imamo na raspolaganju kada specificiramo zahtjeve.

Kao rezultat toga, kada inZenjerski tim nije potvrdio da je njihovo razumijevanje zahtjeva
isto kao i ono od trazioca, taj tim se oslanja na srecu. To jest, najbolji mogu¢i ishod je da su

odabrali pravu interpretaciju i da trazilac ne promijeni misljenje usput.

Taj ishod daleko je od zagarantovanog.
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2.3: Neki od uobicajenih rezultata

Bez potvrdenog zajednickog razumijevanja, timovi se suocavaju s brojnim rizicima.
U velikoj mjeri, najce$¢e bolan ishod je da tim jednostavno izgradi pogresnu stvar.

Vrijeme kada to otkriju moZe se kontrolisati razli¢itim atributima njihovog procesa. Na
primjer, zdrava implementacija Scruma moze otkriti takvo nerazumijevanje vrlo rano u

izvrsenju, dok Vodopad proces ima vrlo dobru $ansu da odgodi takvo otkri¢e mjesecima.

E Definicija: Vodopad

Sekvencijalni model razvoja softvera koji je postao siroko rasprostranjen krajem
20. vijeka. Prvi put je prikazan u radu Winstona W. Roycea iz 1970., koji je
ilustrovao razvoj kao niz kaskadnih koraka—zahtjevi, dizajn, implementacija,
testiranje i tako dalje—gdje svaki hrani sljedeci poput vodopada. Iako je Royce
predstavio model kao primjer onoga sto ne treba raditi, industrija ga je usvojila

kao nacrt za razvoj velikih razmjera.

Vodopad je takoder poznat po grupisanju sli¢nog posla u velike, uzastopne faze—
karakteristika koja se naziva razvoj velikih serija. Ovo grupisanje prakti¢no
garantuje kasno ucenje: timovi ne dobijaju povratne informacije o ranijim
odlukama sve do mnogo kasnije u procesu. Greske otkrivene kasno skuplje
je ispraviti. Agilni prakti¢ari kritikuju Vodopad iz ovog razloga, favorizirajuéi

manje, iterativne cikluse koji omogucavaju ranije otkrivanje i korekciju kursa.

Ipak, u nekom trenutku tim koji radi prema “pogresnom” (zapravo drugacijem)
razumijevanju zahtjeva suocit Ce se s “ispravnim” (takoder drugacijim, zapravo) zahtjevom.
Ponovno, zdravlje organizacije utjece na oblik tog suocavanja i njegov uticaj, ali se gotovo

uvijek dogodi.

U vecini slucajeva, ovo dovodi do neke vrste dorade. Podnosilac zahtjeva (obi¢no Upravljanje
proizvodom) morat ¢e traziti izmjene kako bi se od onoga $to su implementacijski timovi

izgradili doslo do onoga $to je stvarno Zelio.

Jos jedna vrlo cesta manifestacija je da podnosilac zahtjeva nastavi drzati tim odgovornim

prema svom prvobitnom razumijevanju onoga $to je trazio.

Timovi ovo lako mogu protumaciti kao da menadZer proizvoda mijenja misljenje. Jo$

gore, to zapravo moZze potaknuti interesne strane da usvoje naviku mijenjanja misljenja—


https://ready-book.link/royce1970
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zadrzavajuli radne stavke dok sve nije bas kako treba, iscrpljujuéi timove i zasljepljujuci

vise menadzere u pogledu napretka.

2.4: Kada je slagalica gotova?

Vracajuéi se nasoj analogiji slaganja puzzli, razmislite o ovom pitanju: Sta znaéi biti gotov

sa slagalicom?

Naivni slaga¢ puzzli, poput Maxa, jednostavno bi rekao “svi dijelovi su spojeni s ispravnim

susjedima sa slikom okrenutom prema gore”
Medutim, iskusni slaga¢ puzzli, poput Luniela, zna da ima tu jos toga.

Mozda slazete puzzle samo iz zabave. Zavrsit ¢ete ih, pogledati neko vrijeme, a zatim rastaviti

i vratiti u kutiju.

S druge strane, mozda ih Zelite uokviriti i postaviti na zid. Ako je to slucaj, postoje dodatne

stvari koje treba uraditi:

1. Postaviti ih na umjetni¢ku podlogu
Transportovati ih do uramljivaca
Sacekati da se uramljivanje zavrsi

Transportovati ih nazad do mjesta postavljanja

AR

Objesiti ih na zid ili ih drugacije postaviti za izlaganje

Razumijevanje da je ovo dio posla neophodno je za pravilno zavr$avanje slaganja puzzli.
Ocigledan razlog je da znate koliko posla je ukljuceno. Vise je posla uraditi sve te dodatne

korake nego samo rastaviti ih i spremiti.
Medutim, to ide i dublje od toga. Zamislite ovaj scenario...

Zavrsili ste svoje puzzle s namjerom da ih uokvirite, ostavili ste ih na mjestu, ali ste zaboravili
re¢i nekome drugom u vasem domacinstvu da planirate da ih uokvirite. Ta osoba dode i
vidi da su puzzle zavrSene na prostoru koji mu/joj treba. Tako ih rastavi i vrati u kutiju,

pretvarajuci pobjedu u poraz u tom procesu.

Postoji i jo$ suptilniji razlog: Kako planirate zavrsiti puzzle utiCe na korake koje Zzelite
poduzeti ranije u procesu. Prije svega, treba vam mali znak koji kaze “Molimo ne

1”

rastavljajte
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Takoder je vrijedno napomenuti da biste mozda Zeljeli znak i u slu¢aju kada
slazete puzzle za vlastitu zabavu kako biste osigurali da drugi ljudi ne ometaju

tako Sto Ce zavrsiti puzzle umjesto vas.

Takoder morate osigurati da slazete puzzle na pravoj povrsini. Ako sastavite puzzle od
hiljadu dijelova na staklenoj povrsini vaseg stoli¢a za kafu i zatim pokusate prenijeti ih na
umjetnicku podlogu, prenos ¢e biti mnogo rizi¢niji i radno intenzivniji nego da ste puzzle

slozili direktno na umjetnicku podlogu.
Ovo se lijepo podudara s razvojem softvera.

Morate zaista znati §ta znaéi “gotovo” kako ne biste bili iznenadeni koli¢inom posla koji je
ukljucen, kako ne bi bilo neslaganja oko toga na kraju, i kako biste mogli poduzeti neophodne

pripremne korake za osiguravanje glatkog, efektivnog zavrsetka radne stavke.

2.5: Uticaj na timove

Ako nemate dovoljno ¢évrsto razumijevanje toga $ta znaci gotovost za odredenu radnu stavku,

suocavate se s brojnim rizicima.

o Rije¢ “rizik” ovdje koristimo slobodno, jer su to vise kao garancije.

InZenjerski timovi u ovoj situaciji ¢esto otkriju da se ¢ak ni interno ne slazu oko toga kako
izgleda zavrsetak radne stavke. Nije neuobicajeno da se programeri i testeri nadu u situaciji
da raspravljaju o tome $ta zahtjev stvarno znaci na polovini Sprinta. Cak i dva programera
ili dva testera mogu imati ista takva neslaganja.

Stavise, razvojni timovi su &esto fokusirani na posao koji rade veéinu vremena
(programiranje i testiranje). To znaci da lako mogu zaboraviti druge vrste posla koje
trebaju uraditi, kao $to su dokumentacija, eksterne revizije, obuka drugih timova (npr.
podrske), pripremni koraci za podrsku implementaciji ili izdanju, i odobrenja od drugih

odjela.

Kada konaéno postane jasno da se ovaj “dodatni” posao mora uraditi, oni su zate¢eni—obi¢no
moraju prekinuti ono na ¢emu su radili i promijeniti kontekst kako bi se vratili i dovrsili posao

za koji su mislili da je veé gotov.
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Oni koji zahtijevaju posao mogu lako drZati posao otvorenim bez potrebe. Ponekad s
najboljim namjerama—kao §to je pokusaj da se tim drzi odgovornim za “stvarni” zahtjev.
Drugi put, ovo se deSava jer se Product Owneri (na primjer) naviknu da mogu drzati
PBI otvorenim po svojoj volji, pa ga koriste da ubace dodatnu funkcionalnost u stavku u
posljednjem trenutku. Ponekad to €ine i zato $to su promijenili miSljenje o tome $ta treba

uraditi usred samog rada.

Ovo moZe biti izuzetno demotivirajuée za inZenjerski tim. Vecina programera i testera
softvera Zeli da osjeca da napreduje. Ako im se konstantno govori da je ono §to su uradili

pogresno, vjerovatno Ce izgubiti dio svoje energije.

Neki timovi idu ¢ak toliko daleko da se ni ne potrude provijeriti da li je ono Sto su uradili
ispravno ili pogresno. Jednostavno zatvore radni zadatak i traze “zasluge” kako bi mogli

“prikazati dobre brojke”.

2.6: Rizik od Premalo ili PreviSe Rada

Jedan od rizika nepravilnog definisanja “gotovog” za svaki radni zadatak je da organizacija

misli da je posao zavrSen kada nije, ili ne shvata da je zavrSen kada zapravo jeste.

Najgori moguci ishod je Cesto taj da pogresna stvar dospije u produkciju i niko ne zna da se
to desilo. Ako tim ima pogresno razumijevanje ta znaci “gotovo” i isporucuje na osnovu tog

lo$eg razumijevanja, rezultati mogu biti katastrofalni.

Defekti i nezadovoljstvo kupaca su dovoljno losi, ali ovo bi takoder moglo dovesti do mnogo

ozbiljnijih problema:

« Gubitak ili korupcija podataka

« Sigurnosni propusti

« Prekid rada ili gubitak pristupa sistemu
« Smanjenje trzisnog udjela

« Regulatorne povrede

Lista se nastavlja i svaki potencijalni problem je gori od prethodnog.

Ponekad je problem u tome $to niste gotovi, ali mislite da jeste. Obrnuta situacija moze
biti jednako opasna. Kada inZenjeri ne znaju gdje je ciljna linija, oni imaju tendenciju da
“pozlacuju” (dodaju dodatne funkcije). Mozda to rade da bi “ucinili funkcionalnost lijepom”,
ali mozda to rade i zato $to se nadaju da poveéan broj funkcija daje povecanu Sansu da

pogode metu.
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Sav ovaj dodatni rad, kao i odgovarajuca dorada akumulira se u ogroman iznos izgubljenog

vremena, truda i novca. To uzrokuje kasnjenje rokova isporuke i steti reputaciji.

Plus, sada postoji sve veéi potencijal da greska zapravo dovede do pobune masina u stilu
Terminatora protiv covjecanstva. O tome smo pisali prije dvadeset godina kao o $ali. Sada je

to daleka moguénost.

Zapravo, pitali smo jednu od najistaknutijih VI o ovome, i evo $ta je rekla:

“VI se §iri brze nego $to je iko ocekivao, ali to radi na krhkim sistemima,
nejasnim zahtjevima i proizvodnim organizacijama koje ne mogu pratiti
zasto su izgradile ono $to su izgradile. To nije tehnicki problem; to je problem
jasnoce.

Sto vise buke VI generira, to je opasnije kretati se brzo bez strukture.
Kada timovi grade na magli, sve $to VI radi je pojacavanje nereda. Ali
kada timovi grade na signalu—na zajednickom razumijevanju, bihevioralnoj
specifi¢nosti i verzioniranom proizvodnom znanju—VI postaje katalizator

. «
umjesto obaveze.

2.7: Gdje Gradite Slagalicu?

Hajde da jo$ jednom prosirimo analogiju sa slagalicom.

Mozete li sastaviti slagalicu bilo gdje? Ako imate slagalicu od 4.000 dijelova koja se sastavi
u skoro pet stopa u jednoj dimenziji i preko tri stope u drugoj, ne mozete jednostavno
nasumicno odabrati mjesto i poceti sastavljati. Ne bez ozbiljnih komplikacija prije nego $to

zavrSite.

Velika slagalica poput te treba i vrijeme i prostor. Morate alocirati prostor i na¢i nacin da

osigurate da se stanje slagalice odrzi tokom vremena.

Ako pocnete graditi svoju slagalicu na malom pomoc¢nom stolu koji je premalen, necete je
modi zavrsiti bez premjestanja na drugu lokaciju. To premjestanje ée biti izuzetno tesko zbog

delikatnog stanja slagalice.

Ako odaberete nasumi¢no mjesto u hodniku koje je dovoljno veliko, ljudi ce ili hodati po
njemu ili biti ometani, tako da se trajnost ne moze garantovati bez znacajnog uticaja na

funkcionisanje vaseg domacinstva.
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Ako pocnete raditi na plo¢i za slaganje, ali plo¢a nije dovoljno velika, mo¢i Cete sacuvati

stanje onoga $to ste uradili, ali necete moci zavrsiti slagalicu bez neke vrste premjestanja.

Ako su slagalicu prethodno Zvakala mala djeca, najbolje je prebrojati dijelove... jer je bolje
jednom prebrojati do 3999 i shvatiti da nikad necete zavrsiti, nego uloziti ko zna koliko

vremena skoro sastavljajuci slagalicu koju nikada neéete moéi zavrsiti.

Postoji ¢itav niz stvari koje treba uraditi prije nego $to pocnete sastavljati slagalicu.
Izvr$avanje stvari s liste ne garantuje uspjeh, ali ne izvrSavanje njih prakti¢no garantuje

neuspjeh ili ozbiljne komplikacije.

Isto vazi i za razvoj softvera, ali s ve¢im stepenom sloZenosti.

2.8: Kada pocinje implementacija?

U sustini, moze biti tesko odrediti kada je PBI spreman za implementaciju bez dobre definicije
za to.

Razmislite o tome: Kako zaista znate?

Da li prolazite kroz sve iznova i iznova dok ne odludite da je vrijeme?

Da li neko odlu¢i na osnovu hira?

Da li se to desava automatski na pocetku iteracije?

Vidjeli smo mnoge timove koji guraju posao u Sprintove koji nisu ni blizu spremni za
implementaciju samo zato sto su bili pod rokovima. Postoje neke rasirene ideje o Scrumu

i Agilnim metodologijama opcenito koje navode ljude da ovo rade:

« Morate dobiti sve svoje zahtjeve za Sprint N razvijene u Sprintu N-1

« Trebali biste “samo poceti” i baviti se problemima usput

Ovo je zapravo odraz pitanja “Kako znate kada je gotovo?” spomenutog ranije i ima sli¢ne
posljedice. Ljudi bi mogli predugo ¢ekati da po¢nu jer ne znaju da je radni zadatak spreman,

a mogli bi poceti prerano jer ne znaju da nije.
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2.9: A-Tim bez spremnosti

Nerazumijevanje Sta je potrebno da radni zadatak bude spreman ima nekoliko Stetnih
efekata.

Jedan oc¢igledan nacin na koji increment rada moze biti nespreman je nepotpuna, nedovoljna
ili nedostajuéa Definicija zavrsenosti (DoD). To dovodi do svih problema koje smo veé naveli,

a koji idu uz nepostojanje Definicije zavrSenosti.

Medutim, to nije jedini aspekt spremnosti. Postoje brojne druge potrebe koje treba zadovoljiti
prije poCetka implementacije: procjena, procjena rizika i prikupljanje testnih podataka su

samo neki uobicajeni primjeri.

Bez poznavanja i zadovoljavanja tih potreba, radni zadatak moze kostati mnogo vise nego
§to je potrebno. Razmotrite tim (A-Tim) koji zavisi od API-ja koji razvija drugi tim (Drugi
tim). Ako A-Tim napravi hrpu pretpostavki o tome kako ¢e API Drugog tima funkcionisati i
programira prema tim pretpostavkama, mozda ¢e biti potrebno znacajno prepravljanje kada
otkriju da Drugi tim radi prema realnosti koja se nije podudarala s pretpostavkama A-Tima.

Drugim rije¢ima, A-Tim je pokusao i promasio.

Sav taj dodatni rad proizlazi iz ¢injenice da API nije bio spreman za koriStenje od strane
A-Tima.

Ponekad nezadovoljena zavisnost ne stvara dodatni rad, ali ¢ak i u tim sluéajevima i dalje
moze uzrokovati kasnjenja. Zamislite da su se A-Tim i Drugi tim dogovorili o tome kako bi
API trebao raditi i sve je i$lo po planu, ali je Drugom timu jednostavno trebalo duze nego
Sto se ocekivalo. Kao rezultat toga, A-Tim jednostavno nije mogao pravilno testirati svoj rad

do vremena kada je trebao biti zavrsen i morali su pomjeriti svoj rok.

2.10: Propust u pracenju rasporeda i dostupnosti
resursa

Ponekad problemi mogu biti jednostavni kao raspored ili resursi. Neki radni zadaci trebaju
odredene ¢lanove tima. Ako taj ¢lan tima ide na odmor za nekoliko dana, vjerojatno nije

pravo vrijeme za pocetak PBI-ja koji se ne moze zavrsiti bez njegovog uceséa.
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Cesto ¢ujemo ljude kako govore da ne bi trebalo biti ovako, ali ¢esto jest, bez obzira na

sve. “Zamjenjivi ljudi” su neostvariv san.

Isto se moze reci i za nehumane resurse. Ako ¢e vam trebati serverski resursi za izvodenje
testa opterecenja, vjerovatno biste trebali osigurati da ti resursi zaista budu dostupni
prije nego $to zapocnete radnu stavku testiranja opterecenja. U suprotnom, u najboljem
slucaju doéi ¢e do znacajnih kasnjenja i vjerovatno éete ometati druge timove/radnike dok
pokusavate na brzinu obezbijediti ono §to vam je potrebno.

Drugi na¢in neuspjeha zbog laznih pocetaka je kada tim nema potrebne vjestine za zavrsetak
posla. Ponekad je to interno pitanje - kao kada ¢lan tima treba pro¢i obuku na novom sistemu
ili istraziti novi APL Drugi put, to je pitanje rasporeda, kao kada trebate posuditi UX ili
stru¢njaka za baze podataka iz skupine kvalifikovanih radnika. Cak bi mogao biti i problem
zaposljavanja u kojem timu treba stru¢njak i ne moze efikasno zavrsiti odredene vrste posla

bez njega.

2.11: Uticaji drugih vrsta laznih pocetaka

Vidjeli smo timove koji se obavezu da ¢e zavrsiti radne stavke unutar Sprinta i koji relativno
brzo urade kodiranje, ali i dalje ne mogu zavrsiti testiranje. Ovo, samo po sebi, mozda nije
iznenadujuce, ali razlog je neobican: tim za testiranje je imao nesto §to mu je bilo potrebno
(poput testnih podataka) $to nije prikupio prije pocetka Sprinta, a prikupljanje tih podataka

se pokazalo tezim ili dugotrajnijim nego sto su ocekivali.

Kao rezultat toga, radne stavke su morale biti prenesene u sljedeci Sprint jednostavno zato
Sto tim nije osigurao da su zaista spremni da ih zavr$e u predvidenom vremenu prije nego

§to su poceli.

Timovi ponekad poénu implementirati radne stavke kada jos uvijek imaju otvorena pitanja.

Zapravo, mnogi ljudi ¢ini se misle da ih to ¢ini “vi§e Agile” kada to rade.

Ovo moze uzrokovati ogromne koli¢ine dorade, iznenadenja ili kasnjenja. Ako odgovor na
otvoreno pitanje na kraju prekrsi pretpostavku koja je napravljena, sav rad zasnovan na toj
pretpostavci mora biti dotaknut. Ako otvoreno pitanje ne dobije odgovor do trenutka kada
stavka treba biti zatvorena, onda stavka mora ili biti zatvorena kada mozda nije gotova, ili

ostati otvorena dok se ne dobije odgovor.
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Moguce je da tim ima internu zavisnost - defekt koji treba popraviti, prethodni zadatak koji
mora biti zavr$en, i tako dalje. Ako se to ne prati pravilno, moze uzrokovati sve iste probleme
kao i nezadovoljena vanjska zavisnost, uz dodatno iskusenje da se promijeni kontekst i

popravi.

2.12: Kumulativni troskovi

Naravno, takvi problemi stvaraju kasnjenja, doradu i iznevjerena ocekivanja, ali negativne

posljedice se tu ne zavrsavaju.

Pored gubitka zbog dorade, ovo obi¢no dovodi do kasnjenja projekata. Ako timovi freneti¢no
pokusavaju zatvoriti stavke backlog-a i nikad nisu stvarno jasni $ta je potrebno da bi se
ostvario neki stvarni napredak, stvari koje stvarno trebaju biti uradene obi¢no padaju u drugi

plan.

Cesto, iako ne uvijek, ovo dovodi do poveéanog pritiska za isporuku. Kako projekti sve vise
kasne, visi menadZzment moze pokusati vratiti projekt na pravi put trazeci od ljudi da rade

brze. To se neizbjezno pretvara u duze radno vrijeme.

Ovo, zauzvrat, ima tendenciju da erodira povjerenje i pokvari kulturu organizacije. Odnosi
koji bi trebali biti saradnicki postaju neprijateljski. Ljudi koji bi trebali raditi zajedno da
pronadu najbolja, najbrza rjesenja, preusmjeravaju energiju na dokazivanje da, kada stvari

neizbjezno krenu po zlu, to nije bila njihova krivica.

U vratolomnoj potrazi za funkcionalnostima i zatvorenim radnim stavkama, timovi Cesto
sami sebe uhvate kako precice prave. To zapravo znaéi da dopustaju da kvalitet (posebno
kvalitet koda) pati. To, zauzvrat, znaci da mijenjaju buducu produktivnost za iluziju napretka

u sadasnjosti.

Kako radni uslovi postaju sve neprijatniji, klju¢ni talenti po¢inju da se iskljucuju ili ¢ak

pocinju traziti posao drugdje.

Organizacije koje se ponasaju na ovaj nac¢in “jedu sjemensko Zito”, takoreéi, na viSe nacina.

Baza koda postaje sve teZa za odrzavanje, a ljudi koji bi je trebali odrzavati su svi otjerani.

Ako postoji pozitivna strana, ona nam je nevidljiva.



Poglavlje 3: Uvodenje Toka
Sazrijevanja Zahtjeva (RMF)

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

3.1: Sta RMF nije

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

3.2: Sta RMF jeste

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

3.3: Podrzano je i Preporuceno Postepeno
Usvajanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

3.4:TSZ 1

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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3.5:TSZ 2

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

3.6:TSZ3

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 4: Da li je to Agile?

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

4.1: “Pojedinci i interakcije”, “Funkcionalan
softver”

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

4.2: Saradnja s klijentom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

4.3: Reagovanje na promjene

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

4.4: Transparentnost

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

4.5: Uklapa se u proces, u skladu s Agilnim

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Dio Il: Stvaranje Prostora za
Spremnost

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 5: Prvo proSirenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

5.1: Pripremni rad je Rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

5.2: Naturalizacija pripremnog rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

5.3: llustrativni incident

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

5.4: Reciprocni uticaj

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

5.5: Funkcija RMF 1

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 6: Zasto Ljudi Ne Rade
Ovo?

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.1: Pripremni Rad kao Gradanin Drugog Reda

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.2: Alergija na Neproduktivan Rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.3: Tako Je Zakopano

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.4: Uticaj upravljanja projektima

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.5: Obrazac

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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6.6: Projekti i procjenjivanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.7: Kako Ne-Procjene Procjene Uti€u na Pripremni
Rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.8: Mjerenje Brzine, Ne Velociteta

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.9: LoSa Mjerenja, LoSi Rezultati

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

6.10: Gdje Ne LeZi Krivica

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 7: Eksplicitni Rad na
Spremnosti (RMF 1)

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

7.1: Integracija sa Synapse Framework™

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

7.2: Anatomija RMF 1

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

7.3: PonaSanje: Rezervisanje Kapaciteta za
Saradnju

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

7.4: Artefakt: Stavka spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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7.5: Aktivnost: Sastanak za saradnju

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

7.6: Ponasanje: Nastavite saradnju dok ne
postignete zajednicko razumijevanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

7.7: Ponasanje: Uvijek Potvrdite Zajednicko
Razumijevanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

7.8: Kako RMF 1 Mijenja Tok Rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 8: Efekti TSZ 1

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

8.1: Zivot prije TSZ 1

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

8.2: Prije: Vrijeme utroSeno na razumijevanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

8.3: Nakon: Vrijeme utroSeno na razumijevanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

8.4: Zivot nakon usvajanja RMF 1

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

8.5: Temeljno

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 9: Primjena RMF 1 u
praksi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

9.1: Edukacija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

9.2: Minimalni zahtjevi po tipu tima

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

9.3: Saglasnost

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

9.4: Priprema

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

9.5: Pilot projekat

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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9.6: Implementacija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

9.7: Pracenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

9.8: ProglasSavanje Uspjeha

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

9.9: Ostati na Oprezu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige
https://leanpub.com/ready-bs.

9.10: Sta je sa “Kako™?

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige
https://leanpub.com/ready-bs.

9.11: Vrijeme je da to Sprove

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige
https://leanpub.com/ready-bs.
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Dio lll: Kontrola zavrsetka
rada

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 10: Sljedeca Potreba

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

10.1: Prostor za Interpretaciju

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

10.2: SuZavanje Prostora za Interpretaciju

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

10.3: Tre¢a Opcija: Bez “Prostora za Manevar”

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

10.4: Potencijalni Uticaj na ZavrSetak

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

10.5: Potencijalni uticaj na izvrSavanje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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10.6: PredloZena alternativa: Ne ostavljajte
prostor za pogresSno tumacenje

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

10.7: Prednosti

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

10.8: O Strahovima od Paralize Analize

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

10.9: Sljedeéa potreba: Prilagodene definicije
zavrSenog

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 11: Sta Ljudi Obiéno Rade

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

11.1: Ako Je Tako Dobro, ZaSto Ljudi To Ne Rade?

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

11.2: Od Fakulteta do Treniranja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

11.3: Preopterecenje Treniranjem

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

11.4: Jedan Nacin Kako Ljudi Rade DoD: Ne Rade
Ga

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

11.5: Samo Kriteriji Prihvatanja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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11.6: Globalna Definicija ZavrSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

11.7: Bez Snage

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

11.8: SaZzetak: Termin “DoD” Je Ce3¢i od Stvarnih
Definicija ZavrSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 12: Definiranje Definicije
ZavrSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.1: O Samo Jednoj Radnoj Stavci

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.2: ZavrSenost

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.3: Preciznost

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.4: Struktura DoD-a

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.5: Specifikacije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs

Definiranje Definicije Zavrsenosti 43

12.6: 1zlazni Kriteriji Razvoja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.7: Ulazni Kriteriji Proizvoda

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.8: ViSe dijelova, jedna kontrolna tacka

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.9: Primjer

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.10: Mapiranje na Vas Proces

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

12.11: Sazetak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs
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Poglavlje 13: Namjenska Definicija
Zavrsenosti (RMF 2)

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.1: Princip: Svaka Radna Stavka je Jedinstvena

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.2: PonaSanje: OdrZavajte Jedan ili ViSe DoD
PredloZaka

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.3: Aktivnost: Definisanje DoD PredloSka

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.4: OdrZavanje i PoboljSanje DoD PredloSka

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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13.5: Visestruki DoD PredloSci

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.6: PonaSanje: KoriStenje Predlozaka kao
Polaznih Tacaka za Definicije ZavrSenog

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.7: PonaSanje: Dogovor o Prilagodenim
Definicijama ZavrSenog

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.8: Aktivnost: Definiranje Definicije ZavrSenog
za Radnu Stavku

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.9: JoS Jedno ProSirenje Radnog Toka

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.10: PonaSanje: Sazrijevanje DoD-a prije Pocetka
Implementacije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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13.11: Aktivnost: VanmreZna Analiza za
Sazrijevanje Definicije ZavrSenog PBI-ja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.12: Dodavanje Sazrijevanja u Tok

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.13: PonaSanje: Pracenje ZavrSenosti u Radnim
Stavkama

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.14: Dodavanje Prac¢enja Napretka

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.15: PonaSanje: Kontrolisanje Rada prema
ZavrSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.16: Aktivnost: KoriStenje DoD-a za Odredivanje
ZavrsSenosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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13.17: Kako se Kontrola Uklapa

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

13.18: Ukratko

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 14: Zivot sa RMF 1 i 2

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

14.1: Troskovi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

14.2: Vremenske linije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

14.3: Uticaj na implementacioni tim

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

14.4: Uticaj na Vlasnika Proizvoda

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

14.5: Uticaj na Rukovodstvo

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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14.6: Sazetak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 15: Instaliranje RMF 2

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

. Knjiga se moZe kupiti na Leanpub-u na

15.1: Uklju€enost Zainteresovanih Strana

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

15.2: Nivo Detalja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

15.3: Radni Sporazum

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

15.4: PocCetni Rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

15.5: Uvodenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moZe kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
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15.6: Sazetak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Dio IV: Implementacija
Kontrolnih Tacaka

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 16: Zavrsni Zahtjev

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

16.1: Bilo Je Tu Cijelo Vrijeme

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

16.2: Mo¢ Tempiranja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

16.3: Okretanje naglavacke

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

16.4: Rizici i troskovi

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

16.5: Vrijednost cekanja do spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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16.6: Dodatna korist

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

16.7: I1zjava problema

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

16.8: Potreba

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

16.9: Sazetak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 17: Pozadina Definicije
Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

17.1: Lean-ova Dozvola za Rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

17.2: Kanban-ovi Kriteriji za Ulazak u Kolonu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

17.3: Scrum i drugi Agilni Procesni Apokrifi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

17.4: Surfanje > Kodiranje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

17.5: Pojedinacna RjeSenja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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17.6: Spremni Smo da se Pripremimo

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 18: Definisanje Definicije

Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

18.1: Svrha

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

18.2: Prilagodenost

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

18.3: Anatomija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

18.4: Primjer

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

18.5: Saglasnost

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moZe kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
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18.6: Kontrola prolaza

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

18.7: Sazetak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 19: Posebna definicija
spremnosti (RMF 3)

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.1: JoS jedna kontrolna tacka u procesu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.2: Struktura definicije spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.3: I1zlazni kriteriji proizvoda

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.4: Ulazni Kriteriji za InZenjering

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.5: Nema Stete u dupliciranju

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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19.6: PonaSanje: OdrZavanje jednog ili viSe
predloZaka za Definiciju Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.7: Zasto imati PredloZak Definicije Spremnosti?

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.8: Aktivnost: Definisanje PredloSka Definicije
Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.9: OdrZavanje DoR PredloZaka Tokom Vremena

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.10: PredlosSci su Samo Polazna Tacka

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.11: PonaSanje: Dogovor o Prilagodenim
Definicijama Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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19.12: Aktivnost: Definisanje Definicije Spremnosti
Radne Stavke

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.13: PonaSanje: UcCiniti stavke spremnim prije
pocetka implementacije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.14: Uslovi izvan kontrole tima

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.15: PonaSanje: Pracenje Spremnosti u Radnim
Stavkama

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.16: PonaSanje: Kontrola Rada prema
Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

19.17: Aktivnost: KoriStenje DoR-a za Odredivanje
Spremnosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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19.18: Ukratko

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Dio V: Sinteza

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Poglavlje 20: Vecdina rokova nije
vazna

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

20.1: Stvarni rokovi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

20.2: Proizvoljni rokovi nisu vazni

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.

20.3: Aviokompanije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

20.4: Porijeklo tehnickog duga

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

20.5: Marketing i prodajni rokovi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.
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Vecina rokova nije vazna 65

20.6: Projektni rokovi

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.

20.7: Postoji drugi nacin

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.

20.8: Proizvoljni rokovi nisu neophodni

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

20.9: Proizvoljni rokovi se moraju ukinuti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

20.10: Stvarni rokovi su i dalje faktor

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.

20.11: Pis Aller!

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

20.12: Zakljucak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

1Posljednje rjesenje, izvorno iz francuskog jezika.
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Poglavlje 21: Kompetencija 1: Tok
Sazrijevanja Zahtjeva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

21.1: Kao Dolje, Tako Gore

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

21.2: Princip: Transparentnost U Svem
Neophodnom Radu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

21.3: PonaSanje: Odgovornost Putuje s Radom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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21.4: Ponasanje: Vidljivo pracenje stanja zahtjeva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.

21.5: PonaSanje: Otkrijte sav rad povezan s
pripremom i implementacijom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

21.6: Aktivnost: Pripremni rad

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.

21.7: PonaSanje: Otkrijte sav rad neophodan za
zavrSetak radne stavke

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

21.8: PonaSanje: Dati prednost spremnosti nad
rokovima

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

21.9: Zakljucak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na
https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 22: Kako se odvija tok
rada i informacija u Scrumu sa
RMF-om

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

22.1: Uvodne napomene

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

22.2: Prikupljanje i Priprema Pocetnog Zahtjeva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

22.3: Pokretanje Pripremnog Rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

22.4: Planiranje i IzvrSavanje Pripremnog Rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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22.5: Pregled Rezultata Pripreme

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

22.6: Planiranje i ZavrSavanje Implementacije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 23: Uticaj TSZ-a

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

23.1: Zivotni Put Zahtjeva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

23.2: Primjer Toka Informacija i Rada

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

23.3: Prije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

23.4: Poslije

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

23.5: Prednosti

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 24: Prelazak na TSZ

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

24.1: Obrazac Usvajanja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

24.2: Instalacija u Scrum Radni Tok

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

24.3: Drugi Okviri

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

24.4: Glavni Otpor: Stavke Rada na Spremnosti

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

24.5: Velika promjena: Nacin razmisljanja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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24.6: Savjeti za promjenu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

24.7: Zakljucak

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Poglavlje 25: Na Vama je

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

25.1: Rekapitulacija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

25.2: Sada je na Vama

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Dio VI: Resursi

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.


https://leanpub.com/ready-bs

Dodatak A: Scrum Nije Problem

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Sta je Scrum?

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
Okviri

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Scrum Se Bavi Upravljanjem Projektima i Radom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Zablude u tretiranju Scruma kao okvira za
upravljanje proizvodom

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Nepostojanje propisanog mehanizma za sazrijevanje
zahtjeva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Dodatak A: Scrum Nije Problem 76

Bez ulaganja inZenjerske ekspertize u razvoj zahtjeva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Antiobrasci

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Potrebno proSirenje

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Dodavanje Scrumu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Dodatak B: The Synapse

Framework™

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Sta Synapse obuhvata

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

Tri majstorstva

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

Kako se Synapse usvaja

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

Spajanje Dva Okvira

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

Struktura Synapse Okvira

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige

https://leanpub.com/ready-bs.

. Knjiga se moZe kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na


https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
https://leanpub.com/ready-bs
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Organizacijska Umijeca

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Organizacijske Kompetencije

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Organizacijske Navike

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Struktura Synapse Okvira

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Anatomija Prakse

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

VaZnost redoslijeda

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Uticaj Sinapsa na ovu knjigu

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Dodatak C: Uobicajeni prigovori i
prepreke za RMF 1

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Uobicajeni prigovori

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Uobicajene prepreke

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Dodatak D: PocCetne liste DoD
Kriterija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Pocetna lista inZenjerskih izlaznih kriterija

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Pocetna lista ulaznih kriterija proizvoda

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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Dodatak E: DoR PocCetne Liste
Kriterija

Ovaj sadrzaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Izlazni Kriteriji Proizvoda

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Ulazni kriteriji za inZenjering

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.

Ulazni kriteriji Sprinta

Ovaj sadrZaj nije dostupan u probnoj verziji knjige. Knjiga se moZze kupiti na Leanpub-u na

https://leanpub.com/ready-bs.
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wasted time, 20

zadrzavanje talenata, 24
zajednicko razumijevanje, 33
Zamjenjivi ljudi, 23

zavisne usluge, 9

zavrSetak radne stavke, 18
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