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Giris — Bu Kitap Hakkinda

Bu kitap nedir

Bu kitap, CTFL sinavina hazrlik siirecinde size rehberlik edecek kapsamli bir kaynaktir;
mifredatin (syllabus) kuru bir tekrari degildir. Resmi mifredat, egitim saglayicilar ve
sinav soru yazarlar igin kaleme alinmis yogun bir basvuru dokiimanidir. Size yalnizca
neyin sinanabilece@ini belirtir, ancak 6gretme amaci tasimaz. Elinizdeki kitap ise tam
olarak bu eksikligi gidermeye odaklanir. Mifredatin okuyucuya biraktigi kavramsal
bosluklar pratik orneklerle doldurur. Fikirler arasindaki yapisal baglantilar1 da sunarak
dogrudan konuyu 6gretmeyi hedefler.

Kitabin her sayfasinda iki temel ilke gozetilmistir.

Ilki, resmi kapsama tam baghhktir Gereksiz ve ileri diizey ayrintilarla vakit
kaybetmezsiniz. Sinav; alt1 bolume yayilmis 64 ogrenme hedefi (LO) ve anahtar
kelimeler iizerine kuruludur. Kitapta her bolim bir 6grenme hedefiyle birebir eslesir.
Tum anahtar kelimeler ise ilk gectikleri yerde tanimlanir. Kisacasi, v4.0 kapsami disindaki
hicbir icerik karsiniza ¢cikmaz.

Ikincisi, v4.0 terminolojisine sadakattir. 2023 miifredat:; eski 2018 stirimiine kiyasla
adlar, listeleri ve vurgulan degistirdi. Bu kitap giincel terimleri birebir esas alir. Ornegin
besinci test prensibinin glincel resmi adi “testler yipranir (tests wear out)”dir; eskiden
“pestisit paradoksu (pesticide paradox)” olarak bilinirdi (baz1 egitmenler bunu “antibiyotik
direnci"ne de benzetir). Bodylece kitapta calistigimiz terim, sinavda tam olarak
karsilastiginiz terim olur. Ayrica kitap boyunca kritik kavramlarin Ingilizce orijinalleri ilk
gecislerinde ve oOzet tablolarinda parantez icinde verilir (6rnegin komut kapsami
(statement coverage), giris kriteri (entry criteria)); boylece Turkcge calisirken ingilizce
kaynaklarla da rahatca kopri kurabilirsiniz.

Bu kitap, tek basina kendi kendine yeten bir hazirhik kaynagidir. Bir bolimi okuyup
ardindaki sorular ¢ozebilir, hata yaptiginizda nedenini baska bir dokiimana bakmadan
dogrudan ogrenebilirsiniz. Sinavda oOlc¢iilen tim temel konular bu kitapta yapilandirilmis
sekilde anlatilmistir. Ustelik icerideki tiim sorular bu esere 6zel olarak yazilmistir; resmi
ornek sinavlar dahil hicbir kaynaktaki sorular tekrar etmez.

Bu kitap kimin icin
CTFL smmavinin bir 6n kosulu yoktur; bu kitabin da Oyle. Bu calisma, dogrudan su Kkitleler
icin kaleme alinmistir:

* Yazilim testine yeni baslayanlar: Temel kavramlari en bastan 6grenmek isteyen
mezunlar ve kariyerini bu alana tasimak isteyenler.

* Gelistiriciler, is analistleri ve proje yoneticileri: Uluslararasi gecerliligi olan bir
sertifika hedefleyen ve sinav kapsamini net bir sekilde gormek isteyen profesyoneller.

* Sektorde calisan test uzmanlan: Pratik bilgisini teorik bir gergeveye oturtmak ve
terminolojisini v4.0 ile giincellemek isteyenler.

» Sinava yeniden girecek adaylar: Ogrenme hedefleri (LO) haritasin ve soru agirlik
tablolarini kullanarak spesifik eksiklerini hizla kapatmak isteyenler.

Bu kilavuz, yazihim testine sifirdan baslayanlar distuntilerek, temel kavramlari en yalin
haliyle aktaracak sekilde tasarlanmistir. Terimler ilk kullanimda aciklanir ve her kavram
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gercekci bir isyeri ornegine baglanir. Buna karsin, igerik yilizeysel anlatimlardan uzak
tutulmustur: Tim tanim, kavram ve ayrimlar, dogrudan sinavda karsilasacaginiz resmi
standartlarla tam uyumludur.

Kitabin tamami boyunca tek bir fikir one cikar ve bunu bastan soylemekte yarar var:
CTFL, pratik bir cekirdegi olan, kelime hazinesi ve ayrimlar sinavadir. Kirk sorunun
otuz ikisi, resmi kavramlar1 hatirlayip ayirt edebilme yetinizi olger (K1 ve K2); kalan sekizi
ise sekiz adlandirilmis teknigi kiiciik problemlere uygulayabilme yetinizi 6lcer (K3). Bu
sinavda yanlhs siklarin ¢ogu, kil pay: iskalayan seceneklerdir. Baska bir deyisle, tipik yanls
sik rastgele degil, komsu kavramdir. Bu yuzden ayrimlarn bilingli olarak ogrenmek, bu
kitabin tizerine kuruldugu hazirlik stratejisidir.

Bu kitap nasil diuzenlenmistir

Kitap; konuya giris ve yonlendirmeyle baslayan, ardindan teorik oOgretime, pratik
uygulamaya ve son olarak basvuru kaynaklarina uzanan dogrusal bir yapida ilerler:

* Sinav Tanitimi. Sizi dogrudan sinava hazirlar. Formati, bolim agirhiklarini, ¢ K-
seviyesinin beklentilerini, sorularin kurgulanma mantigimi ve iki adimh yanitlama
stratejisini bu bolimde bulabilirsiniz.

Bolum 1-6: Miifredattaki alt1 bolumu birebir yansitir. Her boliim; soru sayilarini, K-
seviyesi dagilimlarimi ve ilgili anahtar kelimeleri iceren bir Béliim Ozeti ile acilir.
Ardindan her bir ogrenme hedefi (LO) sade bir dille ve gercek diinya ornekleriyle
anlatilir. Her hedef i¢in bir Sinav Odagi notu ve hemen ardindan o konuya odakli
birka¢c Hemen Pekistir sorusu yer alir; bu sorularin cevabi ve kisa gerekcesi hemen
altindadir, boylece o6grendiginizi aninda sinarsiniz. Her K3 hedefi icinse adim adim
¢ozumli bir ornek ile kisa bir alistirma bulunur. Bolumler; bir sayfalik 6zet tablo, Sik
Kanstirilanlar kutusu, Sinav Ipuclan ve Tuzaklar alani ve o boliime ait karisik
Alistirma Sorular ile sona erer.

Gerekceli Yanitlar. Kitabin sonunda yer alan bu bolim, alistirma sorularinin detayh
aciklamalarimi igerir. Dogru secene@in gerekcgesini ve en gugli c¢eldiricinin neden
yanlis oldugunu aciklarken, gerektiginde ilgili konuya geri donebilmeniz igin sizi
dogrudan dogru sayfaya yonlendirir.

» Sozlik, alt1 bolimiin tim resmi anahtar kelimelerini, derli toplu ve ISTQB Sozligiine
sadik bicimde tanimlar.

* Kitabin sonundaki Sinav Hazirlik Rehberi ve Yol Haritas1 bolumu; haftalara
bolunmaus iki farkh calisma plani (2 haftalik ve 4 haftalik), sinavda en ¢ok karistirilan
kavram ciftlerinin ana listesini ve zengin kaynakcay igerir.

Deneme Sinawi 1. Kitabin en sonunda, gercek sinavin resmi yapisini birebir izleyen
tam bir deneme sinavi yer alir: 40 soru, boluim dagilimi 8-6-4-11-9-2 ve K1/K2/K3
bilissel dengesi. Sinav1 suireli bir sekilde tamamladiktan sonra; cevap anahtari, basar:
bantlar1 ve her sorunun ayrintili gerekceli aciklamasi (en guclu cgeldirici + anahtar
¢ikarim) sayesinde kendi performansinizi degerlendirebilirsiniz. Bu deneme, kitab1 tek
basina yeterli bir hazirlik kaynag: haline getiren son halkadir.

Bolim numaralan uzerine bir not. Bu kitap konulara syllabus boélim numarasiyla
degil, adiyla atifta bulunur (6rnegin, “sinir deger analizi”, “gézden gecirme siireci”).
Sinav higbir zaman bir bélim numarasini hatirlamanizi istemez; kavramlar1 sorar,
dolayisiyla numaralandirmayi ezberlemeniz hi¢c gerekmez.
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Nasil okunmah ve calisiimali

Ilk okumayr mutlaka sirayla yapmn: Boliimler tamamen birbirinin {izerine insa
edilmistir. Ornegin; ilk béliitm sonraki kisimlarda siirekli kullanacaginiz temel terminolojiyi
(insan hatasi, hata, ariza, test siireci, test ¢calisma urinleri gibi) tanimlar. Benzer sekilde,
ikinci bolumdeki test seviyeleri; dordiuncu bolumdeki tekniklerin, besinci bolumdeki test
piramidinin ve ¢ceyreklerinin temelini olusturur.

“Oku-Co0z-Gozden Gecir” dongiisiinii uygulayin: Bir konuyu okurken, Sinav Odagi’'nin
hemen ardindaki Hemen Pekistir sorularini oracikta ¢6zin; bunlar tuyoyu tazeyken
pekistirmek icindir ve cevaplari hemen altindadir. Bolimi bitirdiginizde ise, cevap
anahtarina bakmadan once bolum sonundaki karisik Alistirma Sorularimi ¢ozin.
Ardindan, ozellikle sans eseri dogru yaptiginiz sorular dahil, her sorunun gerekceli
aciklamasini mutlaka okuyun. Bu acgiklamalar sadece dogru sikki gostermek icin degil,
sorunun temelindeki o kritik niians1 6gretmek icin yazilmistir.

K3 hedeflerine iki kat agirlik verin: Sinavdaki 40 sorunun 8’i, 6grendiginiz teorik
bilgiyi pratik bir probleme uygulamanizi (K3 seviyesi) bekler. Bircok adayin en c¢ok
zorlandigi yer tam olarak bu beste birlik kisimdir. Sinavda sizden denklik paylari, sinir
deger analizi, karar tablolari, durum gecis testi veya ATDD ile test senaryosu tiretmeniz;
test eforu hesaplamaniz ya da bir hata raporu hazirlamaniz istenebilir. Bunlarin her biri
icin kitapta adim adim ¢ozumli 6rnekler bulacaksiniz; bu kisa alistirmalari mutlaka kalem
kagit kullanarak, elle yapin.

Ekleri dinamik bir referans olarak kullanin: Bolim okumalariniz sirasinda takildiginiz
ya da kararsiz kaldiginiz anlarda sozlige ve kavram ciftlerine donmekten cekinmeyin.
Bununla birlikte, sik karistirilan kavramlar listesi ve sozluk, hazirhginizin son haftasindaki
o son pekistirme siireci i¢cin de harika birer tekrar aracina donusecektir.
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Sinav Tanitimi — CTFL Sinavi Nasil isler

Formata bir bakis

Parametre Deger

Sorular 40 coktan segmeli soru, her biri 1 puan

Siklar 4 sik, tam olarak biri dogru (“Yalnizca BIR secenek
isaretleyin.”)

.. 60 dakika; sinav ana dilinizde degdilse +%?25 (75

Sure .
dakika)

Gecme notu 40 puanin 26’sI (%65)

ISTQB Uye Kurullari ve akredite sinav saglayicilari
Uygulama araciligiyla; kurulunuza gore kagit veya elektronik,
yuz ylze veya gevrim ici gézetimli

Sinavda yanlis yanitlar puan kaybettirmez. Sansinizi artirmak icin emin olmasaniz bile
tium sorulart mutlaka isaretleyin.

Sorular nereden gelir

Sinav yapisi, resmi ve sabit bir genel sablona dayanir. Soru kombinasyonlarinda ufak tefek
ogrenme hedefi (LO) degisiklikleri olabilse de, her sinavda ana konu basliklarinin soru
dagilimi ve K-seviyelerinin genel agirhig: standart kalir:

Bolum | Konu Soru
1 Testin Temelleri 8

2 Yasam Dongusu Boyunca Test | 6

3 Statik Test 4

4 Test Analizi ve Tasarimi 11

5 Test Faaliyetlerinin Yonetimi 9

6 Test Araclan 2

K-seviyesi Ne ister Soru Sire kilavuzu

Resmi bir terimi ya da
K1 — Hatirlama liste 6gesini tanimlamak, | 8 her biri ~1 dakika
hatirlamak, tanimak

iki kavrami

karsilastirmak,

siniflandirmak, . .
K2 — Anlama 24 her biri ~1 dakika

aciklamak,

orneklendirmek, ayirt

etmek

Bir prosedurt yuaritmek:
test senaryosu tiretmek,
K3 — Uygulama hesaplamak, 8 her biri ~3 dakika
onceliklendirmek, rapor
hazirlamak
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Bu tablodan simdiden ¢ikarabilecegimiz 6nemli noktalar var:

* Sinavin kalbi 4. ve 5. bolumlerde atar: Toplam 40 sorunun 20’si bu iki bolimden
gelir ve sinavdaki 8 pratik (K3) sorusunun tamami buradadir. Dolayisiyla en c¢ok
calisma zamanini bu iki alan hak eder; elinizdeki kitap da en kapsamli ve detayh
anlatimi bu bolumlere ayirmistir.

* Zaman yonetimi dengeli degildir: 60 dakikada 40 soru ¢ozmek ilk bakista bask:
yaratabilir. Ancak teorik (K1 ve K2) seviyesindeki 32 sorunun her biri, yaklasik birer
dakikada yanitlanacak sekilde tasarlanmistir. Bu sorular1 hizla gecip kazandiginiz
siireyi hesaplama gerektiren 8 pratik (K3) soruya saklamalisiniz.

* Adaylan genellikle sasirtan bir diger kural da sudur: Miifredat boliimlerinin
basindaki anahtar kelimeler, 6grenme hedefleri icinde dogrudan ge¢gmese bile sinavda
soru olarak karsiniza c¢ikabilir. Mifredat sizden bu kelimeleri sadece ezberlemenizi
(K1) degil, tanimlarimi anlamanizi ve benzer terimlerden ayirt edebilmenizi (K2) de
bekler. Pratikte, bir kelimeyi sadece duymus olmak yetmez; onu en yakin
celdiricisinden ayirmaniz gerekir. iste bu yiizden kitapta her anahtar kelime ilk gectigi
yerde net bir sekilde tamimlanmis ve Sozlik kisminda eksiksiz olarak bir araya
getirilmistir.

CTFL sorular nasil kurulur

Sinavdaki sorularin buylk bir kismi su i¢ temel formattan birine sahiptir:

* Teorik Hatirlama (Genellikle K1): Dogrudan miifredattaki listeleri sorgular.
Ornegin; “Asagidakilerden hangisi tipik bir test hedefidir?” sorusunda, seceneklerin
biri dogrudan resmi listeden alinirken, kalan ii¢ii kapsam digidir.

* Senaryo Analizi (K2’lerin Cogu): Soru kokiinde birkac¢ cumlelik bir is simiillasyonu
verilir ve sizden net bir ayrim yapmaniz istenir: Bu bir dogrulama testi mi, yoksa
regresyon testi mi? Proje riski mi, urtn riski mi? Giris kriteri mi, ¢ikis kriteri mi?

* Pratik Uygulama ve Hesaplama (Tim K3’ler): Soru; size kiiclik bir spesifikasyon,
tablo veya diyagram vererek bir gorev yukler: %100 kapsam icin ka¢ test senaryosu
gerekir? Ug nokta kestiriminin sonucu nedir? Hangi test senaryosu énceliklidir?

Bu sinavda yanlis siklar higbir zaman rastgele secilmez. CTFL celdiricileri genellikle
dogruyu teget gecen seceneklerden olusur. Yanit kurgulanirken; hedef kavramin kardesi
(onaylama yerine regresyon), farkli bir adima ait dogru bir liste, mantikli goériinen ama bir
adim kaydirilmis bir sinir degeri ya da v4.0 ile ad1 degismis eski bir 2018 terimi celdirici
olarak karsiniza cikar.

iki adimli yanitlama stratejisi

Bu kitaptaki ¢oziimli 6rneklerin tamami ayni iki adimli yontemi temel alir. Sinavda ytksek
basar i¢in bu yaklasimi bir aliskanlik haline getirin:

1. Belirgin sekilde yanlis olan secenekleri eleyin: Genellikle iki sikki hizla
eleyebilirsiniz. Ciinki bu secenekler ya tamamen baska bir bolimiin kavramina aittir
ya temel bir tanimla gelisir ya da senaryoda verilen mantiga uymaz.

2. Kalan iki sikki tek bir kritere indirgeyerek karsilastirin: Kendinize su soruyu
sorun: “Bu iki secenek arasindaki temel fark nedir?” Ardindan soru kokine geri dontun
ve dogruyu belirleyecek o anahtar kelimeyi arayin. Ornegin; “diizeltmeden sonra”
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ifadesi dogrulama testine, “degisikligin sistem genelinde yan etki yaratmadigi”
vurgusu regresyon testine, “baslamadan once” sart1 ise giris kriterine isaret eder.
Soru koki, o ipucunu neredeyse her zaman icinde barindirir.

Pratik uygulama (K3) sorularinda ise 2. adimi su stratejiyle degistirin: Coziimii once
kagit iizerinde kendiniz yapin, seceneklere daha sonra bakin. Dogru yaniti siklardan
bagimsiz olarak oOnceden tlretmek, her secenegi tek tek senaryoda deneyerek vakit
kaybetmekten ¢ok daha gtuvenli bir yontemdir.
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Bolum 1 — Testin Temelleri

Boliim Ozeti

Sinavdaki soru sayisi 40 Uzerinden 8 (K1 = 2, K2 = 6)
Ogrenme hedefi 14

Testin tanimi ve kapsami, testin neden gerekli
oldugu, yedi temel prensip, yedi test aktivitesi ve
ciktilari; ayrica insan boyutu (roller, beceriler, bitin
ekip yaklasimi ve bagimsizlik).

isin 6z

Bu boliimde tanitilan anahtar kelimeler: kapsam (coverage) - hata ayiklama
(debugging) - hata (defect) - insan hatas1 (error) - ariza (failure) - kalite (quality) - kalite
guvence (quality assurance) - kok neden (root cause) - test analizi (test analysis) - test
esas1 (test basis) - test senaryosu (test case) - test tamamlama (test completion) - test
kosulu (test condition) - test kontrol (test control) - test verisi (test data) - test tasarim
(test design) - test yuritme (test execution) - test uyarlama (test implementation) - test
gozetimi (test monitoring) - test nesnesi (test object) - test hedefi (test objective) - test
planlama (test planning) - test proseduru (test procedure) - test sureci (test process) -
test sonucu (test result) - test (testing) - test calisma uriunleri (testware) - izlenebilirlik
(traceability) - saglama (validation) - dogrulama (verification)

Bu bolim, kitabin ana omurgasinmi olusturur. Sonraki tim bolimler burada kuracagimiz
terminoloji lizerine insa edilecektir. Sinavda bu boélimden tam 8 soru sorumlulugunuz
bulunuyor. Sorular genellikle tanimlara, resmi listelere (yedi prensip ve yedi aktivite) ve
birbirine yakin kavramlar arasindaki ntuanslara odaklanir; 6rnegin insan hatasi, hata ve
ariza arasindaki farklar sikca sorgulanir.

Nasil Calismali? Bu bolimde herhangi bir hesaplama veya pratik uygulama (K3) hedefi
yer almaz. Dolayisiyla buradaki amaciniz problem ¢6zmek degil, gigli bir terminoloji
altyapis1 kurmak ve resmi listelerin ardindaki mantigi kavramaktir. Terminoloji zihninizde
netlestiginde, bu bolimin sorularini ¢ok daha rahat ve hizli c¢o6zebildiginizi fark
edeceksiniz.

1.1 Test Nedir?

Test, Sadece Yazilimi Calistirmaktan ibaret Degildir

Genelde “test” denildiginde akla ilk gelen sey yazilimi ¢alistirmak ve sonuglari izlemektir.
Oysa gercek anlamda test, cok daha genis bir faaliyetler butununu kapsar. Sireci
planlamak, neyin test edilecegini analiz etmek, testleri tasarlamak, hazirlamak
(uyarlamak), sonuglari raporlamak ve test nesnesinin kalitesini degerlendirmek bu
butinin birer parcasidir.

Kisacasi test slireci, heniiz ortada tek bir satir kod bile yokken baslar ve yazilim yuritme
asamasl tamamlandiktan sonra da devam eder. Yazihimi galistirarak yuruttiginiz sinama
sureci, dinamik test (dynamic testing) olarak adlandirilir. Yazilimi calistirmadan,
ornegin bir gereksinim belgesini gozden gecirerek yapilan galismalar ise statik test
(static testing) kapsamindadir (Statik test konusunu Bolum 3’te detaylica ele alacagiz).
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Sekil 1.1, bu faaliyetlerin birbiriyle nasil iliskilendigini ve statik testin stirece nerede dahil
oldugunu gostermektedir.

Statik test
(gozden gecirmeldr)

|
bu da testin pargasi
v

Test
Test Test Test Test - Test
planlama > analizi > tasarimi > uyarlama > ()(,ili‘r:::\:'illz > tamamlama
Sekil 1.1 — Test, yiirtitmeden ibaret degildir. Aktiviteler sirayla ilerler ve statik test
(gozden gecirmeler) de testin bir parcasidir.
Sekilde Anlami

Test aktiviteleri olagan siralariyla: planlama, analiz,

Soldan saga zincir .
tasarim, uyarlama, ylritme, tamamlama

Yaratme yazilimi galistirir; bu yizden dinamik test

“Test yurtitme (dinamik)” denen kisimdir

Test analizine kesik bir okla baglanan “Statik test Bir belgeyi gézden gecirmek gibi statik test de
(gb6zden gecirmeler)” testtir; hicbir yazihm calistinimasa bile

Calismanin en basinda netlestirilmesi gereken, kitabin ilerleyen kisimlarinda da sikca
referans verecegimiz ¢ok énemli bir terim ¢ifti bulunmaktadir:

Dogrulama (Verification): “Uriinii dogru mu gelistiriyoruz?” sorusuna yanit arar. Yani
yazilimin, kendisi i¢in belirlenen teknik gereksinimleri karsilayip karsilamadigini denetler.

Saglama (Validation): “Dogru uriuni mu gelistiriyoruz?” sorusunun pesindedir. Yani
yazilimin, kullanicilarin ve paydaslarin gercek is ihtiyaclarini tam olarak karsilayip
karsilamadigina bakar.

Test sureci bu iki kavrami da kapsar. Bir urin, dogrulama asamalarini eksiksiz gecmesine
ragmen saglama asamasinda basarisiz olabilir. Ornegin bir bordro yazilimi, kendisine
verilen tum yazili formulleri kurallarina uygun bicimde isleyebilir. Ancak bu formuller
guncel mevzuatla ortismuyorsa, tim testler teknik olarak “basarili” gorinse bile sistem
islevsel olarak hatali sonuclar uretecektir.

Tipik test hedefleri (LO 1.1.1 — K1)

Miifredat, test sureclerinin arkasindaki dokuz temel nedeni siralar. Sinavda karsiniza
ciktiginda bu maddelerin her birini gegerli birer test hedefi olarak taniyabilmeniz gerekir.:

1. Gereksinimler, kullanici hikayeleri, tasarimlar ve kod gibi 1is urunlerini
degerlendirmek,

. Arnizalan tetiklemek ve hatalarn ortaya cikarmak,

. Test nesnesinin hedeflenen kapsamda test edilmesini saglamak,

. Diistik yazilim kalitesinden kaynaklanan risk seviyesini azaltmak,

. Belirlenen gereksinimlerin karsilandigini dogrulamak,

S O W N

. Test nesnesinin sozlesmesel, yasal ve duzenleyici (mevzuata iliskin) gereksinimlere
uygunlugunu dogrulamak,
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7. Paydaslarin bilingli kararlar alabilmesi icin onlara net bilgi saglamak,

8. Test nesnesinin kalitesine yonelik giiven olusturmak,

9. Test nesnesinin eksiksiz oldugunu ve paydas beklentilerine uygun calistigini
dogrulamak (saglamak).

Bu listede daha once deg@indigimiz iki kritik kavrama dikkat edin: 5. ve 6. maddeler
dogrudan dogrulama (verification) hedefleriyken, 9. madde net bir saglama
(validation) hedefidir.

Dokuz maddelik bu uzun listeyi zihninizde daha kolay yapilandirmak icin hedefleri dort
temel grupta toplayabiliriz:

Hedef Grubu ilgili Maddeler

is Griinlerini degerlendirmek (1) - Arizalan tetikleyip

Degerl i Kesif
egerlendirme ve Kesi hatalari ortaya ¢ikarmak (2)

Belirlenen gereksinimleri dogrulamak (5) -
Sozlesmesel, yasal ve mevzuat uyumlulugunu
dogrulamak (6) - Paydas beklentilerini karsilamak
(9)

Hedeflenen kapsama ulasiimasini saglamak (3) -
Risk seviyesini azaltmak (4)

Gereksinim ve Uyumluluk Denetimi

Kapsam ve Risk Yonetimi

Karar slrecleri icin bilgi saglamak (7) - Kaliteye

Bilgil i U Tesis Et
ilgilendirme ve Glven Tesis Etme yénelik giiven olusturmak (8)

Pratik Hayatta: Bir canliya cikis (surum) kararindan hemen o6nce, urin sahibi (Product
Owner) test ekibine su kritik soruyu sorar: “Uriinden ne kadar eminiz?” Ekip bu soruya;
mevcut test kapsami oranlarnyla ve kalan risk analizleriyle yanit verir. iste o anda,
gerceklestirilen test faaliyetleriyle hi¢gbir yeni hata bulunmamis olsa bile, test stuireci 7. ve
8. hedefleri (bilgi saglama ve guven olusturma) basariyla yerine getiriyor demektir. Yani
testin degeri, sadece hata bulmaya bagh degildir.

Smmav Odagi: Sinavda sikca karsilasilan soru kaliplarindan biri, birbirine ¢ok benzer
siklar arasindan “gercek bir test hedefini” ayirt etmenizi hedefler. Karsiniza cikacak
yaniltici secenekler genellikle test disindaki farkli disiplinlerin faaliyetleridir. Ornegin;
hatalar1 onarmak hata ayiklamanin (bir gelistirme aktivitesi), sirecleri iyilestirerek
hatalar1 Onlemek kalite giivencenin (QA) isidir. Yazilimda “hi¢ hata kalmadigini
kanitlamak” ise (1. prensipte gorecegimiz uizere) zaten mantiken imkansizdir. Bir secenegi
isaretlemeden once, o sikkin bir gelistirme veya QA aktivitesi olmadigindan emin olun.

Hemen Pekistir
HP-C1-1.1.1-a. Asagidaki test hedeflerinden hangisi bir saglama (validation) hedefidir?

a. Belirlenen gereksinimlerin karsilandigini dogrulamak

b. Test nesnesinin sozlesmesel ve yasal uygunlugunu dogrulamak

c. Test nesnesinin, paydaslarin bekledigi gibi eksiksiz ¢calistigin1 dogrulamak (saglamak)
d. Test nesnesinin gereken kapsamda test edilmesini saglamak

» Yanit: c¢. “Dogru urini mu insa ediyoruz?” sorusu saglamadir; (a) ve (b) gereksinimlere
uyumu denetleyen dogrulama hedefleri, (d) ise kapsam hedefidir.

HP-C1-1.1.1-b. Asagidakilerden hangisi mesru bir test hedefi degildir?

a. Test nesnesinin kalitesine guven olusturmak
b. Paydaslara karar verebilmeleri igin bilgi saglamak

10
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c. Hatalar: ureten gelistirme surecini iyilestirmek
d. Yetersiz yazilim kalitesinin risk seviyesini azaltmak

» Yanit: c. Sureci iyilestirerek hatalar1 onlemek kalite giivencenin isidir; testin bir hedefi
degildir. Diger Uil resmi listede yer alir.

HP-C1-1.1.1-c. “Belirtilen gereksinimlerin karsilandigini dogrulamak” hangi tur test
hedefidir?

a. Dogrulama (verification)

b. Saglama (validation)

c. Kapsam hedefi

d. Risk azaltma hedefi

» Yanmit: a. Belirtilen (yazili) gereksinimlere uyumu denetlemek dogrulamadir; paydas
ihtiyacina uyum ise saglama olurdu.

Test ve hata ayiklama (LO 1.1.2 — K2)
Test ve hata ayiklama, aralarindaki is bolumu son derece net olan iki farkl faaliyettir.

Test, yazilimi calistirarak arizalar tetikler (dinamik test) veya bir is Urini uzerindeki
hatalar dogrudan ortaya gikarir (statik test). Hata ayiklama (debugging) ise tamamen
bir yazihm gelistirme faaliyetidir; amaci, ortaya c¢ikan bir arizanin kaynagini bulmak,
analiz etmek ve ortadan kaldirmaktir.

Karsilastirma Alani Test Hata Ayiklama
Arizalarin olustugunu gostermek Arizanin nedenini bulmak, analiz
Ana Amacg < .
veya hatalari dogrudan bulmak etmek ve gidermek
Sorumlu Rol Test Uzmanlari (ve butin ekip) Yazilim Gelistiriciler
Tipik is Akisi Testleri yuratar, anizayi gdézlemler | Arizayi yeniden Uretir, hatayi

ve raporlar teshis eder ve dlzeltir

Dogrulama testi: Diizeltmenin
Sonraki Adim — ise yarayip yaramadigini gérmek
icin 6zgln test yeniden kosulur

Dinamik test sirasinda bir ariza tespit edildiginde, hata ayiklama streci genellikle lg¢
adimdan olusur: 1. arizay1 yeniden uretmek, 2. kok nedeni teshis etmek 3. ve hatayl
gidermek.

Statik testlerde ise sure¢ c¢ok daha basittir. Ortada calisan bir yazilim olmadigi igin
yeniden lretilecek bir ariza da yoktur; hata zaten belgede veya kodun iginde dogrudan
gorunir durumdadir. Bu ylizden buradaki hata ayiklama, dogrudan ilgili kusuru
duzeltmekten ibarettir.

Sekil 1.2, dinamik test sirasinda gozlemlenen bir arizanin ardindan isleyen standart
donguyu gostermektedir.

test hata ayiklama
M : Geligtirici Gelistirici hatayi Test uzmani 6zgiin
t-::::: u;:“:’::r - Arlz:ag%zrllt;r':lllremp —» | arizayi yeniden |—p teshis edip — [testi yeniden kosar
GES] p uretir diizeltir (dogrulama)

11
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Sekil 1.2 — Test, hata ayiklama ve dogrulama testi. Test arizayir gorintir kilar, hata
ayitklama nedenini giderir, dogrulama testi diizeltmeyi denetler.

Zincirdeki adim Hangi aktivite

Test uzmani bir testi calistirir, bir ariza gézlemlenip

Test
raporlanir

Gelistirici arizay! yeniden Uretir, sonra hatay teshis

Hat kl
edip duzeltir ata ayiklama

Test uzmani 6zgUn testi yeniden calistinr Dogrulama testi

Pratik Hayatta: Aksam eve geldiginizde banyo tavanindan yere su damladigimi fark
ettiniz. Bu sizintiy1 giplak gozle gormek ve durumu apartman yonetimine bildirmek
testtir; gorevi sadece sorunu gorunur kilmak ve mevcut durumu belgelemektir.

Ust kat komsunuzun tesisatclyl cagirmasi, tesisatcinin tavani inceleyip “Bu su nereden
geliyor? Kiivet gideri mi tikandi, camasir makinesinin borusu mu patladi, yoksa duvarin
icindeki ana temiz su borusu mu sizdiriyor?” diye kacgak testi yapmasi, sorunun patlak bir
borudan kaynaklandigini teshis etmesi ve o boruyu yenisiyle degistirmesi hata
ayiklamadir.

Tamirat bittikten sonra st kattaki tim musluklar agilarak boruya kasitli olarak tazyikli su
verilmesi ve sizin banyonuzun tavanindan hala su damlayip damlamadiginin kontrol
edilmesi ise dogrulama testidir.

Sinav Odagi: Senaryo sorular1 genellikle bir olay dizisi verir ve sizden bu faaliyetleri
sirasiyla adlandirmaniz ister. Standart dogru akis test - hata ayiklama - dogrulama
testi seklindedir. Sinavdaki en popiler yaniltici sik, dogrulama testi ile regresyon
testinin yerini degistirmektir. Bu iki kavramin farkina Bolim 2’de detaylica de@inecegiz;
ancak simdilik su ipucunu aklinizda tutun: Dogrulama testi sadece basarisiz olan 6zgiin
testi yeniden calistirir; regresyon testi ise yapilan degisikligin sistemin baska bir yerini
bozup bozmadigini kontrol eder.

Hemen Pekistir

HP-C1-1.1.2-a. Bir gelistirici, raporlanan bir arizay1 kendi ortaminda yeniden fretir,
koddaki kusuru teshis eder ve dizeltir. Bu faaliyet asagidakilerden hangisidir?

a. Test

b. Statik test

c. Hata ayiklama

d. Dogrulama testi

» Yanit: c. Bir arizanin nedenini bulup gidermek hata ayiklamadir (gelistirme faaliyeti).
Test yalnizca arizay: gorunir kilar; dizeltmeyi denetlemek ise dogrulama testidir.

HP-C1-1.1.2-b. Bir gereksinim belgesindeki veya kaynak koddaki hata, statik test
(gbzden gecirme) sirasinda tespit edilmistir. Bu hatanin 'hata ayiklama' (debugging) siuireci
icin asagidakilerden hangisi dogrudur?
a. Dinamik teste kiyasla daha kolaydir; cunku heniiz bir arza (failure) tetiklenmemistir,
kusur dogrudan belgede/kodda gorinir ve giderilir.
b. Dinamik testle bulunan bir hataya kiyasla daha zordur; ¢unki kod ¢alistirilmadigi icin
hatanin kok nedeni (root cause) izole edilemez.
c. Dinamik test siiregleriyle tamamen ayni zorluktadir; ¢inkl her iki siirecte de hatanin
dizeltilmesi icin 6nce dogrulama testi (confirmation testing) yapilmasi sarttir.

12
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d. Statik testlerde kod kosturulmadig: i¢in hata ayiklama ve dogrulama faaliyetlerine
hicbir sekilde ihtiya¢c duyulmaz.

» Yanit: a. Statik testlerde kod calistirlmadigi icin bir ariza (failure) tetiklenmez;
dolayisiyla dinamik testlerdeki gibi arizayi yeniden tiretme ve kok neden analizi yapma
ihtiyaci dogmaz. Kusur (defect) dogrudan belgede veya kaynak kodda goOrunir
durumdadir ve dogrudan giderilir.

HP-C1-1.1.2-c. Test ile hata ayiklama arasindaki temel ayrim asagidakilerden hangisidir?

a. Test nedeni bulur; hata ayiklama arizay: gosterir

b. Test arizay: tetikler/gosterir; hata ayiklama nedeni bulup giderir
c. Ikisi de yalnizca gelistiricinin sorumlulugundadir

d. ikisi de yalmzca dinamik testte gerceklesir

» Yanit: b. Test arzalar aciga cikarir (ya da hatayr dogrudan bulur); hata ayiklama ise
nedeni bulup gideren gelistirme faaliyetidir.

1.2 Test Neden Gereklidir?

Testin basariya katkilan (LO 1.2.1 — K2)

Test strecleri, projenin basarisina ¢ok yonli katkilar saglar. Bu katkilar1 genel ve soyut
faydalar olarak gormek yerine, her birini somut ve oOlgiilebilir birer deger olarak ele almak
gerekir:

* Hatalan Erken Tespit Etmek: Hata diizeltme maliyetlerinin en disik oldugu erken
asamalarda kusurlar yakalamak, proje bitgesini korumanin ve verimliligi artirmanin
en etkili yoludur. Henliz kod yazilmadan Once, gozden gecgirilen bir gereksinim
belgesindeki hatay1 duzeltmek sadece birkac¢ dakikalik bir revizyon gerektirirken; ayni
yanlis anlasilmanin canli ortamda fark edilmesi buyik sistem kesintilerine, acil kriz
yonetimlerine ve kullanict memnuniyetsizligine yol acar.

* Kaliteyi Dogrudan Degerlendirmek: Yazilim Gelistirme Yasam Dongusu (SDLC)
boyunca uretilen tum is urunlerinin kalitesine dair somut veriler sunar. Bu veriler,
yonetimin canliya ¢ikis (sirim) kararlari gibi kritik proje adimlarini giivenle atmasini
destekler.

* Son Kullanicinin Bakis Acisimi Temsil Etmek: Gelistirme siireci boyunca son
kullanicilarin ve paydaslarin beklentilerini masada tutar. Boylece teslim edilen
urinin, hedef kitlenin gercek ihtiyaclarini karsilama olasiligini ciddi oranda artirir.

* Yasal ve Sozlesmesel Uyumluluk Saglamak: Test kanitlarinin ve raporlarinin
zorunlu oldugu durumlarda, kurulusun soOzlesmesel, yasal veya mevzuattan
kaynaklanan standartlan eksiksiz karsilamasina yardimci olur.

Pratik Hayatta: Bir hastane randevu yazilimi gelistirilirken, heniiz tek bir satir kod bile
yazilmadan gereksinim belgeleri gozden gecirilir. Bir test uzmani su soruyu yoneltir: “Bir
hasta, ayni saat dilimine iki farkli doktordan randevu almak isterse sistem ne yapacak?”
Bu senaryonun kurali analiz dokiimaninda tamamen unutulmustur. Eksikligi kagit
uzerinde fark edip ¢ozmek en fazla on dakikalik bir toplantiya mal olur; fakat bu durumun
canli ortamda binlerce hasta tarafindan deneyimlenmesi tam bir operasyonel kriz
yaratacaktir.
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Sinav Odagi: Bu hedef genellikle senaryo-eglestirme sorulariyla sinanir. Size bir olay
verilir ve bunun testin mesru bir katkisi olup olmadigimi belirlemeniz istenir. Temel
mantik nettir: Test; hatalar1 erken bularak, kaliteyi degerlendirerek, son kullaniciyi
temsil ederek ve yasal/sozlesmesel kanitlar sunarak basariya ortak olur. Sinavdaki en
kritik tuzak, testi yazilima kalite “enjekte eden” veya hatalarn “onaran” bir faaliyet
olarak gosteren siklardir. Kaliteyi insa etmek biuitiin ekibin ortak sorumlulugudur; hatay:
onarmak ise hata ayiklamanin (gelistiricinin) isidir. isaretleme yapmadan 6nce, sikkin bir
kodlama veya onarim isini degil, testin sagladig: bilgi, analiz ve degerlendirme rolinu
betimlediginden emin olun.

Hemen Pekistir

HP-C1-1.2.1-a. Bir gereksinim belgesindeki belirsiz bir kural, henuz tek satir kod
yazilmadan yapilan gozden gecirmede fark edilir ve duzeltilir. Bu durum testin hangi
katkisina ornektir?

a. Hatalar erken tespit etmek

b. Yasal ve sozlesmesel uyumlulugu saglamak

c. Son kullanicinin bakis acgisini temsil etmek

d. Uriine dogrudan kalite eklemek
» Yanit: a. Hata, en ucuz asamada (kod yazilmadan O6nce) yakalanmistir. (d) yanhstir: test
kaliteyi insa etmez; kaliteyi butiun ekip insa eder.
HP-C1-1.2.1-b. Asagidakilerden hangisi testin gercek bir katkis: degildir?

a. Hatalan erken ve ucuz asamada bulmak

b. Is Grtnlerinin kalitesini dogrudan degerlendirmek
c. Bulunan hatalar1 onarmak

d. Diizenleyici uyumluluk i¢in kanit saglamak

» Yanit: c. Hatalar1 onarmak hata ayiklamadir (gelistirme faaliyeti); testin sagladig: sey
bilgi ve degerlendirmedir.

HP-C1-1.2.1-c. Bir dis denetim slrecinde, Urunun canliya ¢ikisi oncesinde resmi test
kanitlarn talep edilmis; proje ekibi de detayli test raporlarimi sunarak bu yasal
yikimliligi yerine getirmistirr Bu durum, test faaliyetlerinin projenin basarisina
sagladigr hangi temel katkiy1 dogrudan 6rneklendirir?

a. Yasal/so6zlesmesel uyumlulugu desteklemek

b. Hatalar: erken bulmak

c. Son kullanici bakis agisini temsil etmek

d. Kaliteyi insa etmek

» Yanmit: a. Test kamitinin istendigi durumlarda raporlar, diizenleyici/sozlesmesel
uyumlulugu destekler.

Test ve kalite guvence (LO 1.2.2 — K1)

Sektorde “test” ile “kalite giivence (Quality Assurance, QA)” terimleri gogu zaman ayni
anlamda kullanilir. Bu iki kavram birbiriyle son derece iliskili olsa da kesinlikle ayni sey
degildir.

Karsilastirma Alani Test (Bir Kalite Kontrol Bicimi) | Kalite Glivence (QA)
Ana Odak Uriin odaklidir. Surec odakhdir.
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Karsilastirma Alani Test (Bir Kalite Kontrol Bicimi) | Kalite Giivence (QA)
Duzelticidir: Mevcut is Onleyicidir: Gelecekte daha az
Niteligi Uritinlerindeki veya koddaki hata olussun diye standartlar,

hatalar ortaya cikarmaya calisir. surecler ve iyi uygulamalar kurar.

“Geligtirilen bu Urinde bir hata “Kalite Ureten, dogru bir yontem

Temel Soru . . . ”
var mi? ve surecle mi calisiyoruz?

Gelistirme ve test slreclerinin ne

Ciktilarin Kullanimi Duzeltilebilmeleri igin spesifik kadar iyi isledigine dair geri
hatalari ve arizalari listeler. bildirim saglayarak sistemi
iyilestirir.

Kisacasi; test insa edilen trunu incelerken, kalite guvence (QA) bu urunin insa edilme
yolunu ve yontemlerini iyilestirir. Her iki disiplin de kalitenin artirilmasi icin birlikte calisir
ve birbirini besler: Ornegin test ekibinin buldugu kararli hata oriintiileri, QA ekibinin
gelistirme streclerindeki tikanikliklar1 veya eksiklikleri tespit edip iyilestirmesi icin en
degerli girdiyi saglar.

Sinav Odag@i: Bu hedefe yonelik sorular tamamen “Uriin ve Diizeltici” ile “Siirec ve
Onleyici” arasindaki ayrim iizerine kurulur. Karsiniza ¢ikacak yaniltici siklar genellikle
surec¢ duzeyindeki, hata onlemeye yonelik bir faaliyeti betimleyip buna “test” der; ya da
test faaliyetinin kendisinin gidip hatalar1 dogrudan dizelttigini iddia eder.
Siniflandirmanizi her zaman odagin iiriin mi yoksa stire¢ mi oldugu kriterine gore yapin.

Hemen Pekistir

HP-C1-1.2.2-a. “Tanimli gelistirme slrecinin tim projelerde kurallara uygun isleyip
islemedigini denetlemek” asagidakilerden hangisine ornektir?

a. Test (bir kalite kontrol bigimi)

b. Kalite gtivence (QA)

c. Dogrulama testi

d. Hata ayiklama

» Yanit: b. Sturec odakh ve Onleyici bir faaliyet — kalite guivence. Test, irin odakh ve
duzelticidir.

HP-C1-1.2.2-b. Asagidakilerden hangisi testin (bir kalite kontrol bi¢iminin) ayirt edici
ozelligidir?

a. Surec odakl ve onleyicidir

b. Uriin odakl ve diizelticidir

c. Hatalarin olusmasini bastan engeller

d. Yalnizca strecleri denetler, iirinu degil

» Yanit: b. Test mevcut uirini inceler ve var olan hatalar bulur (irin odakli, dizeltici);
onleme ve siire¢ odagi QA'ya aittir.

HP-C1-1.2.2-c. Bir ekip, gelecekte daha az hata olusmasi i¢cin kod inceleme standartlar:
ve sure¢ kontrol listeleri tanimliyor. Bu faaliyet hangisidir?

a. Test (kalite kontrol)

b. Kalite guvence (QA)

c. Dogrulama testi

d. Regresyon testi

» Yanit: b. Onleyici ve siirec¢ diizeyinde bir calisma oldugundan kalite giivencedir.
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insan Hatalari, Hatalar, Arizalar ve Kék Nedenler (LO 1.2.3 — K2)

Bu konu, mifredattaki (syllabus) en kritik kavramsal zincirlerden biridir ve sinavda hata
pay1 birakmayacak kadar net anlasilmalidir. Siire¢ dogrusal bir neden-sonug iliskisi izler:

+ Insan Hatas1 (Error): Bir kisinin; zaman baskisi, karmasiklik, yorgunluk veya egitim
eksikligi gibi nedenlerle yaptigl yanlis eylemdir.

* Hata / Kusur (Defect / Bug): Insan hatasimin bir is iriiniine yansiyan somut
sonucudur. Bir gereksinim dokiimaninda, tasarim belgesinde, kod satirinda veya
konfigiirasyon dosyasinda birakilan kusurdur.

* Aniza (Failure): Koddaki bir hata calistirildiginda yazilimin gercgeklestirdigi yanls
davranistir. Sistemin yapmasi gerekeni yapmamasl veya yapmamasl gereken bir seyi
yapmas1 durumudur; yani kusurun disaridan gorunur hale gelmesidir.

Sekil 1.3, bu dogrusal akisi ve hatanin gorinir bir arizaya doniismesi icin gereken
tetikleyici mekanizmay1 gostermektedir.

tetikleyici kosullar
altinda calistirilinca

Kék neden insan hatasi Hata Ariza
yanlisin neden insanin yaptigi is drtnundeki c¢alisma zamaninda
oldugu yanlis kusur yanlis davranis

Sekil 1.3 — Kok neden — insan hatasi — hata — ariza. Bir hata, ancak tetikleyici kosullar
altinda calistirildiginda arizaya dontistr.

Oge Anlami

Kok neden Yanlisin neden oldugu
insan hatasi insanin yaptigi yanlis

Hata is Griiniinde birakilan kusur

Calisma zamanindaki yanhs davranis; yalnizca hata
Ariza tetikleyici kosullar altinda galistirildiginda ortaya
cikar

Ancak bu zincir her zaman kendiliginden ve kusursuzca islemez. Sinav tam da bu dogrusal
akisin disina cikan su iki 6nemli istisnay olger:

1. Her hata bir arizaya yol acmaz: Bazi hatalar, sistemin nadiren calisan veya hic
ugranmayan kod bloklarinda saklanir (buna bazen uyuyan/dormant hata denir).
Ornegin, bir rezervasyon sisteminde sadece 29 Subat tarihlerinde calisan hatali bir
hesaplama kodu olsun. Bu hata ¢ yildir kodun i¢ginde durmasina ragmen, aradaki
yillarda canli ortamda tetikleyici bir artik gun yasanmadi@ icin hicbir arizaya neden
olmamistir. Hata kodda mevcuttur; sadece heniiz ariza iretmemistir.

2. Her arza, test nesnesindeki bir hatadan kaynaklanmaz: Sistem bazen yazilimin
kendisinde hicbir kusur olmamasina ragmen ariza verebilir. Miifredat buna ¢arpici bir
fiziksel 6rnek verir: Disaridan gelen bir radyasyon veya gugli elektromanyetik alanlar,
hatasiz yazilmis bir donanim yazilimi (firmware) bellegini anlik bozarak arizaya yol
acabilir. Daha gundelik bir test senaryosu disiinursek: Kostugunuz bir test, test
ortamina gecen ayin guncel olmayan doviz kuru tablosu yiklendigi i¢in basarisiz
olabilir. Yazilim kendisine verilen girdi igin tamamen dogru davranmistir; ortadaki
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ariza yazilmin kodundaki bir hatadan degil, tamamen c¢evresel/ortamsal
faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Tim bu donginin en basinda ise Kok Neden (Root Cause) yer alir. KOk neden, insan
hatasinin arkasindaki temel tetikleyicidir. Kok neden analiziyle bu derindeki sebebi
cozmek, sadece o anki tek bir hatay1 diizeltmekle kalmaz; benzer kaynaklardan beslenen
tum hata simiflarinin gelecekte ortaya cikmasini kalici olarak engeller.

Zincirdeki Adim Kavramsal Karsilhigi Somut Ornek (Fatura Sistemi)

Vergi kurali degisikliklerinin, hicbir
gbdzden gegirme (review)
yapilmadan, resmi olmayan e-
postalarla ekiplere iletilmesi.

Kok Neden Yanlisin en temel sebebi

Gelistiricinin, gelen e-postadaki
insan Hatasi insanin yaptigi yanlis yuvarlama kuralini aceleyle
okurken yanlis anlamasi.

Kod bloklarina vergi tutarini yari-
yukari yerine, her zaman asadi
yuvarlayacak hatali bir
matematiksel kuralin yazilmasi.

Hata (Kusur) Urtindeki kusur

KUsuratl fatura kesilen
musterilerden her ay sistem

Ariza GOrunlr yanlis davranis tarafindan eksik Ucret tahsil
edilmesi (Anzanin disaridan fark
edilmesi).

Koddaki hatay1 diuzeltmek sadece bu tek fatura problemini ¢ozer. Ancak kok nedeni ele
alip vergi kurallar icin resmi, gozden gecirmeli bir degisiklik yonetim sureci kurmak,
gelistiricinin bir sonraki kurali da yanlis okumasini ve benzer tim hatalar1 bastan engeller.

Sinav Odagi: Senaryo sorular1 genellikle bir olay akis1 betimler ve sizden hangi adimin
insan hatasi, hata, ariza veya kok neden oldugunu se¢menizi ister. Odak noktalariniz gok
nettir: Bir insanin gercgeklestirdigi eylem insan hatasi, dokimanda veya kodda duran
duragan kusur hata, ekranda veya ciktida gozlemlediginiz sistem sapmasi ariza, her
seyin arkasindaki en derin yonetsel veya siirecsel bosluk ise kok nedendir. Sinavda bu
kavramlarin yanina, celdirici olarak sikca 'yanlis pozitif' (false positive / sahte alarm)
veya 'yvanlis negatif' (false negative / gozden kacan kusur) terimleri yerlestirilebilir.
Unutmayin; bu kavramlar test streclerindeki hatalarla degil, test araglarinin veya
testlerin kendi sonuclarindaki yanilgilarla ilgilidir ve detaylarina ilerleyen bolumlerde
deginecegiz.

Hemen Pekistir

HP-C1-1.2.3-a. Bir gelistirici, bir e-postadaki kurali yanlis anlar ve koda yanlis bir indirim
orani yazar. Bu kod canli ortamda c¢alisinca miusterilere yanlis tutarlar yansitilir.
Musterilere yansiyan yanlis tutarlar bu zincirde hangisidir?

a. Insan hatasi (error)

b. Hata (defect)

c. Anza (failure)

d. Kok neden (root cause)

» Yanmit: c. Kusurun cgalistirilip disaridan gorinur hale gelmesi arizadir. Yanlis anlama
insan hatasi, koddaki yanlis oran hatadir.
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HP-C1-1.2.3-b. Ayn1 senaryoda (analist mevzuat: yanlis anlar — dokimana yanlis kural
yazilir — kod bunu uygular — miusteriye yanlis fatura), zincirdeki hata (defect)
hangisidir?

a. Analistin mevzuati1 yanlis anlamasi

b. Dokimana ve koda yansiyan yanlhs kural

c. Misterilere kesilen yanlis faturalar

d. Kurallarin gozden gecirilmeden e-postayla iletilmesi

» Yanit: b. Is {iriiniinde (dokiiman/kod) birakilan kusur hatadir. (a) insan hatasi, (c) ariza,
(d) kok nedendir.

HP-C1-1.2.3-c. Bir koddaki hatali hesaplama yalnizca 29 Subat’ta calisir ve ¢ yildir
higbir artik giin yasanmadigi igin hi¢ ariza iretmemistir. Bu durum hangi gercegi gosterir?
a. Her ariza bir hatadan kaynaklanir
b. Her hata mutlaka bir arizaya yol agmaz
c. Hatalar belli alanlarda yogunlasir
d. Test, hatalarin yoklugunu kanitlar

» Yanit: b. Calistinlmayan (uyuyan) bir hata gercektir ama tetiklenmedigi stirece ariza
uretmez.

HP-C1-1.2.3-d. Hatasiz yazilmis bir donanim yazilimi (firmware), disaridan gelen guclu
bir elektromanyetik etki nedeniyle yanlis davranir. Bu durum hangi gercegi gosterir?

a. Her anza, test nesnesindeki bir hatadan kaynaklanmaz

b. Her hata mutlaka bir arizaya yol agar

c. Kok neden her zaman bir insandadir

d. Statik test bu arizay1 onlerdi

» Yanit: a. Aniza, koddaki bir kusurdan degil ¢evresel kosullardan da kaynaklanabilir.
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Ucretsiz 6rnek burada sona eriyor

Buraya kadar okuduklariniz; kitabin giris bolumleri ile Bolum 1'in ilk iki alt bolumuydd.
Kitabin tamaminda sizi sunlar bekliyor:

* Bolim 1'in kalani: Yedi test prensibi, test aktiviteleri, roller, beceriler ve test
bagimsizligi

* Bolim 2-6: Yasam dongiuisi, statik test, test teknikleri, test yonetimi ve test araglari —
64 ogrenme hedefinin tamami

* Her K3 hedefi icin adim adim ¢ozimli ornek ve kisa alistirma: denklik paylari, sinir
deger analizi, karar tablolari, durum gegcisi, kestirim, 6nceliklendirme ve hata raporu

* 40 soruluk tam deneme sinavi: cevap anahtari, skor bantlar1 ve her soru icin gerekgeli
aciklama

¢ 200'den fazla terim igeren sozliik, sik karistirilan kavram ciftlerinin ana listesi, 2 ve 4
haftalik ¢calisma planlar1 ve kaynakca

Kitabin tam sturumii: leanpub.com/istqb-ctfl-v4-tr

ISTQB® ve CTFL®, International Software Testing Qualifications Board'un tescilli ticari
markalaridir. Bu kitap bagimsiz, gayri resmi bir ¢alisma kaynagidir.
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