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谢谢你！

感谢您购买《图解 Scrum 指南》。

当我第一次发现 Scrum 时，它改变了我的
生活。我终于找到了一种有意义的组织人们
的方式！我从一个平庸的项目经理变成了一
个出色的 Scrum Master。我从勉强完成项
目到将灾难转化为成功！

通过这本书，我想分享 Scrum 的乐趣和简
单。用它来理解并与周围的人分享这种乐趣
和简单。

我希望这本书能帮助您将当前的项目变成您
最好的项目！如果它做到了，请告诉我！如
果需要改进，也请告诉我！
可以给我发邮件至 peter@saat-network.ch

让我们一起使 Scrum 再次变得迷人！

祝您好运！

P.S. 我现在正式寻找出版商。如果您有兴趣，
请与我联系！

© 2024 Peter B. Stevens 3
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Scrum According to the Guide
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Scrum 团队概述

8

职责不是关于指责或谁做什么，而是关于对团队和产品的贡献。

职责

• 每个 Sprint 创建有价值、实用的
增量。

• 具备每个 Sprint 创造价值所需的
所有技能和权限。

责任

• 所有与产品相关的活动。
• 利益相关者协作。
• 决定谁做什么、什么时候做以及
如何做。

• 定义 Sprint 目标。
• 向关键利益相关者展示他们的工
作成果。

• 回顾完成的内容。
• 提升自身的质量和效率。

Inspect and Adapt规模： 一般少于10人

要点： 检视与调整

The Illustrated Guide to Scrum - Volume 1



Scrum 团队概述

Scrum 团队
Scrum 团队负责在每个 Sprint 中创建有价值且可运行的产品
增量。当新的想法进入团队，最有价值的想法则会被优先处
理。团队在每个Sprint确定一个业务目标，并通过将想法转化
为价值来尽最大努力实现它。
Scrum 团队由开发人员、产品负责人和Scrum Master 组成。
开发人员，他们负责创建产品；产品负责人，负责确保产品
有价值；Scrum Master ，负责确保团队成员能够高效地工作
和协作。
Scrum 禁止在 Scrum 团队内部建立层级或子团队。整个团队
共同朝着一个目标努力。

重新定义责任
《Scrum 指南》巧妙地重新定义了“责任”。责任不是关于指
责，也不是关于谁做什么或者怎么做。而是关于对团队和产
品的贡献。每个人为什么在这里？他们能期待从彼此间获得
什么？

如果角色定义了领域，那么责任就定义了关注点。队员之间
的界限远不如实现共同的目标重要。
Scrum 团队的责任很明确：每个 Sprint 都要创建一个有价值
的新版本产品。这涵盖了从想法到完成的整个过程，包括所
有与产品相关的活动，比如与利益相关者的合作、决定谁做
什么、何时做、如何做、展示他们的成果，以及提高他们的
质量和效率。 

创建一个高效的团队
Scrum 团队拥有完成工作所需的所有技能和权限。你经常会
听到“跨职能”这个术语。这包括来自不同学科的技能，这些技
能通常在基于职能分离的组织中是分开的。
“跨职能”还包括对产品的决策权，这通常在组织内由多个层级
分离，并可能分散在多个利益相关者群体之间。
通常，第一个挑战是将必要的技能和权限集中在一个团队中。

9© 2024 Peter B. Stevens



Scrum 团队中的责任分工
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责任定义了每个成员的贡献，同时开放了他们完成工作的方式。

Scrum 团队

• 每个 Sprint 创建有价
值且有用的增量。

• 拥有每个 Sprint 创造
价值所需的所有技能。

• 完成创建产品所需的所
有工作。

开发人员

• 每个 Sprint 创建一个
可用的增量。

• 为 Sprint 制定计划。
• 通过“完成的定义
（DoD)”注入质量。

Scrum Master

• 建立 Scrum。

• Scrum 团队的效能。

The Illustrated Guide to Scrum - Volume 1

产品负责人

• 最大化产品的价值。
• 确保每个增量都有价值。
• 有效的产品待办事项管
理。



Scrum 团队中的责任分工

跨职能团队
Scrum 团队一起解决问题。他们自行组织和管理自己。
Scrum 团队是跨职能的，也就是说，它拥有所需的所有技能
和权限，将新的“想法”转化为“已完成”的且有价值的成果。这
包括对产品的决策。
通常，Scrum 团队的人数为10人或以下。这个限制并不是严
格的，但如果团队规模过大，通常效率会下降，绩效也会受
到影响！反之，一个过小团队可能没有构建产品所需的所有
技能，特别是在某人休假、生病或因其他原因无法工作时。

利益相关者

《Scrum 指南》只定义了 Scrum 团队及其与外部的接口，而
没有定义团队外发生的事情。Scrum 团队以外的所有人都可
能是利益相关者，也就是对结果感兴趣的人。
产品是为利益相关者构建的，开发工作可能会涉及许多利益
相关者。其中两个最重要的利益相关者是用户（即使用产品
的人）和客户（即为产品付费的人或实体），但也可能涉及
许多其他的人。如果没有利益相关者，就不会有产品！

频繁交付

利益相关者通常期望能够频繁获得可使用的增量！这几乎消
除了交付风险。与利益相关者的直接互动建立了信任，并降
低了市场风险，换句话说，提高了产品成功的可能性！
有了一个可使用的产品，你就可以基于已有的功能、需要的
变更以及最佳的前进方向进行有效的沟通和讨论。你还可以
识别出可能延迟或可完全跳过的工作，从而节省时间和费用。

11© 2024 Peter B. Stevens



Sprint 从开始到结束
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Sprint 是一个将想法转化为价值的容器。每个 Sprint 都在改进产品和团队。
每个 Sprint 都在更新改进两者的想法。

价值当想法完成时，
价值就创造出来了

Sprint 
评审会议

为
利益相关者

新的增量

更新后的
产品待办
事项列表

从最新回顾中得出
的下一步改进

待办事项
整理

按需执行。准时交付。

每日站会

由开发人员制定
并为开发人员服务

Sprint
 回顾会议

由 Scrum 团队制定
并为 Scrum 团队服务

持续进行，
直到目标实现
或放弃

The Illustrated Guide to Scrum - Volume 1

产品
待办事项列表

输入想法 输出

下一个
Sprint

上一个
Sprint

之前的增量

从回顾中得出
的改进.

Sprint
 规划会议

为什么，
做什么，怎么做

Most 

important

产品
目标

Sprint 
目标



Sprint 从开始到结束

输入

产品待办事项列表（包括产品目标和产品待办条目列表）
是每个 Sprint 的输入。
在第二个 Sprint 之后，输入还包括前一个 Sprint 的结果：
新的增量和回顾中制定的改进计划。

开始 Sprint  

Sprint 从 Sprint 计划会开始。团队确定 Sprint 的目标，要
交付的待办条目（功能），以及如何交付它们的计划。这
些共同构成了 Sprint 待办事项列表。

在 Sprint 期间
Sprint 目标提供了方向和指引。开发人员受到保护，免受
任意变更的影响。不允许有任何变更影响 Sprint 的目标。
每天，开发人员在每日站会中自行组织并规划他们的工作。
每当某个条目按照 ‘完成的定义DoD’完成时，它就成为增
量的一部分。

团队通过“整理”待办事项列表为未来的 Sprint 做准备：将
大的、理解不清的待办条目转换为小的、理解清楚的条目。
整理是一个持续的过程。

完成 Sprint  

Sprint 以 Sprint 评审会议和 Sprint 回顾会议结束。评审会
议为利益相关者提供检视Sprint 产出的机会，并更新团队
关于如何实现产品目标的想法。
Scrum 团队举行回顾会，以提高未来产出的质量和团队效
能。

输出
每个 Sprint 的输出是一个改进的产品（新的增量）、一个
更高效的团队、以及关于如何提升产品和团队的想法的更
新。产品目标本身变化不大，每个 Sprint 开始时都会设定
一个新的 Sprint 目标。

21© 2024 Peter B. Stevens



一个 Scrum 团队是一个快乐的团队

40

如果你的团队在使用 Scrum 时不开心，这就是一个预警信号，表明有些地方出了问
题。

The Illustrated Guide to Scrum - Volume 1
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一个 Scrum 团队是一个快乐的团队

Scrum 团队是一个快乐的团队
如果你的团队在做 Scrum 时不开心，这就是一个警告信号，
说明有些问题。目标不是在 Sprint 中塞进更多的工作，而
是更早地创造更多的价值。倾听你的团队，并在每个
Sprint 中解决至少一个问题！
对于大多数 Scrum Master 来说，第一个障碍是团队是否
具备必要的技能和权限。
产品负责人能否对产品做出决策？开发人员是否全身心投
入？他们是否具备每个 Sprint 交付可运行的增量所需的所
有技能？

最后，作为 Scrum Master，你是否有时间和权限主动处理
障碍，特别是那些来自团队外部的障碍？
除此之外，常见的障碍来源包括过度压力、多任务处理、
漏洞和有依赖的工作。管理这些问题的最佳方式就是不要
让它们发生，所以尽早开始解决它们！

开始你的最佳项目，就在今天！
我做过的所有最好的项目都涉及 Scrum。如果你当前的项
目不是你的最佳项目，那就让它成为你的第一个团队目标。
“让我们把这个项目变成我们最好的项目！”这里有五个步骤
可以帮助你实现这个目标。
作为一个团队（也许与管理层一起参与）：
1. 分享你们曾经参与过的最佳项目故事 - 每个成员讲述一
个可能成为榜样的故事。

2. 识别这些项目的特点。是什么让它们变得很棒？
3. 你当前项目中缺少或不同的是什么？
4. 让这个项目更像你们最好的项目。选择一到三件你可以
在不需要外部许可的情况下改变的事情。（这就是为什
么你可能会邀请管理层。）

5. 在下一个 Sprint 中实施这些改变。
然后持续改进。使用经典的回顾方法或根据需要重复步骤 3、
4 和 5！

祝你好运！请给我写封信，让我知道进展如何！

41© 2024 Peter B. Stevens



关于彼得·B·史蒂文斯

彼得·史蒂文斯 (Peter Stevens) 是敏捷转型的灯塔，在他的
工作中体现了敏捷和创新的原则。

作为 Scrum Alliance 的资深认证 Scrum 培训师，彼得已经
将他深厚的敏捷方法知识传授给了超过 2000 个人，帮助
他们革新工作环境。

他在敏捷领域的开创性工作包括创建了个人性敏捷
（Personal Agility ），这是一种旨在将行动与目标对齐
并帮助组织协调一致的系统。

彼得精通多种语言，包括英语、德语、法语和意大利语，
使他的培训对多样的受众群体都易于理解。

他的培训以实用、引人入胜的方式进行，不仅教授敏捷方
法，还激励参与者实施这些变革性实践。

与彼得· B ·史蒂文斯一起踏上探索之旅，释放您的组织潜力！

42© 2024 Peter B. Stevens

By Peter B. Stevens
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Friends and Family Preview

敏捷意味着希望。当领导者和高管们希望他们
的公司项目推进得更快时，他们会联系我。
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