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SOCIAL MEDIA FAQs:

Cach tot nhat dé nhitng nha tiép thi
tim hiéu vé Mang Xa hoi
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Céch tot nhat dé tiép can doi tugng muc tiéu clia toi la gi va toi cd nén lam mién phi
hay théng qua quang cao tra phi?

Toi co nén theo ddi, thich, binh luan va gl tin nhan truc tiép cho moi ngudi trén tat
cacac trang tin?

TOi c6 thé st dung cung mot chién ludc truyén thong trén cac kénh mang x& hoi
khong?

Lam sao dé biét mang xa hdi la kénh nén va déng dé dau tu?

TOi nén dat ngén sach bao nhiéu cho mot chién dich quang céo?

Tai sao t6i khong thay quang cdo ciia minh hoat dong?

TOi c6 thuc su can mang xa hoi néu dang lam trong mot nganh cong nghiép/linh
vuc rat buon chéan?

Mang xa hoi sé truc tiép mang téi cac cd hdi kinh doanh cho béan than hay cong ty
toi bang cach nao?



Viét
Linh Phan

Dich & Bién tap
Thanh Tu

Thiét ké
MIN Team

Truyén thong
Ngoc Phudng

Anh: Unsplash

Cac nha tiép thi mang xa hoi nhiéu kinh nghiém han, cé nhiéu di liéu han va
nhdm dldng muc tiéu nhiéu hon bao gid hét. Trong ca hai moi trudng B2B va
B2C, cac bai dang mang xa hoi la loai n6i dung thudng dudgc stf dung nhat
trong cac chién dich tiép thi. Va LinkedIn, Facebook va Twitter van la ba nén
tang xa hoi hang dau vé cach cac nha tiép thi phan phéi noi dung nhu thé
nao.

Nhungvan con rat nhiéu cau hoi.
Ching t6i da bién soan mot s6 cau hoi vé truyén théng mang xa hoi pho bién
nhat ma chdng téi nghe moi ngay va cung cdp mot s6 thong tin hitu ich.

Ban c6 thém thac mac? Hay cho ching téi biét thong qua
content@makeitnoise.com hoac www.makeitnoise.com
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CACH TOT NHAT DE TIEP CAN DOI TUGNG MUC TIEU
CUA TOI LA GI VA NEN LA MIEN PHI HAY TRA PHI?

Hay bat dau vai viéc hiéu khach hang cia ban 12 aiva ho
st dung nén tang xa hoi nao.

Day la luc ma tinh cach khach hang tré nén hitu dung .
Ban khong can phai dau tu vao cac chién dich x& hoi
khong phai tra tién hodc cé tra tién trén cac nén tang ma
khach hang cia ban khéng ton tai. Tuong tu, khi bat dau,
viéc chay chién dich trén mot kénh cé thé tao ra dudng co
s@ dé tu do do ludng céc chién dich tiép theo trén cac
kénh khac. Cach nay sé gilip ban biét nai ban dat dudc két
qua tot nhat va tir dé ¢ thé quyét dinh cac khoan dau tu
trong tudng lai.

Dé co két qua tlc thi, quang céo tra tién co thé la mot lua
chon tot hon. Tuy nhién, day la loai chién lugc ngan han,
chi phi cao han. Ban nén két hgp quang céo tra phi véi
chién lugc quang cdo mién phi dé tugng tac triét dé han
v8i khach hang cia minh.
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TOI CO NEN THEO DOI LAI, THICH, BINH LUAN VA
GUI TIN NHAN TRUC TIEP CHO MOI NGUGI TREN TAT
CA TRANG TIN CUA TOI KHONG?

Cé vé nhu nghi thiic thong thudng khi st dung phuang tién
truyén thong xa hoi la dép lai su tham gia ctia nhiing ngudi theo
doi, tuy nhién ban khong bat budc phai phan hoi lai hanh dong
ctia TAT CA nhitng ngudi theo doi ban.

Chivi ban nhan dugc lugt theo doi hodc thich khéng cé nghia la
ban phai dap lai didu tusng tu. Tuy nhién, né CO THE c6 Igi khi
tao tuang tac vai nhitng ngudi cd anh hudng trong nganh va cac
thuang hiéu khac véi lugt theo doi cao.

Doivéi binh luan hodc tin nhan truc tiép, cach tét nhat la tra [Gi
bat ky hodc tat ca ching.

Tuy nhién, néu ban nhan dudc s6 lugng nhan xét vo ly, ding
tranh cdi trén mang v&i nhiing ngudi dung tiéu cuc va khong su
dung cung moét binh luan moi lUc - ban hoan toan cé thé gidi
han phan hoi ciia minh.

S& v cling tén thdi gian dé tham gia TAT CA hanh dong trén
TAT CA céc kénh. Quyét dinh trang tin ndo va nhiing ngudi dung
nao cé thé dem dén nhiing cd hoi kinh doanh thuc su va tap
trung vao do.




