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क्लाउड कंप्यूटिंग उद्यमों में प्रौद्योगिकी की भूमिका को “लाइट्स ऑन रखना” से बदलकर फुर्ती, बार-बार रिलीज़ और स्वचालन के माध्यम से नवाचार को बढ़ावा देने की ओर ले जाती है। जब इस परिवर्तन के बारे में एक किताब लिखी जा रही है, तो इन्हीं सिद्धांतों को अपनाना ही उचित लगता है। यही कारण है कि यह किताब लीन्पब बुक के रूप में शुरू हुई, जो हल्के उपकरणों और पुनरावृत्तियों का उपयोग करके प्रगति पर ईबुक्स की प्रारंभिक रिलीज़ का समर्थन करती है। आप इस पुनरावृत्त प्रक्रिया का परिणाम पढ़ रहे हैं, जो प्रारंभिक प्रतिक्रिया के माध्यम से पाठकों को सक्रिय प्रतिभागी बनने के लिए प्रेरित करती है।
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इस किताब के बारे में






		
रणनीति वह फर्क है जो

इच्छा और उसे पूरा करने के बीच होता है।






क्लाउड कंप्यूटिंग एक अद्भुत संसाधन है जो पूर्ण रूप से प्रबंधित प्लेटफार्म, त्वरित स्केलिंग, स्वचालित अनुकूलन और यहां तक कि स्वचालित उपचार संचालन, प्रति-सेकंड बिलिंग, पूर्व-प्रशिक्षित मशीन लर्निंग मॉडल, और वैश्विक स्तर पर वितरित लेन-देन डेटा स्टोर्स प्रदान कर सकता है। क्लाउड उन संगठनों के लिए भी एक महत्वपूर्ण सक्षम है जो गति की अर्थव्यवस्थाओं में प्रतिस्पर्धा करना चाहते हैं। इसलिए, इसमें कोई आश्चर्य की बात नहीं है कि अधिकांश उद्यम इस तरह की क्षमताओं का लाभ उठाना चाहते हैं।




हालांकि, पूरे उद्यम को क्लाउड में स्थानांतरित करना एक बटन दबाने जितना आसान नहीं है। केवल पुराने अनुप्रयोगों को उठाकर और शिफ्ट करने से अपेक्षित लाभ प्राप्त होने की संभावना नहीं है, जबकि क्लाउड में इष्टतम रूप से चलाने के लिए अनुप्रयोगों को पुन: संरचित करना लागत निषेधक हो सकता है। इसके अलावा, जो संगठन क्लाउड तकनीक से पूर्ण लाभ प्राप्त करना चाहते हैं, उन्हें अपने व्यवसाय मॉडल और संगठन में बदलाव पर भी विचार करना चाहिए। इसलिए, उद्यमों को केवल “क्लाउड फर्स्ट!” का उद्घोष करने से अधिक सूक्ष्म रणनीति की आवश्यकता होती है।




एक सुदृढ़ क्लाउड रणनीति वह नहीं है जिसे आप किसी रेसिपी बुक से या किसी अन्य संगठन से कॉपी कर सकते हैं। विभिन्न प्रारंभिक बिंदु, उद्देश्य, और बाधाएं अलग-अलग विकल्प और समझौते दर्शाते हैं। इसके बजाय, आपको सिद्ध निर्णय मॉडल की एक श्रृंखला की आवश्यकता है जो आपको आपकी विशिष्ट स्थिति का विश्लेषण करने, विकल्पों का मूल्यांकन करने, समझौतों को समझने, और अपने विकल्प को व्यापक दर्शकों के सामने स्पष्ट करने में मदद करे।




दुर्भाग्यवश, क्लाउड कंप्यूटिंग पर अधिकांश पुस्तकें या तो बहुत उच्च स्तर पर रहती हैं या विशिष्ट विक्रेताओं और उत्पादों पर केंद्रित होती हैं। यह पुस्तक इस अंतर को बंद करती है और मौजूदा धारणाओं पर सवाल उठाती है, तकनीक-तटस्थ निर्णय मॉडल स्थापित करती है, और आपके क्लाउड यात्रा के बारे में नए तरीके से सोचने का तरीका प्रस्तुत करती है।




जीवन सबसे अच्छे सबक सिखाता है


मेरी किताब 37 Things One Architect Knows About IT Transformation वर्णन करती है कि आर्किटेक्ट्स कैसे बड़े संगठनों में परिवर्तन को संचालित कर सकते हैं “आर्किटेक्ट एलीवेटर” से पेंटहाउस से इंजन रूम तक। क्लाउड रणनीति इस मानसिक मॉडल को क्लाउड आर्किटेक्चर और क्लाउड माइग्रेशन पर लागू करती है। जैसे कि 37 Things, क्लाउड रणनीति में भी कई उपाख्यान और कभी-कभी पंच लाइन शामिल हैं जो मेरे वास्तविक दुनिया के अनुभव पर आधारित हैं।




मैंने तीन विशिष्ट भूमिकाओं में प्रमुख क्लाउड परिवर्तन का प्रभार संभाला है:





	
एक प्रमुख वित्तीय सेवा प्रदाता के मुख्य आर्किटेक्ट के रूप में, मैंने एक निजी क्लाउड प्लेटफॉर्म तैयार किया और बनाया ताकि अनुप्रयोग वितरण में तेजी लाई जा सके।



	
एक प्रमुख क्लाउड प्रदाता में तकनीकी निदेशक के रूप में, मैंने एशिया और यूरोप में रणनीतिक ग्राहकों को सलाह दी, जिनमें कुछ सबसे बड़े खुदरा विक्रेता और दूरसंचार कंपनियां शामिल हैं, ताकि उनकी क्लाउड रणनीति को उनके संगठनात्मक परिवर्तन के साथ संरेखित किया जा सके।



	
सिंगापुर स्मार्ट नेशन फेलो के रूप में, मैंने राष्ट्रीय स्तर पर एक व्यापक क्लाउड रणनीति तैयार की।








प्रत्येक वातावरण ने अपनी अनूठी चुनौतियों का सेट प्रस्तुत किया, लेकिन उल्लेखनीय समानताएं भी साझा कीं। इस पुस्तक में, मैं उन्हें ठोस सलाह में संक्षेपित करता हूँ ताकि हर कोई मेरे अनुभव और कभी-कभी की गई गलतियों से लाभ उठा सके।




प्रत्येक प्रौद्योगिकी माइग्रेशन में विशिष्ट विक्रेता और उत्पाद शामिल होते हैं। यह पुस्तक यथासंभव व्यक्तिगत उत्पादों से दूर रहती है, केवल वही उदाहरण के रूप में उपयोग करती है जहां उन्हें सहायक माना जाता है। उत्पादों का वर्णन करने वाले दस्तावेज़ व्यापक रूप से उपलब्ध हैं, और जहां उत्पाद आते हैं और जाते हैं, स्थापत्य विचार बने रहते हैं। इसके बजाय, 37 Things की तरह, मैं कुछ पिटे-पिटाए विषयों और चर्चा में रहने वाले शब्दों पर एक नई दृष्टि से नजर डालना पसंद करता हूँ ताकि पाठकों को उनके कुछ समस्याओं को हल करने का एक नया तरीका मिल सके।





क्लाउड कहानियां


कॉर्पोरेट आईटी एक कुछ हद तक नीरस और पूरी तरह से कठिन विषय हो सकता है। लेकिन आईटी को उबाऊ होने की आवश्यकता नहीं है। यही कारण है कि मैं क्लाउड माइग्रेशन के दैनिक दिनचर्या से एकत्रित कई किस्से स्थापत्य चिंतन के साथ साझा करता हूँ।




पाठकों ने 37 Things की लेखन शैली और सामग्री के कई गुणों की सराहना की, जिन्हें मैंने इस पुस्तक के लिए दोहराने का लक्ष्य रखा है:





	
वास्तविक अनुभव: जो किया जा सकता था उसकी गुलाबी तस्वीरें बनाने के बजाय, मैं यह बताने की कोशिश करता हूँ कि क्या काम किया (या शायद नहीं किया) और क्यों, वास्तविक अनुभव के आधार पर।



	
अविकृत राय: मैं चीजों को वैसे ही बताना पसंद करता हूँ जैसे वे हैं। साथ ही, मैं नुकसानों या सीमाओं को उजागर करने में संकोच नहीं करता। पहले से ही बहुत सारे मार्केटिंग ब्रोशर हैं, इसलिए मैं एक और जोड़ने के लिए उत्सुक नहीं हूँ।



	
रोमांचक कहानियां: कहानियां याद रहती हैं, इसलिए मैं जटिल विषयों को सुलभ कहानियों और रोमांचक किस्सों में पैक करने की कोशिश करता हूँ।



	
कम जार्गन, अधिक विचार: आईटी लोग नवीनतम चर्चा में रहने वाले शब्दों का उछाल मारने के लिए जाने जाते हैं। लेकिन कुछ ही बता सकते हैं कि किस उत्पाद का उपयोग कब करना है और उनमें कौन से धारणाएँ बनी हुई हैं। मैं इसके विपरीत करने का लक्ष्य रखता हूँ।



	
मूल्यवान उपदेश: कहानियां अच्छी हैं, लेकिन आर्किटेक्ट्स को भी उनकी क्लाउड माइग्रेशन को सफल बनाने के लिए ठोस सलाह की आवश्यकता होती है। मैं जो जानता हूँ वह साझा करता हूँ।



	
उपयोगी संदर्भ: क्लाउड कंप्यूटिंग, स्थापत्य और आईटी रणनीति पर बहुत कुछ लिखा गया है। मैं यहाँ पहले से लिखी गई बातों को दोहराने नहीं आया हूँ बल्कि नए अंतर्दृष्टि को संश्लेषित करना चाहता हूँ। मैं आपको संबंधित सामग्री की ओर इशारा करने में खुश हूँ।








तो, ठीक वैसे ही जैसे 37 Things के साथ, मुझे उम्मीद है कि यह पुस्तक आपको कुछ आकर्षक नारे प्रदान करती है जिन्हें आप ठोस स्थापत्य अंतर्दृष्टि के साथ समर्थन कर सकते हैं।





मॉडलों के साथ बेहतर निर्णय


हालांकि क्लाउड कंप्यूटिंग उन्नत तकनीक पर आधारित है, यह पुस्तक गहराई से तकनीकी नहीं है। आपको अपने CI पाइपलाइन को पूर्णत: स्वचालित मल्टीक्लस्टर कंटेनर ऑर्केस्ट्रेशन प्रबंधन के लिए YAML हेल्म चार्ट्स को स्वचालित रूप से उत्पन्न करने के तरीके के निर्देश नहीं मिलेंगे। हालाँकि, आपको इस तरह की सेटअप आपके संगठन के लिए उपयुक्त है या नहीं, यह निर्णय लेने के दिशा-निर्देश मिल सकते हैं।




यह पुस्तक सार्थक निर्णयों पर केंद्रित है, वे जो सचेत और कभी-कभी कठिन व्यापार-ऑफ शामिल करते हैं। व्यक्तिगत उत्पाद सुविधाएँ वास्तुकला दृष्टिकोणों की संतुलित तुलना के पक्ष में पीछे हट जाती हैं। ताकत और कमजोरियों दोनों पर विचार करना विक्रेता-निरपेक्ष निर्णय मॉडलों की ओर ले जाता है, अक्सर ऐसे प्रश्नों के साथ जिन्हें आपको विक्रेता या स्वयं से पूछना चाहिए।




आईटी इंजन कक्ष को व्यापार पेंटहाउस से बेहतर जोड़ने के लिए “आर्किटेक्ट एलेवेटर” धारणा का उपयोग करना चर्चा के स्तर को ऊपर उठाना है, इसे सरल बनाना नहीं है। बल्कि, यह एक अच्छे नक्शे की तरह है जो आपको अच्छी तरह से मार्गदर्शन करता है क्योंकि यह अनावश्यक विवरणों को छोड़ देता है। इसलिए यह पुस्तक शोर को हटाती है और महत्वपूर्ण पहलुओं और कनेक्शनों को उजागर करती है जिन्हें अक्सर अनदेखा कर दिया जाता है। यह आपको जंगल को देखने में मदद करेगी, न कि केवल पेड़ों को, और प्रासंगिक स्तर पर आपकी सोच और निर्णय लेने को तेज करेगी।





मैं क्या सीखूंगा?


यह पुस्तक छह प्रमुख खंडों में संरचित है जो मोटे तौर पर उस क्लाउड यात्रा का अनुसरण करते हैं जो एक जटिल संगठन करने की संभावना है:




भाग I: क्लाउड को समझना




क्लाउड पारंपरिक आईटी उत्पाद प्राप्त करने से बहुत अलग है। इसलिए, पारंपरिक चयन और प्रोक्योरमेंट प्रक्रिया का पालन करने के बजाय, आपको अपनी आईटी के काम करने के तरीके को पुनर्विचार करना होगा।









भाग II: क्लाउड के लिए संगठित करना




क्लाउड कंप्यूटिंग प्रौद्योगिकी से अधिक प्रभावित करती है। क्लाउड से अधिकतम लाभ प्राप्त करने के लिए संगठनात्मक परिवर्तन आवश्यक हैं, जो संरचना और प्रक्रियाओं दोनों को प्रभावित करते हैं।









भाग III: क्लाउड में जाना




क्लाउड में जाने के कई तरीके हैं। सबसे बुरा जो आप कर सकते हैं वह है अपने मौजूदा प्रक्रियाओं को क्लाउड में ले जाना, जो आपको एक नया डेटा सेंटर देगा, लेकिन क्लाउड नहीं—निश्चित रूप से वह नहीं जो आप हासिल करने के लिए निकले थे! इसलिए, अपनी अवसंरचना और परिचालन मॉडल के बारे में मौजूदा धारणाओं पर प्रश्न उठाने का समय आ गया है।









भाग IV: क्लाउड को आर्किटेक्ट करना




सही विक्रेता या उत्पाद चुनने से कहीं अधिक क्लाउड वास्तुकला है। सर्वोत्तम तरीका है सभी बजवर्ड्स से बचना और इसके बजाय वास्तुकला निर्णय मॉडलों का उपयोग करना। इसमें मल्टी- और हाइब्रिड-क्लाउड शामिल हैं, लेकिन शायद उस तरीके से नहीं जैसा कि विपणन ब्रोशर में बताया गया है।









भाग V: क्लाउड के लिए बनाना




क्लाउड एक शक्तिशाली प्लेटफ़ॉर्म है। हालांकि, इस प्लेटफ़ॉर्म पर चलने वाले अनुप्रयोगों को भी अपना योगदान देना होता है। यह खंड यह देखता है कि एक अनुप्रयोग को क्लाउड-रेडी बनाने के लिए क्या आवश्यक है, सर्वरलेस क्या है, और कंटेनर्स के बारे में इतना हंगामा क्यों है।









भाग VI: क्लाउड का बजटिंग




अधिक नियंत्रण के साथ अधिक जिम्मेदारी भी आती है। क्लाउड की लचीली मूल्य निर्धारण और उच्च स्तर की स्वचालन आपकी संचालन लागत को काफी हद तक कम कर सकते हैं—बशर्ते आप कुछ पुरानी धारणाओं को छोड़ने के लिए तैयार हों।












हालांकि आप सभी अध्यायों को क्रम में पढ़ने के लिए स्वागत हैं, पुस्तक को इस तरह से डिजाइन किया गया है कि इसे आपके आवश्यकतानुसार किसी भी क्रम में पढ़ा जा सकता है। इसलिए, आप आसानी से उस विषय में गोता लगा सकते हैं जो आपके लिए सबसे प्रासंगिक है और संबंधित अध्यायों के लिए कई क्रॉस-रेफरेंस का पालन कर सकते हैं। क्लाउड की यात्रा रैखिक नहीं होती।






क्या यह मेरे सवालों का जवाब देगा?


मैं अक्सर अपने कार्यशाला प्रतिभागियों को चेतावनी देता हूं कि उन्हें अधिक सवालों के साथ छोड़ने की उम्मीद करनी चाहिए जितने वे लेकर आए थे। इसी तरह, यह पुस्तक एक नया सोचने का तरीका प्रस्तुत करती है बजाय केवल निर्देशों की एक शीट के। इसलिए यह भी नए सवाल उठा सकती है। मुझे यह दो कारणों से अच्छा लगता है। पहला, आपके मन में बेहतर सवाल होंगे, वे जो आपको महत्वपूर्ण निर्णय लेने के लिए प्रेरित करेंगे। और दूसरा, आपके पास उन सवालों का उत्तर देने के लिए बेहतर उपकरण होंगे उनके विशिष्ट संदर्भ में, बजाय किसी सामान्य पेंट-बाय-नंबर्स फ्रेमवर्क पर निर्भर रहने के।




रूपांतरण के लिए कोई कॉपी-पेस्ट नहीं है। इसलिए, यह पुस्तक आपको ठीक-ठीक क्या करना है यह शायद नहीं बताएगी। लेकिन यह आपको अपने लिए बेहतर निर्णय लेने की अनुमति देगी। इसे मछली पकड़ना सीखने के रूप में सोचें (कवर देखें)।





क्या करें और क्या न करें


इस पुस्तक का अधिकांश भाग क्लाउड तकनीकी बज़वर्ड्स की सतह के नीचे देखने के लिए समर्पित है, जिसका उद्देश्य उद्यमों को क्लाउड माइग्रेशन में वास्तव में शामिल क्या है, इस पर एक गहरा और अधिक सूक्ष्म दृष्टिकोण देना है। हालांकि, एक आर्किटेक्ट या आईटी नेता के रूप में, आपसे यह भी अपेक्षा की जाती है कि आप एक निष्पादन योजना तैयार करें और अपने संगठन को एक स्पष्ट रूप से परिभाषित पथ पर ले जाएं। इसके लिए आपको ठोस, क्रियाशील सलाह की आवश्यकता है।




इसलिए कई अध्यायों में अंत में एक क्या करें और क्या न करें अनुभाग शामिल है जो सिफारिशों का सारांश देता है और सावधानी के शब्द प्रदान करता है। आप उन्हें एक चेकलिस्ट के रूप में उपयोग कर सकते हैं ताकि दूसरों के पहले हुए जाल में फंसने से बच सकें। अपने आप को इंडियाना जोन्स के रूप में सोचें—आप वही हैं जो सभी कंकालों से भरे जाल से बचते हैं। यह चुनौतीपूर्ण है और कभी-कभी करीबी मामला हो सकता है, लेकिन आप नायक के रूप में उभरते हैं।





मछली का क्या मामला है, फिर से?


कवर पर एक झुंड मछलियों का दिखाया गया है जो एक बड़ी मछली की तरह दिखता है। मैंने इसे जापान के एनोषिमा एक्वेरियम में लिया था, जो टोक्यो के दक्षिण में कम दूरी की ट्रेन यात्रा पर है, कामाकुरा के पास। 37 थिंग्स से मछलियों की व्यक्तिगत तस्वीरों का उपयोग करने की थीम को ध्यान में रखते हुए, मैंने इस झुंड को चुना क्योंकि यह दर्शाता है कि भागों का योग अपनी स्वयं की आकृति और गतिशीलता रखता है—एक झुंड मात्र मछलियों का समूह नहीं है। यही बात जटिल आर्किटेक्चर और विशेष रूप से क्लाउड के लिए भी सत्य है।





शामिल होना


मेरा मस्तिष्क सिर्फ इसलिए नए विचार उत्पन्न करना नहीं रोकता क्योंकि किताब प्रकाशित हो चुकी है, इसलिए मैं आपको मेरे ब्लॉग को देखने के लिए आमंत्रित करता हूं कि क्या नया है:






https://architectelevator.com/blog








इसके अलावा, ट्विटर या लिंक्डइन पर मुझे फॉलो करें यह देखने के लिए कि मैं क्या कर रहा हूं या मेरी पोस्ट पर टिप्पणी करने के लिए:






http://twitter.com/ghohpe




http://www.linkedin.com/in/ghohpe








बिल्कुल, अगर आप इस किताब के बारे में अपने दोस्तों को बताने और इसका प्रचार करने में मदद करना चाहते हैं तो मैं खुश हूं। ऐसा करने का सबसे अच्छा तरीका इस उपयोगी यूआरएल को साझा करना है:






http://CloudStrategyBook.com










प्रतिक्रिया देने और इस किताब को बेहतर बनाने में मदद करने के लिए, कृपया हमारे निजी चर्चा समूह में शामिल हों:
https://groups.google.com/d/forum/cloud-strategy-book
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भाग I: क्लाउड को समझना


किसी पुस्तक के कई अध्यायों को क्लाउड को समझने के लिए समर्पित करना ऐसा लग सकता है जैसे एथेंस में उल्लू ले जाना। आखिरकार, क्लाउड कंप्यूटिंग आईटी जितना ही व्यापक हो गया है और (ऑनलाइन) अलमारियाँ संबंधित पुस्तकों, लेखों, ब्लॉग पोस्टों और उत्पाद विवरणों से भरी हुई हैं। हालांकि, उपलब्ध सामग्री का अधिकांश हिस्सा या तो उत्पाद केंद्रित है या अद्भुत लाभों का वादा करता है बिना यह बताए कि वास्तव में उन्हें कैसे प्राप्त किया जाए। मेरे विचार में, यह प्रौद्योगिकी रथ को उद्यम घोड़े के आगे रखना है।




क्लाउड को संदर्भ में रखना


जब क्लाउड यात्रा शुरू कर रहे हों, तो एक कदम पीछे हटकर यह समझना अच्छा होता है कि क्लाउड शुरुआत से जितना लगता है उससे कहीं बड़ा मामला है। इस तरह संगठन क्लाउड परिवर्तन को एक और आईटी परियोजना मानने से बच सकते हैं। इसके बजाय, उन्हें पूर्ण जीवनशैली परिवर्तन के लिए तैयार होना चाहिए।




क्लाउड कंप्यूटिंग के प्रभाव को वास्तव में समझने के लिए, यह समझना अच्छा है कि आईटी की भूमिका उद्यम में बदल रही है। और इसे संदर्भ में रखने के लिए, यह देखना अच्छा है कि व्यवसाय कैसे विकसित हो रहा है। अंत में, यह समझने के लिए कि व्यवसाय को क्यों बदलने की आवश्यकता है, यह देखना सहायक होता है कि प्रतिस्पर्धी परिदृश्य कैसे विकसित हुआ है।




आधुनिक संगठन जो क्लाउड के साथ बड़े हुए हैं, वे पारंपरिक उद्यमों से अलग सोचते और काम करते हैं जो क्लाउड माइग्रेशन शुरू कर रहे हैं। इसलिए यह समझना अच्छा है कि क्लाउड उनके लिए इतना अच्छा क्यों है और (या क्या) उनकी संरचना और उनके व्यवहार आपके संगठन की स्थिति में अनुवादित होते हैं। प्रत्येक प्रारंभिक बिंदु अलग है, और इसलिए यात्रा भी।





यह आपकी क्लाउड यात्रा है


क्लाउड को अपनाना क्योंकि हर कोई ऐसा कर रहा है, कुछ नहीं करने से बेहतर हो सकता है, लेकिन यह एक मजबूत रणनीति के लिए उपयुक्त आधार होने की संभावना नहीं है। इसके बजाय, आपको यह स्पष्ट दृष्टिकोण रखने की आवश्यकता है कि आप सबसे पहले क्लाउड पर क्यों जा रहे हैं और आपके संगठन के लिए सफलता कैसी दिखती है। फिर, आप वहां से उस सफलता तक एक रास्ता बना सकते हैं। मार्ग के साथ आप जानेंगे कि कोई सरल अंत बिंदु या यहां तक कि एक स्थिर लक्ष्य चित्र नहीं है: क्लाउड प्लेटफ़ॉर्म विकसित होते हैं और आपका प्रतिस्पर्धी खेल का मैदान भी विकसित होता है, जिससे यह एक निरंतर यात्रा बन जाती है। इसलिए सही ढंग से शुरू करने और यह समझने में कुछ विचार करना सार्थक है कि आप कौन से सचेत निर्णय और समझौते कर रहे हैं।





क्लाउड कंप्यूटिंग का पुनर्विचार


यह भाग आपको व्यापार परिवर्तन के संदर्भ में एक नई दृष्टि लेने में मदद करता है। मार्ग के साथ, आपको कुछ चीजें समझ में आएंगी जो चमकदार ब्रॉशर शायद आपको नहीं बताते:





	
कि क्लाउड में सफलता के लिए एक आईटी जीवनशैली परिवर्तन की आवश्यकता है




	
कि क्लाउड-तैयार संगठन पहले अवकलन में सोचते हैं




	
कि इच्छा मात्र कोई रणनीति नहीं है




	
कि सिद्धांत रणनीति और निर्णयों को जोड़ते हैं




	
कि यदि आप गाड़ी चलाना नहीं जानते, तो तेज़ गाड़ी खरीदना एक बुरा विचार है













1. क्लाउड आईटी खरीद नहीं है; यह एक जीवनशैली परिवर्तन है


आप क्लाउड खरीदते नहीं हैं, आप इसे अपनाते हैं।


कॉर्पोरेट आईटी मूल रूप से खरीदने के ऊपर निर्माण दृष्टिकोण के चारों ओर संरचित है। यह समझ में आता है क्योंकि औसत उद्यम के लिए अपनी खुद की लेखा, मानव संसाधन, पेरोल, या इन्वेंटरी प्रणाली का निर्माण करना विशेष रूप से उपयोगी नहीं है। यही बात आईटी इन्फ्रास्ट्रक्चर के बहुत से हिस्से पर भी लागू होती है: उद्यम सर्वर, नेटवर्क स्विच, स्टोरेज डिवाइस, एप्लिकेशन सर्वर आदि खरीदते हैं।




स्वाभाविक रूप से, उद्यम क्लाउड प्लेटफॉर्म और क्लाउड विक्रेताओं को देखते समय उसी दृष्टिकोण का पालन करते हैं। दुख की बात है कि इससे पहली एप्लिकेशन को क्लाउड में माइग्रेट करने से पहले ही परेशानी हो सकती है।





क्लाउड की खरीद?


अधिकांश पारंपरिक आईटी प्रक्रियाएं व्यक्तिगत घटकों की खरीद के चारों ओर डिज़ाइन की जाती हैं, जिन्हें इन-हाउस या, अधिक बार, एक प्रणाली एकीकरणकर्ता द्वारा एकीकृत किया जाता है। आईटी का एक बड़ा हिस्सा यहां तक कि खुद को उन सामग्रियों की सूची के अनुसार परिभाषित करता है जिन्हें उन्होंने समय के साथ खरीदा, जैसे “SAP पर भारी” होना, “Oracle शॉप” या “Microsoft हाउस” होना। तो, जब क्लाउड में जाने का समय आता है, तो उद्यम एक नए घटक को अपने लगातार बढ़ते आईटी शस्त्रागार के लिए खरीदने के लिए उसी सिद्ध प्रक्रिया का पालन करते हैं। आखिरकार, उन्होंने सीखा है कि उसी प्रक्रिया का पालन करने से वही वांछनीय परिणाम मिलते हैं, है ना? जरूरी नहीं।




क्लाउड केवल आपके आईटी पोर्टफोलियो में एक अतिरिक्त तत्व नहीं है। यह आपके आईटी का मौलिक रीढ़ बन जाता है: क्लाउड वह जगह है जहां आपका डेटा रहता है, आपका सॉफ़्टवेयर चलता है, आपकी सुरक्षा तंत्र आपके संपत्तियों की रक्षा करते हैं, और आपके विश्लेषण संख्याओं को क्रंच करते हैं। क्लाउड को अपनाना पारंपरिक आईटी खरीद की तुलना में पूर्ण आईटी आउटसोर्सिंग जैसा है।



		
क्लाउड प्लेटफॉर्म आपके आईटी पोर्टफोलियो में एक अतिरिक्त तत्व नहीं है। यह पारंपरिक आईटी खरीद की तुलना में पूर्ण आईटी आउटसोर्सिंग जैसा है।






क्लाउड को अपनाने का सबसे नजदीकी उदाहरण जो आईटी ने पिछले दशकों में देखा है, वह एक प्रमुख ईआरपी (उद्यम संसाधन योजना) प्रणाली की शुरुआत है - कई आईटी स्टाफ को उन यादों से अभी भी झुरझुरी होती है। ईआरपी सॉफ़्टवेयर को इंस्टॉल करना संभवतः सबसे आसान हिस्सा था, जबकि एकीकरण और अनुकूलन ने आमतौर पर महत्वपूर्ण प्रयास और लागत का सामना किया, अक्सर सैकड़ों मिलियन डॉलर में।




हम क्लाउड की ओर इसलिए नहीं बढ़ रहे हैं क्योंकि यह इतना आसान है, बल्कि इसलिए कि यह अचूक लाभ लाता है, जैसे ईआरपी ने किया। दोनों मामलों में, लाभ केवल एक सॉफ़्टवेयर को इंस्टॉल करने से नहीं मिलता है। बल्कि, वे आपके संगठन के एक नए तरीके से काम करने के अनुकूल होने पर निर्भर करते हैं जो प्लेटफॉर्म में निहित है। वह परिवर्तन संभवतः ईआरपी कार्यान्वयन का सबसे कठिन हिस्सा था लेकिन वही सबसे महत्वपूर्ण लाभ भी लाया। सौभाग्य से, क्लाउड को लचीले प्लेटफॉर्म के रूप में बनाया गया है और इसलिए वे कुछ ईआरपी सिस्टम के “माय वे या हाईवे” दृष्टिकोण की तुलना में अधिक रचनात्मकता की गुंजाइश छोड़ते हैं।





क्लाउड कैसे अलग है


पारंपरिक खरीद प्रक्रियाओं को क्लाउड कंप्यूटिंग पर लागू करना निराशा की ओर ले जाने की संभावना है। ऐसा इसलिए है क्योंकि इनमें से अधिकांश प्रक्रियाएं उन धारणाओं पर आधारित हैं जो अतीत में सही थीं लेकिन क्लाउड के लिए मान्य नहीं हैं। पुराने मॉडल का उपयोग करके नई तकनीक को लागू करने का प्रयास करना ऐसा ही है जैसे ईमेल को प्रिंट करके कागज पर फाइल करना। आपको लगता है कि कोई ऐसा नहीं करता? मुझे अभी भी कभी-कभी “पर्यावरण को बचाएं; इस मेल को प्रिंट न करें” के साथ ईमेल मिलते हैं। नई तकनीक को अपनाना काफी आसान है। अपनी सोच और काम करने के तरीके को समायोजित करना अधिक समय लेता है।




मौजूदा प्रक्रियाओं के दो क्लासिक उदाहरण जो क्लाउड मॉडल के साथ मेल नहीं खाएंगे, वे हैं खरीद प्रक्रिया और संचालन। आइए प्रत्येक क्षेत्र पर एक नज़र डालते हैं और क्लाउड कैसे इसके बारे में हमारी सोच को बदलता है।




खरीद प्रक्रिया


खरीद प्रक्रिया सॉफ़्टवेयर और हार्डवेयर घटकों का मूल्यांकन और खरीदने की प्रक्रिया है। क्योंकि आईटी का एक अच्छा हिस्सा बजट के माध्यम से प्रवाहित होता है, इसलिए खरीद प्रक्रिया कड़े प्रक्रियाओं का पालन करती है ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि पैसा बुद्धिमानी से, न्यायसंगत रूप से और कम खर्च किया जाए।




पूर्वानुमान बनाम लोचशीलता


कई आईटी प्रक्रियाएं बजट नियंत्रण के माध्यम से संचालित होती हैं: यदि आप किसी परियोजना को शुरू करना चाहते हैं, तो आपको बजट स्वीकृति की आवश्यकता होती है; इसी तरह यदि आप कोई सॉफ़्टवेयर या हार्डवेयर खरीदना चाहते हैं। आईटी को एक लागत केंद्र के रूप में पारंपरिक दृष्टिकोण में, इस तरह का सेटअप अच्छा समझ में आता है: अगर यह पैसे के बारे में है, तो आइए हम खर्च की गई राशि को कम से कम करें।




पारंपरिक आईटी बजट कम से कम एक साल पहले सेट किए जाते हैं, जिससे पूर्वानुमान एक प्रमुख विचार बन जाता है। कोई भी मुख्य वित्तीय अधिकारी (सीएफओ) या शेयरधारक यह नहीं जानना चाहता कि वित्तीय वर्ष के नौ महीने बाद आईटी अपने बजट को 20% से अधिक कर देगा। इसलिए, आईटी खरीद प्रक्रिया आमतौर पर वे सॉफ़्टवेयर खरीदने के लिए बहुवर्षीय लाइसेंस शर्तें पर बातचीत करती है। वे उपयोग में वृद्धि को समायोजित करने के लिए बड़े पैकेज के लिए साइन अप करके “डिस्काउंट लॉक इन” करते हैं, भले ही वे इसे शुरू से पूरी तरह से उपयोग करने में सक्षम न हों। यदि यह आपको उन मुफ्त सेल फोन मिनटों की याद दिलाता है जो वास्तव में तभी मुफ्त होते हैं जब आप उन्हें थोक में भुगतान करते हैं, तो आप सही हो सकते हैं। और यहां जो लॉक हो रहा है वह इतना अधिक छूट नहीं है बल्कि ग्राहक है।




क्लाउड का महत्वपूर्ण नवाचार, और इसका कारण यह है कि यह आईटी को उल्टा कर दिया है, इसका लोचशील मूल्य निर्धारण मॉडल है: आप संसाधनों के लिए अग्रिम भुगतान नहीं करते हैं बल्कि केवल उसी के लिए भुगतान करते हैं जो आप वास्तव में उपयोग करते हैं। इस तरह का मूल्य निर्धारण मॉडल प्रमुख लागत बचत क्षमता सक्षम बनाता है; उदाहरण के लिए, क्योंकि आप उस क्षमता के लिए भुगतान नहीं करते हैं जिसका आप अभी तक उपयोग नहीं कर रहे हैं। हालांकि, लोचशीलता पूर्वानुमान को भी दूर ले जाती है जिसे आईटी बहुत अधिक संजोता है। मैंने एक सीआईओ को किसी को भी नया (वर्चुअल) सर्वर ऑर्डर करने से रोकने की कोशिश करते देखा है, जिससे क्लाउड में तेजी से प्रोविजनिंग का लाभ बाधित हो गया। इस तरह की चीजें तब हो सकती हैं जब काम करने का नया तरीका मौजूदा प्रोत्साहनों के साथ टकराता है।





फीचर चेकलिस्ट बनाम दृष्टि


पैसे को समझदारी से खर्च करने के लिए, आईटी खरीद नियमित रूप से कई विक्रेता प्रस्तावों की तुलना करती है। कुछ संगठन, विशेष रूप से सार्वजनिक क्षेत्र में, यहां तक कि अनुशासनबद्ध और पारदर्शी खर्च को सुनिश्चित करने के लिए कई विक्रेता प्रस्तावों को आमंत्रित करने की नियामक आवश्यकता होती है। विक्रेताओं के बीच निर्णय लेने के लिए, खरीद एक सूची बनाती है जिसमें आवश्यक विशेषताएँ और गैर-कार्यात्मक आवश्यकताएँ शामिल होती हैं, और उन आयामों के साथ प्रत्येक उत्पाद को स्कोर करती है। वे स्कोर को जोड़ते हैं और सबसे अधिक स्कोर वाले विक्रेता के साथ बातचीत में प्रवेश करते हैं।




यह दृष्टिकोण ठीक काम करता है यदि आपके संगठन को उत्पाद के दायरे और आपकी आवश्यकताओं की पूरी समझ है, और आप उन्हें वांछित उत्पाद सुविधाओं में अनुवाद कर सकते हैं। हालांकि यह प्रक्रिया कभी भी बेहतरीन नहीं रही है (क्या 82.3 के स्कोर वाला उत्पाद वास्तव में 81.7 वाले से बेहतर है?), यह रिलेशनल डेटाबेस जैसे प्रसिद्ध घटकों के लिए ठीक था।




दुर्भाग्य से, यह दृष्टिकोण क्लाउड प्लेटफार्मों के लिए काम नहीं करता है। क्लाउड प्लेटफार्मों का दायरा बहुत व्यापक है, और क्लाउड को क्या करना चाहिए इसका हमारी परिभाषा काफी हद तक क्लाउड प्रदाता की मौजूदा और आगामी पेशकशों से आकार लेती है। इसलिए, हम क्लाउड प्रदाताओं द्वारा हमें यह बताने के एक लूप में फंसे हुए हैं कि क्लाउड क्या है ताकि हम उस परिभाषा के आधार पर उनकी पेशकश को स्कोर कर सकें। जैसा कि मैंने 37 थिंग्स में मजाक में कहा था, यदि आपने कभी कार नहीं देखी है और स्टटगार्ट क्षेत्र के एक प्रसिद्ध ऑटोमोटिव निर्माता से मिलते हैं, तो आप अपनी फीचर सूची में हुड पर एक स्टार प्रतीक को पहले आइटम के रूप में लेकर निकलेंगे (देखें “आईटी वर्ल्ड इज़ फ्लैट” 37 थिंग्स में)। मुझ पर विश्वास करें, एक विक्रेता बैठक के बाद आईटी स्टाफ से बात करना भी उस चुटीले रूपक को मामूली बना देता है।




क्योंकि पारंपरिक स्कोरिंग क्लाउड के लिए अच्छा काम नहीं करती है, एक बेहतर दृष्टिकोण यह है कि आप अपनी कंपनी की दृष्टि की तुलना प्रदाता की उत्पाद रणनीति और दर्शन से करें। इसके लिए, आपको यह जानना होगा कि आप क्लाउड पर क्यों जा रहे हैं और वह एक तेज़ कार खरीदने से आप बेहतर ड्राइवर नहीं बन जाते।





स्नैपशॉट बनाम विकास


विशाल चेकलिस्ट यह भी मानती हैं कि आप समय के एक स्नैपशॉट के आधार पर एक सचेत निर्णय ले सकते हैं। हालाँकि, क्लाउड तेजी से विकसित होते हैं। आज की चेकलिस्ट क्लाउड प्रदाताओं के वार्षिक re:Invent/Ignite/Next इवेंट तक काफी हद तक निरर्थक हो जाती है।




पिछले विचार से संबंधित, आईटी को इसलिए प्रदाता की उत्पाद रणनीति और अपेक्षित विकास को समझने की कोशिश करनी चाहिए। बहुत से प्रदाता आपको सीधे यह नहीं बताएंगे, लेकिन आप उनके उत्पाद रोडमैप से काफी कुछ रिवर्स इंजीनियर कर सकते हैं। आखिरकार, क्लाउड प्लेटफार्म का निरंतर विकास उस पर तैनात होने की मुख्य प्रेरणाओं में से एक है। गणितीय रूप से कहें तो, आप वर्तमान स्थिति की तुलना में वेक्टर में अधिक रुचि रखते हैं।





उत्पाद बनाम प्लेटफार्म


आईटी द्वारा खरीदी गई अधिकांश वस्तुएं उत्पाद होती हैं: वे विशिष्ट उद्देश्य के लिए काम करती हैं, शायद अन्य घटकों के साथ समन्वय में। इससे उन्हें अलग-थलग देखना आसान हो जाता है।




क्लाउड एक विशाल प्लेटफार्म है जो सॉफ्टवेयर डिलीवरी और संचालन के लिए आधार बनता है। जबकि कुछ बड़े सॉफ्टवेयर सिस्टम भी भारी कस्टमाइज़ किए जा सकते हैं और प्लेटफार्म के रूप में स्थित हो सकते हैं, क्लाउड अलग है क्योंकि यह एक अत्यंत व्यापक और लचीला खेल का मैदान है। एक रूपक का प्रयास करते हुए, आप कह सकते हैं कि पारंपरिक रूप से आईटी ने कलाकृति खरीदी है, लेकिन क्लाउड के साथ यह एक खाली कैनवास और कुछ जादुई पेन खरीद रहा है। इसलिए, जब क्लाउड यात्रा शुरू करते हैं तो कई और विचार आने लगते हैं।





स्थानीय अनुकूलन बनाम वैश्विक अनुकूलन


उत्पादों का चयन करते समय, आईटी आमतौर पर प्रत्येक उत्पाद को अलग-अलग देखता है, एक सर्वश्रेष्ठ-नस्ल दृष्टिकोण का पालन करते हुए जो प्रत्येक विशिष्ट कार्य के लिए सर्वश्रेष्ठ समाधान का चयन करता है।




क्लाउड प्लेटफार्म सैकड़ों व्यक्तिगत उत्पादों को शामिल करते हैं, जिससे व्यक्तिगत उत्पादों की तुलना करना काफी निरर्थक हो जाता है जब तक कि आप क्लाउड में केवल एक बहुत विशिष्ट उपयोग के मामले जैसे पूर्व-प्रशिक्षित मशीन लर्निंग मॉडल तक सीमित नहीं हैं। हालांकि, क्लाउड को एक प्लेटफार्म के रूप में देखने पर, आपको पूरे पर ध्यान देना होगा, न कि केवल टुकड़ों पर (कवर को याद रखें?)। इसका मतलब है प्लेटफार्म के पार अनुकूलन करना बजाय केवल प्रत्येक घटक के लिए स्थानीय रूप से अनुकूलन करना, एक अभ्यास जो अधिक जटिल है और संगठन के विभिन्न हिस्सों में समन्वय की आवश्यकता होगी।





व्यवसाय को सॉफ्टवेयर से मिलाना


एक उत्पाद की खरीद पारंपरिक रूप से उत्पाद की क्षमताओं को संगठन की जरूरतों के साथ मिलाकर की जाती है। यह अंतर्निहित धारणा है कि जो उत्पाद आपके संगठन के काम करने के तरीके से सबसे करीब से मेल खाता है वह आपके व्यवसाय को सबसे अधिक मूल्य प्रदान करेगा। यदि आपके पास पांच सदस्यों का परिवार है, तो आप एक मिनीवैन चाहेंगे, न कि दो-सीटर स्पोर्ट्स कार।




हालांकि, क्लाउड के मामले में, आप किसी मौजूदा घटक को बदलने की कोशिश नहीं कर रहे हैं जो एक विशिष्ट संगठनात्मक जरूरत को पूरा करता है। बल्कि विपरीत, आप एक ऐसा उत्पाद ढूंढ रहे हैं जो आपके संगठन को एक मौलिक रूप से अलग तरीके से काम करने की अनुमति देता है (इसे हम “परिवर्तन” कहते हैं)। परिणामस्वरूप, आपको अपने संगठन के संचालन मॉडल को उस प्लेटफार्म के अनुसार समायोजित करना चाहिए जिसे आप खरीद रहे हैं। इसलिए, आपको देखना चाहिए कि क्लाउड प्लेटफार्म के अंतर्निहित मॉडल में से कौन सा आपके संगठन के लिए सबसे उपयुक्त है और वहां से पीछे की ओर काम करना चाहिए। हालांकि प्लेटफार्म बाहर से लगभग समान दिख सकते हैं, करीब से निरीक्षण करने पर आपको एहसास होगा कि वे विभिन्न धाराओं के तहत निर्मित हैं जो प्रदाता की संस्कृति को प्रतिबिंबित करती हैं।






संचालन


क्लाउड न केवल पारंपरिक खरीद प्रक्रियाओं को चुनौती देता है, बल्कि संचालन प्रक्रियाओं को भी चुनौती देता है। ये प्रक्रियाएँ “लाइट्स ऑन” रखने के लिए होती हैं, यह सुनिश्चित करने के लिए कि अनुप्रयोग चालू और चल रहे हैं, हार्डवेयर उपलब्ध है, और हमें यह समझ है कि हमारे डेटा सेंटर में क्या हो रहा है। यह कोई बड़ी बात नहीं है कि क्लाउड कंप्यूटिंग हमारे अवसंरचना संचालन के तरीके को काफी हद तक बदल देता है।




अवसंरचना पृथक बनाम एकीकृत


अधिकांश आईटी विभाग अवसंरचना संचालन को अनुप्रयोग वितरण से अलग मानते हैं। संगठनात्मक संरचना में इस विभाजन को दर्शाते हुए “परिवर्तन” विभाग अनुप्रयोगों का निर्माण करते हैं जिन्हें “संचालन” विभाग के लिए सौंपा जाता है। सुरक्षा, हार्डवेयर प्रावधान, और लागत नियंत्रण जैसे महत्वपूर्ण तंत्र संचालन टीमों की जिम्मेदारी होते हैं, जबकि फीचर्स डिलीवरी और उपयोगिता अनुप्रयोग टीमों के हिस्से में आते हैं।




स्वचालन, क्लाउड कंप्यूटिंग की एक केंद्रीय थीम, विकास टीमों को अवसंरचना विन्यास तक सीधा पहुँच देता है और इस प्रकार सीमाओं को धुंधला करता है। इसी प्रकार, सुरक्षा, लागत नियंत्रण, स्केलिंग, और लचीलापन दोनों अनुप्रयोग और अवसंरचना में फैलते हैं।





नियंत्रण के माध्यम से अनुपालन बनाम पारदर्शिता


पारंपरिक आईटी की कम पारदर्शिता ने नियंत्रण प्रक्रियाओं की बाढ़ ला दी, जैसे कि डेवलपर्स की अवसंरचना विन्यास तक पहुँच को सीमित करना, तैनाती पर प्रतिबंध लगाना, या मैन्युअल निरीक्षण और हस्ताक्षर की आवश्यकता रखना। ऐसी प्रक्रियाएँ आधुनिक सॉफ्टवेयर डिलीवरी दृष्टिकोणों, जैसे देवऑप्स या निरंतर डिलीवरी के खिलाफ हैं, और घर्षण का कारण बनती हैं।




सीमित प्रक्रियाओं पर निर्भर होने के बजाय, क्लाउड की नाटकीय पारदर्शिता में वृद्धि के कारण उपयोग और नीति उल्लंघनों का स्वतः पता लगाया जा सकता है, अनुपालन बढ़ता है जबकि प्रक्रिया का बोझ कम होता है। मैन्युअल कदमों के लिए पारंपरिक कागजी हस्ताक्षर वास्तविकता से कमजोर कड़ी के रूप में समाप्त हो गए थे। नया दृष्टिकोण, हालांकि शक्तिशाली, प्लेटफॉर्म की तकनीकी क्षमताओं का लाभ उठाने के लिए आईटी जीवनशैली परिवर्तन की आवश्यकता है, जैसे नीति उल्लंघनों के लिए तैनाती स्क्रिप्ट की स्वचालित स्कैनिंग।





स्वचालन के माध्यम से लचीलापन बनाम अतिरेक


आईटी पारंपरिक रूप से अतिरेक के माध्यम से सिस्टम अपटाइम को बढ़ाता है: यदि एक महत्वपूर्ण अनुप्रयोग चला रहा सर्वर विफल हो जाता है, तो एक पूरी तरह से विन्यासित स्टैंडबाई सर्वर तैयार होता है। इस दृष्टिकोण ने विघटन को कम कर दिया लेकिन प्रतिकूल अर्थशास्त्र का कारण बना क्योंकि आधे उत्पादन सर्वर मूलतः कुछ नहीं कर रहे थे। दुर्भाग्यवश, मोनोलिथिक अनुप्रयोगों और मैन्युअल तैनाती के साथ, कोई अन्य विकल्प नहीं था क्योंकि एक नया इंस्टेंस तैनात करने में बहुत समय लगता था।




क्लाउड स्वचालन ऑटो-स्केलिंग आर्किटेक्चर को सक्षम बनाता है, जिसका अर्थ है कि हार्डवेयर विफलता या लोड बढ़ने की स्थिति में नए अनुप्रयोग इंस्टेंस को जल्दी और आसानी से जोड़ा जा सकता है। क्योंकि नए अनुप्रयोग या सेवा इंस्टेंस तुरंत तैनात किए जा सकते हैं, “वॉर्म स्टैंडबाई सर्वर” की अब आवश्यकता नहीं है। यह उन कई उदाहरणों में से एक है जहां क्लाउड महत्वपूर्ण लागत बचत ला सकता है, बशर्ते आप काम करने के तरीके को समायोजित करें।







एक साइड-बाय-साइड तुलना


निम्न तालिका संचालन मॉडल की तुलना करती है:






	क्षमता
	पारंपरिक
	क्लाउड





	बजटिंग
	पूर्वानुमान
	लोचशीलता



	उपयुक्तता
	विशेषता चेकलिस्ट
	दृष्टिकोण



	कार्यक्षमता
	स्नैपशॉट
	विकास



	दायरा
	घटक
	मंच



	अनुकूलन
	स्थानीय
	वैश्विक



	संरेखण
	उत्पाद से व्यवसाय
	व्यवसाय से उत्पाद



	परिचालन मॉडल
	ऐप बनाम इंफ्रा
	ऐप्स और इंफ्रा



	अनुपालन
	नियंत्रण
	पारदर्शिता



	लचीलापन
	अतिरेक
	स्वचालन






यह सूची आपको यह इंगित करती है कि क्लाउड कई प्रसिद्ध आईटी प्रक्रियाओं से 180-डिग्री का अंतर है। क्लाउड का चयन आपका सामान्य आईटी खरीद नहीं है और आपके पारंपरिक खरीद और परिचालन प्रक्रियाओं को एक क्लाउड अपनाने के लिए लागू करना आसानी से आपको गलत प्रारंभिक बिंदु पर ला सकता है। यह सूची संपूर्ण नहीं है, क्योंकि उदाहरण के लिए, क्लाउड मौजूदा वित्तीय प्रक्रियाओं को भी चुनौती देता है।





एक जैसा लेकिन बहुत अलग


पारंपरिक आईटी से स्पष्ट अंतर के बावजूद, प्रमुख क्लाउड प्रदाताओं के उत्पाद पोर्टफोलियो एक-दूसरे से काफी समान दिख सकते हैं। हालांकि, न केवल दो क्लाउड विक्रेताओं में बल्कि कई क्लाउड ग्राहकों के साथ काम करने के बाद, मैं आत्मविश्वास के साथ कह सकता हूं कि क्लाउड प्लेटफॉर्म के पीछे की संगठनों की संस्कृतियाँ और परिचालन मॉडल बहुत भिन्न हैं। यदि आपके पास एक कार्यकारी ब्रीफिंग के लिए कई विक्रेताओं का दौरा करने का मौका है, तो आपको केवल तकनीकी सामग्री पर ध्यान नहीं देना चाहिए, बल्कि संगठन की संस्कृति और अंतर्निहित धारणाओं को समझने का भी प्रयास करना चाहिए।



		
क्योंकि क्लाउड एक यात्रा है, क्लाउड प्रदाताओं की तुलना केवल उनके उत्पादों से नहीं बल्कि उनके इतिहास और सांस्कृतिक डीएनए से भी करें।






एक संकेतक वह मुख्य व्यवसाय है जिसमें प्रत्येक विक्रेता क्लाउड सेवाएं प्रदान करने से पहले लगा हुआ था। उस इतिहास ने विक्रेता के आयोजन सिद्धांतों और मूल्यों के साथ-साथ उसके उत्पाद रणनीति को आकार दिया है। मैं यहाँ पर अंतर पर विस्तार से नहीं बताऊंगा, क्योंकि मैं चाहता हूं कि आप खुद जाकर देखें (और मैं भी परेशानी में नहीं पड़ना चाहता)। हालांकि, मुझे यकीन है कि प्रत्येक विक्रेता के साथ सामान्य बिक्री पिच के बाहर कुछ समय बिताने के बाद आपको स्पष्ट तस्वीर मिल जाएगी कि मैं किस ओर संकेत कर रहा हूँ।




क्योंकि क्लाउड एक गंतव्य से अधिक एक यात्रा है, यह एक दीर्घकालिक साझेदारी की आवश्यकता होती है। इसलिए, मैं अत्यधिक अनुशंसा करता हूं कि पर्दे के पीछे देखें, केवल उत्पाद के बजाय संगठन को समझें, यह जानने के लिए कि प्रदाता की संस्कृति और आपकी आकांक्षाएं मेल खाती हैं या नहीं।





उद्यम में क्लाउड


उद्यमों से निपटने वाले क्लाउड प्रदाताओं को एक दिलचस्प दुविधा का सामना करना पड़ता है। एक तरफ, वे एक पारंपरिक आईटी मॉडल का प्रतिनिधित्व करते हैं जो उद्यमों को बदलने की आवश्यकता होती है। हालांकि, उन्हें अभी भी उन उद्यमों की मदद करनी है। इसलिए, प्रदाता अपने क्लाउड्स को “उद्यम तैयार” बनाते हैं बिना अपनी डिजिटल जड़ों को खोए। “उद्यम” सुविधाएँ जैसे उद्योग प्रमाणपत्र अत्यधिक मूल्यवान और आवश्यक हैं, लेकिन कभी-कभी यह आश्चर्य होता है कि विशाल नियंत्रण कक्षों को नजरअंदाज करने वाले चमकदार ग्राहक अनुभव केंद्र वास्तव में उद्यमों को आकर्षित करने के लिए आवश्यक हैं या नहीं।



		
जब मैं ग्राहक अनुभव केंद्रों का दौरा करता हूं, तो मुझे ऐसा लगता है जैसे मैं एक शानदार कैसीनो में जा रहा हूं: मैं बहुत प्रभावित होता हूं जब तक मुझे याद नहीं आता कि सारा पैसा कहां से आता है।






प्रतिबद्धता-आधारित मूल्य निर्धारण मॉडल जो अधिकांश उद्यमों द्वारा पसंद किए जाते हैं, वे क्लाउड की लचीलापन के विपरीत हैं—बहु-वर्षीय समझौतों के लिए छूट दी जाती है जो न्यूनतम खर्च निर्दिष्ट करती हैं। पारंपरिक रूप से, ऐसे योजनाएं उद्यम बिक्री की उच्च लागत की भरपाई करती हैं; उदाहरण के लिए, उन सभी लोगों के लिए जो 60-मिनट की ग्राहक बैठकों और प्रसिद्ध संगीत कार्यक्रमों के साथ विस्तृत सम्मेलनों के लिए दुनिया भर में उड़ान भरते हैं। क्या क्लाउड को उस परंपरा को समाप्त नहीं करना चाहिए? सनकी लोग “उद्यम सॉफ्टवेयर” को फूला हुआ, पुराना, लचीला और महंगा मानते हैं। आइए आशा करते हैं कि क्लाउड और पारंपरिक उद्यम कहीं बीच में मिलें!




संगठनों को दोनों दिशाओं में बदलना चुनौतीपूर्ण है। जबकि पारंपरिक उद्यम मुफ्त बरिस्ता स्थापित करते हैं क्योंकि उन्होंने इसे अपने डिजिटल समकक्षों में देखा है, इंटरनेट-स्केल कंपनियाँ पारंपरिक उद्यम विक्रेताओं में देखे गए सस्ते ग्राहक अनुभव केंद्रों की नकल करती हैं। दोनों पहलें अपेक्षित प्रभाव डालने की संभावना नहीं रखती हैं।





परिवर्तन का एक SKU नहीं है


क्लाउड में जाना आईटी और शायद व्यवसाय के लिए एक प्रमुख जीवन शैली परिवर्तन का संकेत देता है। मौजूदा संगठनात्मक संरचनाओं और प्रक्रियाओं को क्लाउड को अपनाने के लिए बदलना चुनौतीपूर्ण है, विशेष रूप से समृद्ध संगठनों के लिए। वे इसे सब कुछ पाने के इतने आदी होते हैं कि उन्हें विश्वास होता है कि सब कुछ बस पर्याप्त धन सुरक्षित करने का मामला है। ऐसे संगठन बिगड़े हुए बच्चों की तरह होते हैं जो किसी भी खिलौने की इच्छा रखते हैं। आमतौर पर, उनका कमरा खिलौनों से इतना भरा होता है कि वे अब कुछ भी नहीं पा सकते हैं। मैंने कई आईटी वातावरण देखे हैं जो बिल्कुल ऐसे ही दिखते हैं—आप निश्चय ही सीआईओ को उनके अन्य आईओटी, एआई, आरपीए और एआर पहलों के बीच उनका ब्लॉकचेन खोजते हुए देख सकते हैं।




ऐसे संगठनों के लिए एक महत्वपूर्ण सबक, जिसे 37 चीजें में अधिक विस्तार से चर्चा की गई है, यह है कि आईटी परिवर्तन कुछ ऐसा नहीं है जिसे आप पैसे से खरीद सकते हैं—इसका एक SKU1 नहीं है। बल्कि, परिवर्तन आपको उन चीजों पर सवाल उठाने के लिए मजबूर करता है जिन्होंने आपको अतीत में सफल बनाया है। विडंबना यह है कि एक संगठन जितना अधिक सफल रहा है, यह अभ्यास उतना ही कठिन हो जाता है।





जीवनशैली में बदलाव


क्लाउड पर जाने को एक अलग देश में जाने की तरह सोचना मददगार हो सकता है। मैं संयुक्त राज्य अमेरिका से जापान चला गया और मुझे अद्भुत अनुभव हुआ, मुख्य रूप से इसलिए क्योंकि मैंने स्थानीय जीवनशैली को अपनाया: मैंने कार नहीं लाई, एक बहुत छोटे (लेकिन उतने ही आरामदायक) अपार्टमेंट में चली गई, बुनियादी जापानी सीखी, और अपने कचरे को घर वापस लाने की आदत डाल ली (सार्वजनिक कचरे के डिब्बों की कमी जापान के आगंतुकों के लिए एक पसंदीदा विषय है)। अगर मैंने 3,000 वर्ग फुट के घर के साथ दो-कार गैराज, हर जगह ड्राइविंग पर जोर दिया होता, और लोगों से अंग्रेजी में निकटतम कचरे के डिब्बे के बारे में पूछना जारी रखा होता, तो यह एक निराशाजनक अनुभव होता। और उस स्थिति में, मुझे शायद खुद से पूछना चाहिए था कि मैं पहली जगह में जापान क्यों जा रहा हूं। जब रोम में हों, तो रोमन की तरह करें (या जापानी—आप मेरी बात समझ गए हैं)।













	स्टॉक-रखने की इकाई, जिसका अर्थ है एक आइटम जिसे आप शेल्फ से खरीद सकते हैं।↩︎




2. क्लाउड पहले डेरिवेटिव में सोचता है
यह सामग्री नमूना पु