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Nhém tu t6 chirc lién chic ndng da dugc toi dé cap trong Chuong 2 vé Scrum
nhung chi dimng & muic khai niém. Co thé day la lan dau ban nghe thdy thuat ng
vé nhém tu'té chirc lién chirc ndng, song nhiing ngudi khai sinh ra Agile hoan toan
khong sang tao ra thuat ngt hay moé hinh nay; ho chi dp dung mét trong nhiéu
phuang phap quan ly hién dai vao viéc phat trién phan mém. Do d6, khéng cé gi
ngac nhién néu nhém tu té chic lién chic ndng hoat déng hiéu qua trong nhiéu
linh vuc khac, 8 quy mé du an hay té chuc.

Su thanh bai cta viéc 4p dung Agile trong du an phét trién phan mém hay té
chic phu thudc rat 16n vao cach xay dung cling nhu quan ly va thuc hanh nhém
tu'té chuc lién chiic ndng mét cach hiéu qua. D6 la ly do to6i mudn di sdu hon vao
néi dung nay trong Chuong 6.

V& co ban, nhém tu té chic lién chiic ndng kha dé hiéu vé mat khai niém, 1a nhém
tu'té chuc va lién chic ndng, nhung khong thuc su don gian dé dp dung hiéu qua.
Vi vdy, chiing ta can phan tich nhiéu hon vao tiing van dé cu thé.

NHOM LIEN CHUC NANG

Nhém lién chirc ndng (cross functional) la nhém tdp hop nhing cd nhan cé day da
kién thurc, ky néing cdn thiét dé cam két va thuc hién mét muc tiéu dé ra. Nhém lién
chtrc néing hoat déng nhu mét don vi, nhiing thanh vién thudng xuyén trao doi, cdng tdc
va hé trg Idn nhau trong nhing hoat déng, céng viéc can thiét nham dat dugc muc tiéu
chung.

G quy mé t6 chiic hay doanh nhiép, nhém lién chiic ndng thudng la nhém tap hop
nhiing ca nhan tt nhiing bé phan chuyén trach. Hau hét nhiing doanh nghiép
ngay nay dugc té chiic dudi dang phan cap theo chiic nang chuyén mén; nhém
lién chirc nding c6 thé dugc minh hoa nhu sau:

Thiéb ke’ Phist tuid Quiin b Chib lamg | 76 tup bhisch hing
Chi Hng 24 Tam
Piai Diing Toar
Dat Fn Cutng Giang
Bink, .

Hinh 6.1: Nhém lién chiic ndng duoc hinh thanh bdi nhiing thanh vién tr nhiing bé
phdn khdc nhau
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Trong d6 mét nhom dugce hinh thanh vai nhiéu ca nhan ti nhirng bé phan cé
chuc ndng chuyén trach nhu An va Binh tir bd phan Phdt trién, Cudng ti bo phan
Quan ly chdt lugng, Dat ti bd phan Thiét ké va Giang tu bd phan Hé trg khdch
hang. Ho c6 thé lam viéc cuing nhau trong mét hodc nhiéu du an nham giai quyét
nhing van dé co6 thé hé trg khach hang xuyén suét tu viéc ti€p nhan théng tin,
phat trién va ddm bao chat lugng clia chiic nang dugc chuyén giao téi khach
hang.

Tai sao cdn nhém lién chidc nang? Nhom lién chic nang dugc hinh thanh véi
gia dinh rang mot nhém vai tap hgp da kién thic, ky nang can thiét sé nhanh
chéng dat dugc muc tiéu thay vi tiing ca nhan lam viéc don 1é theo cdu truc
b6 phéan chuyén trach clia té chirc. Rat it ca nhan c6 du kién thic, ky nang can
thiét dé thuc hién moi céng viéc cdu thanh nén gia tri kinh doanh. Vi du, dé
mang lai gid tri qua chic nang qudn ly danh sdch san phdm doi hoéi nhiéu kién
thuc ti nghiép vu, thiét ké, lap trinh, kiém thr tai trién khai; cling tuong (ing
vGi mét tap ky nang 16n tur giao ti€p, phat trién phan mém... téi quan tri hé
thong. D€ biét hét nhiing kién thuc, ky nang nay la diéu khéng thé v6i méi
ngudi. TU d6 ndy sinh ra cau trdc cla té chiic dang phan cdp theo bo phan
chuyén trach. Nhung cau tric nay khéng hé trg viéc giao tiép giia nhiing cd
nhdn & nhiing bé phdn khdc nhau, khién ho cham chap trong viéc phan tng
vGi nhiing thay d6i. Diéu gi xay ra khi khach hang can su ho trg? Bé phan H6
trg khdch hang ti€p nhan yéu cau, chuyén yéu cau téi bo phan Phdt trién, bo
phan Phdt trién chd dgi moét thiét ké tir bo phan Thiét ké, trudc khi chuyén giao
thanh qua t&i bd phan Qudn ly chdt lugng. Hang loat nhiing vong lap trao déi
xay ra nhu sau:

o tror Q A Q A

Qudn by
Chébbueong

Hinh 6.2: Nhing vong Idp trao d6i trong nhém truyén théng

Van dé gap phai véi mé hinh nay la viéc giao tiép xay ra gilta b6 phdn - bd phdn
thay vi cd nhdn — cd nhdn du cong viéc thuc su dugc thuc hién do tung ca nhan
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dam nhiém. Thoi gian cong tac véi nhiing khodng thai gian chét rat I6n. Nhung
van dé |6n nhat gap phai theo mé hinh nay, la nhiing ca nhan tham gia vao cong
viéc khong chia sé véi nhau mot tdm nhin chung vé gid tri duoc tao ra. Bsi thiéu
tadm nhin chung, bd phan Thiét k€ c6 thé tao ra mot ban thiét ké giao dién rat
dep nhung tiéu ton nhiéu thai gian ctia bd phan Phdt trién, dan t&i viéc khong dé
dang dé kiém tra b&i bo phan Qudn ly chdt lugng. B&i vay tap hap nhiing ca nhan
nay thanh mét nhém, cung chia sé tam nhin chung, cong tac véi nhau dudi dang
network gitp ho nhanh chéng dat dugc muc tiéu dé ra.

Khi nao can nhém lién chic ndng? Diém manh clia mé hinh quan ly phdn cdp theo
chtic ndng cing chinh la diém y&u ctia mé hinh quan ly nhém lién chiic néng.
Nhém lién chic ndng khong thé qué 16n. Khi gdm qua nhiéu thanh vién véinhiing
kién thuc, ky nang, van hoa khac nhau, nhém khéng thé cuing chia sé véi nhau
mot tdm nhin chung cling nhu gid tri, van hoa cu thé. Do d6, nhém lién chiic néing
chi phu hgp véi nhiing bai toan cu thé.

V&i nhiing bai todn don gidn, nhém lién chic nang khéng phat huy hiéu qua.
D6 la nhiing van dé co6 thé dugc tiing ca nhan thuc hién riéng 18, it sai s6t va viéc
ghép néi nhiing thanh qua cla tiing céng doan khéng xay ra sai sét. Noi chung,
day la nhimng bai toan ca ban cla té chuc, da c6 quy trinh cu thé va khong can
nhiéu thong tin trong méi phan doan. Vi dy, trong mét nha hang, bo phan Lé tdn
nhan yéu cau dat mén ti khach hang, gui théng tin téi bé phan Bép; mén an sau
khi dugc ché bién xong duagc bo phan Chay ban chuyén téi ding dia chi. 0 d6 ho
khong bao gid can nhiing nhém lién chic ndng.

Vé&i nhiing bai toan cuc ky phuc tap, nhéom lién chiic nang khong phat huy hiéu
qua. Dé la nhing van dé can chuyén mon & muc sau va rat lau méi san sinh ra gia
tri chuyén giao. Vi dy, trong nganh dugc pham, viéc nghién ciru mét hgp chat va
thuc hién thi nghiém dé dua ra mét loai thuéc cu thé sé can t6i hang nam véi xac
suat thanh cong thap; thi khéng cé ly do gi dé hinh thanh nhom lién chiic nang
gitta nhirng chuyén gia vé thudc va chuyén gia marketing.

Nhom lién chiic ndng hoat dong tét trong nhirng van dé nam & gira cia hai tinh
huéng trén. D6 la nhitng bai toan phuc tap vé viéc khong dinh hinh r6 yéu cau,
giadi phap va can dé cao su cdng tac gitta nhiing bd phan co kién thic, ky ndng
khac biét. Vi du nhu phat trién phan mém, véi nhiing du an cé yéu cau, gidi phap
ky thuat khong ro rang.
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NHOM TU T6 CHUC

Nhém tu té chic (self-organized team) Ia nhém khéng tép trung quyén han vao mot
thanh vién cu thé; tu dinh nghia va thuc hanh cdch thic thuc hién, cdng tdc dé dat
dugc muc tiéu dé ra; c6 thé tu dua ra quyét dinh ma khéng phu thudc vao hé théng
bén ngoai nhém.

Céch t6 chuc truyén théng véi mét nhom gém nhiing thanh vién va ngudi quan
ly - la trung tam, chiu trdch nhiém vé quyét dinh, diéu phéi cong viéc nham
hudng téi muc tiéu dé ra. Nhom tu té chiic chia sé trach nhiém, cong tac va quan
ly cdng viéc gita nhiing thanh vién.

T KA

Y

;as 7 2 @/ :
720 bung Wi b b6 chi

Hinh 6.3: Nhém quan ly tap trung va nhém tu té chiic

Tai sao cdn nhém tu' té chiic? Nhém tu té chiic duge hinh thanh nhdm giai quyét
van dé clia viéc quan ly tap trung dugc diéu huéng béi comand and control véi
ngudi quan ly la trung tam cia moi quyét dinh, dua ra ménh lénh va quan ly viéc
thuc thi. M6 hinh quan ly tap trung gdp phai 3 van dé co ban. Thi nhat, ngugi
quan ly nhanh chong tra thanh nat thdt trong moi quyét dinh; dac biét trong moi
trudng bién déng va can lién tuc c6 nhiing quyét dinh cu thé; khi do, hiéu suat
ctia nhém phu thudc I6n vao hiéu suat cia ngudi quan ly. Th hai, trach nhiém
cla nhing thanh vién trong nhém thap; do quyét dinh dugc dua ra bgi nguoi
quan ly, anh ta chinh la nguai chiu trach nhiém. Thi ba, déng luc cla méi thanh
vién khéng cao; béi ho khong phai la ngudi chiu trach nhiém chinh cho quyét
dinh, cong viéc dugc thuc thi. Trong khi d6, cang ngay, con ngudi cang muén
budc 1én nhiing nac thang cao hon; va muén dugc cdng hién véi mét muc tiéu
cu thé, thay vi lam viéc nhu moét chiéc may.

Khi ndo cdn nhém tu'té chiic? Khi phuang phap quan ly comand and control khéng
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phat huy hiéu qua. D6 thudng la nhitng méi trudng, du an bién déng, luén can
dua ra nhiéu quyét dinh dé nhanh chéng phéan héi véi nhing bién dong, thay
déi. D6 cling thudng 1a nhitng maéi trudng, du an ma nhiing thanh vién trong
nhém muon lam viéc huéng téi gid tri, y nghia clia cong viéc, thay vi chi don gian
la hoan thanh nhiing cong viéc dugc xac dinh trudc.

NHOM TU TO CHUC LIEN CHUC NANG

Nhu vay, nhém tu té chirc lién chiic nédng (self-organized cross-functional team) la
nhom dugc hinh thanh béi nhiing cd nhén c6 day da kién thirc, ky ndng can thiét dé
hudng téi muc tiéu dugc ddt ra; théng qua viéc thudng xuyén trao déi, céng tdc, hé
tro 1dn nhau, nhém tu dua ra quy trinh, cdch thic cing nhu quyét dinh dé dat duoc
muc tiéu chung va khéng chiu tdc déng cua bdt ky hé théng nao ngoai nhém.

Hau hét nhiing phuang phap nam trong chiéc 6 Agile déu hudng téi viéc té chiic
nhom tu'té chuc lién chic ndng nhu mét trong nhing yéu té quan trong dé di dén

thanh céng.
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Hinh 6.4: Nhing du dn pht hop véi nhém tu' té chic lién chiic ndng

Hinh trén cho thay nhiing du 4n phu hgp trong viéc ap dung Agile, d6 la nai
nhing du an phtic hgp va phtic tap vé mat yéu cau hoac ky thuat. Thong thudng,
nhing du an phat trién phan mém déu c6 chung dac tinh nay. Diéu nay ly giai tai
sao Agile gi¢ day dugc ap dung trong gan nhu moi du an phét trién phan mém.

Phat trién phan mém can nhiéu ky ndng va viéc thanh thuc méi ky nang doi hoi
rat nhiéu thai gian. Nhung nhiing ky nang nay khéng dé dang ghép néi véi nhau;
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viéc that bai ctia phuang phap phat trién phan mém truyén théng la minh ching
ro rang nhat. Do dé, nhém lién chic ndng la can thiét.

Khi yéu cau hodc cong nghé khéng rd rang, viéc thudng xuyén thay déi va lién
tuc dua ra quyét dinh la diéu can thiét. Nhiing ky su phan mém cling ngay cang
budc Ién nhiing bac cao han clia thap Maslow; nai ho muén khang dinh ban than
théng qua viéc ra quyét dinh, chiu tradch nhiém véi quyét dinh va cdng viéc nham
hudng tGi viéc tao ra gid tri hon la chi hoan thanh céng viéc mot cach don thuan.
Do d6, nhém tu'té chic 1a phu hop.

Ton trong
Stoin
Sin b

Hinh 6.5: Thdp Maslow

TiNH CHAT

Khéng phai moi nhém tu té chic lién chiic ndng déu hoat déng hiéu qua va tao ra
gia trinhu mong dgi. T6 chiic khong thé chi dua trén su pht hop cia mé hinh nay,
tap hop nhiing ca nhan ti nhiéu phong chuyén mén khac nhau, thong bao rang
ho tu'té chiic cing nhu muc tiéu ctia nhom va chd dgi su thanh cédng. T6 chiic can
xay dung nhém dua trén nhiing yéu té can c6 dé dam bao moét nhom la nhém tu
té chuc lién chic néng.

Diing cam. Bay la yéu t6 quan trong nhat ctia méi thanh vién ciing nhu ca nhém.
Ra quyét dinh chua bao gid la viéc dé dang; khéng phai bai viéc dua ra quyét
dinh; ngusi dua ra quyét dinh phai chju trdch nhiém véi két qua dugc tao ra béi
quyét dinh. Trach nhiém luén la nbi sg cta viéc ra quyét dinh; moi thanh vién
cling nhu cad nhém cén su diing cdm dé vuot qua. B&i nhém tu té chiic lién chirc
ndng khoéng chiu bat ky su chi phéi nao tir bén ngoai, nhém can ding cam déi
mat vai thanh cdng va that bai ciia minh.

Cam két. Nhém tu'té chic lién chiic ndng khéng hoat déng theo ca ché command and con-
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trol, va khong chiu su kiém soét tir bén ngoai; chi cd cam két 1a yéu té dam bao duy nhat.
Mét khi nhdm da dong y véi muc tiéu chung dugc dé ra, nhdm phai chiing minh dugc
su'nd luc dé cam két véi muc tiéu. Nhiéu quyén han déng nghia véi nhiéu trach nhiém.

Céng tdc. Nhém tu'té chuc lién chiic ndng dugc thanh 1ap véi muc tiéu loai bé nhiing
rang budc phuic tap dé gan két va tang cudng viéc cong tac truc ti€p; qua do nang
cao kha nang phan héi véi nhiing thay déi va nhanh chéng tao ra gia tri. Cong tac
dua trén giao ti€p bang su ton trong la ky nang khong thé thiéu cla méi thanh vién.

SU PHAT TRIEN CUA NHOM

Ding cdm, cam két, céng tdc ludn la diéu kién can dé thanh lap mot nhém tu té
chdc lién chdc ndng, song ngay ca khi nhém dugc thanh lap véi nhiing ca nhan
uu tu nhat, thoa man nhiing diéu kién trén, nhém tu té chuc lién chiic nding ciing
khong ngay lap tuic dat tai trang thai hiéu qua nhat.

Bruce Tuckman dua ra mé hinh cac trang thai phdt trién cia nhém (stages of group
development model) gbm 4 giai doan la forming - storming — norming - perform-
ing dugc biét dén rdng rai, va hau nhu moi nhém tu té chic lién chiic ndng déu
trai qua.

Mé hinh céac trang thai phat trién ctia nhém cla

Tuckman tap trung nghién cttu cho nhém lién
‘ | chuiic néng va hoan toan khéng dé cap t6i mé hinh
\_// tu t6 chiic; do dé cach gidi quyét dé nhom budc

t6i nhing trang thai tiép theo cta Tuckman déi khi

can nhiéu sy tac dong tir bén ngoai, hon la viéc
x{ ly ndi tai trong nhém dung vai tinh than ty té chiic. Song mé
hinh Tuckman thudng xuyén dugc st dung dé dién giai véi nhiing
nhém mai thuc hanh Agile béi su don gian va dé hiéu.

Ban ¢ thé tim hiéu thém mot s6 mé hinh khac nhu ctia mé hinh Kurt
Lewin, Tubbs...
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Forming - Hinh thanh

Moi nhém ngay sau khi thanh lap déu & trang thai hinh thanh véi mét tap hop
nhiing ca nhan don 1é cing su khac biét vé ky ndng, van hoa. Nhiing ca nhan sé
chi thdy minh nhu nhiing thanh phan don 1é, chua c6 cdm giac vé nhém. Trong
giai doan nay, nang suat lam viéc ctia nhém thap.

Trong giai doan nay, mdi thanh vién trong nhom déu ding xa nhau dé tham do,
va thuong cé nhiing cau hai chung:

* St ménh, muc tiéu chung ctia nhém?

* Nhiing phuong phap, quy chuan nao sé dugc ap dung?
* Nhimng hanh vi nao dugc chap nhan?

*  Nhom cé hdi tu nhiing thanh vién dung?

* Viéc danh gia cho nhém va tung ca nhan?

Storming - Giong bao

Sau khi tra 16i dugc nhiing cau hoi chung, nhiing thanh vién trong nhém cé cam
giac gan nhau hon va bat dau thuc hién viéc cong tac dé huéng téi muc tiéu
chung, nhung su khac biét vé nén tang, van hoa bat dau lam nay sinh xung dét.
N&ang suat lam viéc cla nhém cé xu huéng gidam hoac khéng tang nhanh.

Nhing van dé thudng gap phai trong giai doan nay:
*  Cach xtrly xung dét trong phuong phap thuc hién?

* Cach tao su dong thuan va ra quyét dinh?

Norming - Hinh thanh quy tic

Thong qua viéc gidi quyét hang loat nhiing xung dét, nhom bat dau tim thay
ti€ng ndi chung trong nhiing hoan canh cu thé va hinh thanh nhiing quy tac dé
lam viéc cing nhau cho méi ca nhan cing nhu toan nhém. Nhém bat dau co
nang sudt cao hon va hiéu qua trong viéc tao ra gia tri. Cling théng qua cach x
ly nhiing xung d6t trong qua khi, nhom bat dau nhan thic duge tam quan trong
cla viéc cai tién cach thuc lam viéc nham nang cao hiéu qua.
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Khi dé, nhom bt dau quan tdm t&i nhiing van dé I6n hon:

*  Nhoém sé cung nhau dat dugc muc tiéu?

*  Cach cai tién hiéu suat va hiéu qua?

Performing - Hiéu suat

Nhom dat hiéu suat lam viéc cao dua trén su an y gilta nhitng thanh vién, viéc
gidi quyét xung dot trg nén don gian va theo xu hudng tich cuc. Day la trang thai
nhom cho hiéu suat va hiéu qua lam viéc cao nhat.

Luc nay, nhom sé quan tam tGi nhimng van dé 1én hon:

Vai trd ca nhém véi nhiing thanh t6 bén ngoai? T6 chic va ddi ng
quan ly c6 quan tam va phan hoi téi nhom va nhiing khuyén nghi tu
nhom?

e Cach nhém tiép tuc thuc hién nhiing céng viéc cung nhau & hiéu suat
va hiéu qua cao.

Pefouning

Stouming

Hoat ding
Hinh 6.6: Cdc trang thdi phdt trién cdia nhém

Sé rat tuyét vai néu nhém tu'té chic lién chic ndng nhanh chéng dat tGi trang thai
Performing, nhung dé dat dugc trang thai nay, nhém budc phai trai qua nhiing
trang thai khac, hoan toan khong cé con dudng di tat ti su hiéu qua khilam viéc
nhém. Méi khi nhém bi thay d6i bai muc tiéu, (thém hodc bét) thanh vién, ... hay
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luu y rang nhém sé quay tré lai trang thai dau tién Forming va budc phai di lai con
dudng c. B&i khi nhimng yéu té nay thay déi, nhiing xung dét sé bat dau dugc
san sinh va han ché hiéu suat lam viéc chung cia nhém; it hay nhiéu phu thuéc
vao quy mé clia su thay déi. Néu nhém thay déi 3/5 thanh vién, hodc thuc hién du
an phuic tap, con dudng tai Performing sé dai hon véi viéc thay déi 1/5 thanh vién
hoac thuc hién mét du an tuong tu.

VAITRO CUA NGU'G1 QUAN LY VA TG CHUC

Sé khong cé con dudng khac dé nhém dat dugc hiéu suat cao, nhung néu té
chtic va nhitng ngudi quan ly biét cach trg gitip nhom, con dudng dan tdi trang
thai Performing sé& ngan han. Chung ta khéng thé tap hop nhiing thanh vién tu
nhing bd phan khac nhau, hy vong nhém sé tu té chiic va dem lai thanh cong;
nguac lai, vai tro clia té chic va nhimng ngudi quan ly 1a rat quan trong, it nhat &
ba diém: xdc dinh trang thdi hién tai ciia nhém, hanh ddng dé gidi quyét nhiing vén
dé dé tién tgi trang thdi tiép theo, xuyén sudt d6 la qua trinh hudn luyén, trg gidp.

Nhiing van dé dugc néu trong ting trang thai nhém ctia Tuckman cling dua ra
chi dan téi nhitng hanh déng phu hgp cda té chic nhdm giup nhom dat t6i va
duy tri trang thai Performning.

Forming

Trong giai doan nay, nhirng hanh déng cda t6 chuic rat quan trong. Moi thanh
vién trong nhém c6 chung cam giac vé su don 1&, va luén hoai nghi rang nhém
la tdp hop ctia nhitng thanh vién phu hop cling nhu phan van vé nhimng quy tac,
hanh vi dugc chdp nhan trong nhém bai su khéng ré rang vé muc tiéu.

T6 chiic hodc nhiing nha quan ly phai ngay ldp tuc c6 nhiing hoat dong truyén
théng hiéu qua. S ménh va muc tiéu chung ctia nhém la diéu dau tién can lam ro
va théng nhat nham dam bao chi c6 mét cach hiéu duy nhat vé nhiing gi nhém
can hudng td6i. T6 chic va nhitng nha quan ly ciing can chi ré con dudng ma
nhém sé cung nhau di, qua nhiing trang thai nao, dé nhém hiéu rang viéc xung
dét trong tuang lai la chuyén hoan toan dé hiéu. Vé co ban, dé hinh thanh nhém
tu t6 chic lién chiic ndng, t6 chic va nhimg nha quan ly sé c6 gang khéng can
thiép vao nhimng quyét dinh clia nhém vé cach thirc hoat déng, cdng tac; song
dé nhom nhanh chéng vuot qua giai doan nay, té chiic c6 gdng huéng dan, huan
luyén hoac chuyén giao cho nhém mét phuang thiic hoat déng chung nhu mét
dinh hudng ban dau, c6 thé rat so khéi nhung 1a nén tdng dé nhom lam viéc
cung nhau. Vi du nhu Scrum hay Kanban; khi nhém dugc hinh thanh, t6 chiic can
dao tao cho nhém vé cach van hanh clia Scrum hay Kanban gom nén tang gia
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tri, nhitng vai tro, nhiing su kién, cach thiic van hanh... Viéc nay giup giadi quyét
m&i hoai nghi vé phuong phap, quy trinh nao dugc 4p dung cling nhu tap hanh
vi dugc chap thuan trong nhom.

Trudc khi yéu cdu nhom cam két thuc hién muc tiéu chung, té chiic can thuc
hién cam két trao quyén cing nhu pham vi quyén han cia nhém. Diéu nay giup
nhém cdm nhan dugc khéng gian hoat dong cling nhu nang cao su ty tin va
trach nhiém chung. Vé ca ban, nhém tu'té chic lién chiic néng chi cé thé cam két
t6i muc tiéu néu t6 chic minh bach va cam két viéc trao quyén ciing nhu nhiing
nguon luc ¢é thé hd trg nhdm. Bang su tu trong cling nhu hiéu biét ca minh,
sé khéng c6 nhém nao cam két viéc hoan thanh san phdm va tim kiém 100 khdch
hang trong 3 thdng néu t6 chiic khdng minh bach cam két vé ngan sach, su hé trg
clia nhitng phong ban lién quan.

Nhiing hoat doéng xa hoi, xay dung nhém trong giai doan nay cling can thiét.
Trong giai doan dau, moi thanh vién trong nhém déu e dé vi hoan toan khong
6 hiéu biét vé nhiing thanh vién khac, ciing nhu vai trd cia minh trong nhém.
Nhing hoat dong xay dung nhém gitp nhimng thanh vién hiéu vé nhau, nhiing
nét tinh cach, théi quen cling nhu nhitng quan niém vé nhiing hanh vi dugc chap
nhan. Nhém lién chirc ndng vira la thit thach vira la Igi thé, chinh tur su khac nhau
trong chtic ndng. Nhiing ca nhan véi chuyén mén khac nhau thudng cé nhiing
dac trung van hod, hanh x(r khac nhau, khién “khoang cach” cia ho xa nhau hon;
nhung chinh su khac biét dé lai la nét tuoi mai ma méi ca nhan cé thé tim thay &
nhlng thanh vién khac. Lap trinh vién, nhiing ngudi cé xu huéng tu duy logic, lai
6 thé tim thay nhiing kién thuc tha vi vé tam ly con ngudi, doi khi rat phi logic
tu thanh vién thuc hién marketing. Viéc té chic tan dung loi thé nay qua nhiing
hoat déng xay dung nhém rat quan trong, gitip moi thanh vién trong nhém xich
lai gan nhau.

Storming

Xung dét chinh la nén tdng cla su phat trién, nhém tu'té chirc lién chiic ndng ciing
khoéng dung ngoai quy luat nay.

Trong giai doan Storming, diéu t6i quan trong la t6 chiic c6 cach hanh xir dung
véi nhiing xung dot xay ra. Théng thudng, xung dét xay ra do nhiing thanh vién
trong nhom co su khac biét trong cach tiép can giai quyét van dé, mét phan dén
tu kinh nghiém va géc nhin vé chuyén mén khac nhau. Méi khi xung dét xay ra,
ngoai viéc c6 gdng bao vé quan diém, goc nhin, gidi phap ctia minh, méi ca nhan
trong nhém con “thdm do” phan Ung ctia nhiing thanh vién khac trong nhém
cling nhu clia td chiic va nhiing ngudi lanh dao. Bai theo kinh nghiém trong qua
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kh, ho biét rang viéc dé xay ra xung dot c6 thé la con dao hai ludi, t6 chiic ¢ thé
danh gia ho tét hodc triing phat ho vi da tao ra xung dét. Luc nay, vai trd cla té
chuic va nhiing ngudi quan ly rat quan trong ca trong truyén thong va hanh dong.

Vé truyén thong, té chiic va nhiing ngudi quan ly can khang dinh nhing xung dét
tich cuc duoc khuyén khich xdy ra; cung véi d6 la viéc dinh nghia ré rang nhiing gi
duagc coi la xung dét tich cuc. Viéc nay giip nhém nhan biét ro rang vé nhiing gi
minh lam, nhiing xung dét c6 thé tao ra, va diéu quan trong 13, cdm thay an toan
— chinh la déng luc dé€ khéng ngan cén viéc tao ra xung dét tich cuc. Tat nhién,
viéc tranh luan st dung chan tay hay mat sat ca nhan luén t6i té - la nhiing xung
dét tiéu cuc; moi té chiic khong bao gid muén diéu nay xay ra.

V& hanh dong, t6 chiic va nhiing ngudi quan ly c6 2 cong viéc chinh. Thir nhat,
thuc hién nhiing gi da cam két vé mat truyén théng: khuyén khich nhimng xung
dét tich cuc, cing nhu ddm bao ton trong su tu té chiic trong nhom. Viéc té chiic
hodc nhitng ngudi quan ly truc ti€p ding ra giadi quyét xung dot khéng nén xay
ra, d6 la cach can thiép ti mét hé théng bén ngoai nhéom, khién nhém khéng
thay dugc tén trong vé su tu té chic; va c6 thé gy ra su tiéu cuc trong viéc cam
két. Can thiép cla t6 chuc va nhiing ngudi quén ly sé nhanh chéng gidi quyét
dugc xung dét ngay tuic thi nhung sé khéng cé hiéu qua vé mat lau dai; bai viéc
nay hinh thanh nén mot kinh nghiém xau rang xung dét khong dugc khuyén
khich bai t6 chuc. Hon nifa, viéc tu gidi quyét xung dot trong ndi tai cud nhém
chinh la con dudng budc téi trang thai ti€p theo — Norming. Thi hai, t6 chiic va
nhing ngudi quén ly can trang bi cho nhém cdch thic giai quyét xung dét. DE c6
thé tu minh giadi quyét xung dot mét cach hiéu qua, nhém can cé du kién thie,
ky thuat can thiét - dugc dao tao, huan luyén va trg gilp bai té chiic va nhimng
nha quan ly: khi nao st dung bad phiéu, ludi quyét dinh, brainstorming... T6 chuc
chi nén hudng dan, nhém tu'té chic lién chic néng c6 trach nhiém tu thuc hanh.
No6i chung, t8 chiic va nhiing ngudi quan ly chi nén can thiép néu nhan biét dé
la nhitng xung dét tiéu cuc va can nhanh chong ngan chan; nhung diéu nay it
khi xay ra.

Norming

O 'trang théi nay, nhém tu'té chuic lién chirc ndng hoat ddng tron tru va cé hiéu suat
tét do da dinh hinh dugc quy tac ting xtr khi cé xung dét xay ra; nhom quan tam
tGi viéc tao ra gia tri ciing nhu viéc cai tién dé co hiéu qua cao hon.

Luc nay, vé ca ban, t6 chiic va nhitng ngudi quan ly it phai lo ldang vé mat quy

trinh, song van c6 2 céng viéc can lam & muic d6 cao hon. Thi nhat, dao tao,
hudng dan, trg gitip nhém vé cach cong tac. Vi du, lam thé nao dé té chuc
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budi Retrospective hiéu qua, lam thé nao dé chuyén nhimng y tudng thanh
hanh déng thuc sy... Thi hai, trg gitp va khuyén khich nhém trong viéc ra
quyét dinh nham mang lai gia tri. Trong 2 giai doan dau, gia tri |6n nhat nhém
tao ra la quy trinh, cach thuc gidi quyét xung dot dé lam viéc gan bé clng
nhau nham huéng téi muc tiéu chung. Trong 2 giai doan sau, gia tri I6n nhat
nhém tao ra chinh la gia trj kinh doanh; khi nhém cang liuc cang hudng téi
muc tiéu mot cach roé rang.

Performing

Day la giai doan nhdém tu té chic lién chic ndng dat hiéu suat cao nhat, nhung
khéng c6 nghia la t6 chiic va nhiing ngudi quan ly nén bé mac nhém; bai day la
[ic nhém cé nhitng nhu cau cao, tuang Ung vdi trinh dé, hiéu suat va gia tri clia
nhoém.

Luc nay, nhu cau 1én nhat ctia nhém la dugc coi trong vé gid tri tao ra. Nhém c6
nhu cau dugc nhin thdy nhiing gia tri da va dang mang lai cho t6 chiic hay ngudi
dung cu thé; nhom rat vui vé va hanh dién néu nhiing cong viéc da chuyén giao
mang lai lgi ich cho t6 chiic hay ngudi dung; ngugc lai, nhém cdm thay buén néu
cong stic d6 ra khdng phat huy hiéu qua. Viéc I6n nhat t6 chic va nhiing ngudi
quan ly can lam la chia sé thong tin, tao lién két nhom vai toan té chiic, khuyén
khich nhiing y tudng va quan ly muc tiéu.

Viéc chia sé thong tin va gan két nhém vai toan té chuc |a viéc rat quan trong,
gitp nhém nhan ra gia tri mang lai, chinh la déng luc phat trién.

T6 chiic va nhiing ngudi quan ly can khich 1& nhimng y tuéng dugc dua ra tu
nhém bai do chinh la nguén cdm hing dé nhom tiép tuc duy tri & trang thai
Performing.

T6 chuc can thuc hién viéc quan ly muc tiéu tét hon. Trang thai Performing rat
tuyét song c6 thé gay ra su bung né tiéu cuc. Chinh b&i nhu cau duy tri trang thai
bdng viéc lién tuc san sinh y tudng nham mang lai gia tri, muc tiéu chung c6 thé
bi vi pham hodc chéch hudng.
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Hinh 6.7: Trdch nhiém cua ngudi quan ly va nhém

Quyén han cang Ién, trach nhiém cang cao. Hau hét nhitng phuong phap nam
trong chiéc 6 Agile déu c6 gang day quyén han clia nhdm lén muc cao nhat c6
thé, 1a tu té chic; ddng nghia vai viéc yéu cau nhém co trach nhiém cao vé cong
viéc hoan thanh ciling nhu gia tri tao ra. Phuong phap nay di ngugc hoan toan
véi phuang phap phat trién phan mém truyén théng khi ngudi quan ly ti€p nhan
gan nhu toan bé moi céng viéc cling nhu trach nhiém trong nhém. Nhung phat
trién phan mém la cdng viéc tri 6¢ phuc tap, va nhiing ca nhan & trinh dé dé déu
lubn mong mudén nhan nhiéu trach nhiém hon cling nhu khat khao tao ra gia tri
cho t6 chic hay cudc séng. Cach ti€p can bang viéc chia nhé viéc phat trién phan
mém thanh nhiéu giai doan doc l1ap nhu cach san xuat bat ct mot mat hang céng
nghiép nao da trd nén 16i thai. Va Agile cung cadp mot phuong phap tiép can khac
théng qua nhém tu té chic lién chiic néng.
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HIEU PUNG

Nhém lién chiic ndng 1a nhém moi thanh vién lam nhiéu céng viéc khac
nhau.

Day la hiéu nham rat phé bién, dé bat gap & nhirng ngudi lan dau tiép xuc hoac
chi doc qua Scrum guide, cho rang nhém lién chiic nang gém nhiing thanh vién
€6 thé vla lap trinh, vira kiém th{r va thiét ké... Thuc té€ khéng nhu vay, khéng
cac nhan nao co6 da kién thic va ky nang dé thuc hién moi céng viéc; dé la doi
héi phi thuc té va khién chat lugng khéng dam bao. Méi ca nhan trong nhém
lién chic nang van s& hirtu kién thic, ky ndng riéng biét va thuc hién chinh céng
viéc trong chuyén mén ctia minh. Nhimng thanh vién khac c6 thé trg gitp trong
nhing diém ghép néi nhu 1ap trinh vién c6 thé ho tro tester trong viéc thuc hién
mot so free test case.

Nhém tu té chuic lién chifc ndng can nhiing thanh vién & trinh dé déng déu.

Cung véi hiéu nham trén, rat nhiéu ngudi hoai nghi rang “Agile chi thanh céng
trong nhiing nhém c6 chdt luong ting cd nhan cao (vi ¢6 thé lam dugc nhiéu viéc
& trinh dé cao)” va e dé trong viéc thuc hanh Agile. Bat ky phuang phap phat
trién phan mém nao déu co sac xuat thanh cdng cao hon véi mot nhém c¢é trinh
do cao va dong déu; Agile cling vay, du Agile van cho kha nang thanh cong véi
nhimg nhém khac. Theo t6i, nhém tu'té chic lién chic ndng chi can nhiing thanh
vién c6 su diing cdm, cam két va quan trong nhat la ky nang giao tiép. Trinh do
cUa tung thanh vién déng déu giup nhém nhanh chéng di téi trang thai Perform-
ing. Néu khéng, con dudng sé dai hon; song that may man la phuong phap tu'té
chtrc sé gitp nhiing thanh vién phat trién rat nhanh.

Nhém tu té chiic khéng can ngudi quan ly.

Vé co ban la dung. Nhom tu té chic khong can ngudi quan ly truyén théng -
nhlng ngudi quan ly cach thuc lam viéc, viéc thuc thi ting cong viéc... trong
nhém; b&i moi thanh vién déu chia sé trach nhiém nay. Sé khong cé su quan ly
truc tiép va vai trd clia ngudi quan ly tap trung vao quadn ly muc tiéu: huan luyén,
dinh huéng, trg giap... nhém di ding hudng nham dat dugc muc tiéu chung.
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TONG KET

Nhém lién chiic ndng la nhém tdp hop nhiing cd nhdn c6 day du kién thic, ky ndng
cdn thiét dé cam két va thuc hién mét muc tiéu dé ra. Nhém lién chiic ndng hoat
déng nhu mét don vi, nhing thanh vién thudng xuyén trao déi, céng tdc va hé trg
lan nhau trong nhing hoat déng, céng viéc can thiét nhdm dat dugc muc tiéu chung.

Nhém tu té chiric 1a nhém khéng tap trung quyén han vao moét thanh vién cu thé;
tu dinh nghia va thuc hanh cach thuc thuc hién, cong tac dé dat dugc muc tiéu
dé ra; c6 thé tu dua ra quyét dinh ma khéng phu thudc vao hé théng bén ngodi
nhom.

Nhém tu té chic lién chiic néng la nhém duoc hinh thanh béi nhiing cd nhan cé ddy
du kién thirc, ky nding can thiét dé hudéng téi muc tiéu duoc dat ra; théng qua viéc
thuong xuyén trao doi, cong tdc, hé trg ldn nhau, nhém tu dua ra quy trinh, cdch thic
cting nhu quyét dinh dé dat dugc muc tiéu chung va khéng chiu tdc ddng cta bat ky
hé théng nao ngoai nhém.

Nhém tuté chic lién chiic ndng ludn yéu cau su diing cdm, cam két va ky ndng céng
tdc. Nhém tu té chirc lién chiic néing ludn trai qua nhiing trang thai Forming, Storm-
ing, Norming va Performing véi nhimg dac trung khac nhau. Vai trd clia t6 chiic va
nhimg ngudi quan ly danh cho nhém tu té chrc lién chic ndng van rat I6n, giup
nhom nhanh chéng dat dugc va duy tri trang thai Performing.
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