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UBER DAS BUCH

In meiner taglichen Arbeit kommt es immer wieder zu Situationen, in denen es mir aufféllt, das eine
organisierte und strukturierte Arbeitsweise bei den Beteiligten zu héherer Effizient fihrt.

In meinem Buch moXTECHnik beschreibe ich anwendbare Vorgehensweisen in Bezug auf die Veréinde-
rung (Changemanagement) eines Unternehmens.

Dieses Buch beschreibt hingegen anwendbare Moderationstechniken in Bezug auf die Projektarbeit im
Unternehmensumfeld. Es soll dabei helfen, die kleinen, typischen Stolpersteine zu vermeiden und eine
Art Checkliste fir die Nutzer zur Verfigung stellen. Ziel des Frameworks ist, ein baukastenartiges Be-
zugssystem zu liefern, in dem es méglich ist, die erarbeiteten Ergebnisse durch unterschiedliche Metho-
den so zu bearbeiten, das es von der Idee bis zum Betriebsstart méglichst wenig Wissensverlust gibt.

Das Buch ist dabei in drei Hauptteile gegliedert.

Basis - Das sollte ein Actron - Moderator kénnen

Methoden - Eine Auswahl von méglichen Methoden

Prozesse - Welche Prozesse kénnen strukturiert durchlaufen werden um ein Vorhaben von der Idee bis in
den Betrieb zu begleiten

Dieses Buch ist nicht auf eine "second Edition" ausgelegt, vielmehr als RFC" und der anschlieenden
Einarbeitung der Kommentare in dieses Buch.

Am Ende des Buches findet sich dann auch ein "Online" Formular fir die Verbesserungsvorschlage.

Fir wen ist dieses Buch

Du kennst die agile Welt, das iterative Vorgehen? Perfekt, dieses Buch ist an Personen gerichtet, die alte
und neue Methoden in einem neuartigen Framework ausprobieren wollen und sich iber Feedbackschlei-
fen in die Optimierung der Vorgehensweisen einbringen wollen.

Deshalb ist dieses Buch in der PDF Version Kostenfrei erhltlich.

Du kannst die Arbeit Gber Leanpub finanziell unterstitzen. Die Einnahmen kommen dem KMU Accelera-
tor e.V. zugute. Die zugehdrige Adresse ist:
https://www . object2web.de/php/02w.php2llID=511eea5d-b1cc-4a42-8588-bcced18bb82a
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Vision

Die Vision eines Unternehmens, eines Produktes oder Dienstleistung ist eine Leitidee, ein langfristiges
Zukunfisbild. Dieses Zukunfisbild beschreibt die Einzigartigkeit des Unternehmens, des Produktes oder
der Dienstleistung und gibt ihm dadurch eine Identitat. Fir die Mitarbeiter zeigt die Vision Sinn und
Nutzen ihres Handels auf und stiftet dadurch Sinn. Eine Vision muss von den Mitarbeitern gelebt werden
und sie dazu anregen, auf die Erreichung des Zukunftsbilds hinzuwirken.

Strategie

Die Sammlung von strategischen Zielen stellt eine Konkretisierung der Vision dar. Sie hat grundlegenden
Charakter und geben die Rahmenbedingungen fir das Handeln der Organisation vor. An ihnen lésst
sich der Erfolg des Unternehmens, des Produktes oder der Dienstleistung messen.

Ziel
SollgréBe, mit der ein Istzustand verglichen wird, der so lange zu bearbeiten ist, bis er dem Sollzustand
entspricht.

Story

Eine (User-)Story (,Anwendererz&hlung”) ist eine in Alltagssprache formulierte Software-Anforderung.
Sie ist bewusst kurz gehalten und umfasst in der Regel nicht mehr als zwei Satze.
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ACTRON FRAMEWORK

Das Actron Framework bietet die Méglichkeit, Definition, Messung und Standortbestimmung von Projekt-
fortschritten methodisch und strukturiert bei gleichzeitiger Modularitat durchzufihren.

Das Framework
 in einmaliger Weise agiles Arbeiten und klassisches Projektmanagement.
aktiv das deklinieren der Unternehmensvision auf die Umsetzung von Projekten mittels Projekt-
/Produkivisionserstellung, Projekt-/Produkistrategie sowie der Projekt-/Produktziele und den zu-
gehdrigen Aufgaben/Stories die zur Umsetzung gehéren.

"Missing Links™" werden durch das Framework minimiert.

Das Actron Framework besteht aus vielen verschiedenen einzelnen Methoden, die zusammengenommen

im Actron Framework der 3 Phasen [Ramp Up], [Consolidate] und [Implement] unterschiedlich oft einge-
setzt werden kénnen.
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Der an den PDSA-Zyklus angelehnte Actron Cycle beschreibt den vierstufigen Regelkreis des kontinuierli-
chen Verbesserungsprozesses.

Das Actron Framework soll durch den PDSA Zyklus optimal an die jeweils aktuellen Gegebenheiten
angepasst werden und den Projektverantwortlichen helfen, sich mit jedem Vorhaben, mit jedem Projekt
eine sukzessive Optimierung des eigenen Projektimanagement Prozesses herbeizufihren.

Schritt 1: Plan

"Planen" im PDCA-Zyklus bedeutet ein Ziel zu formulieren, Schlisselindikatoren zu definieren, Annah-
men zu treffen und daraus eine MaBBnahme abzuleiten, die geeignet ist, eine aktuelle Situation zu ver-
bessern. Das Planen des PDCA-Zyklus unterscheidet sich dadurch vom Planen im Sinne des Projektma-
nagements. Es entspricht eher dem Formulieren einer Hypothese und nicht dem méglichst genauven Vor-
wegnehmen eines auf ein spezifiziertes Ergebnis ausgerichteten Handelns.

Schritt 2: Do

Die Umsetzung des Plans im Schritt "Do" héchst unterschiedliche Dimensionen umfassen. Es kann sich
um einen eng begrenzten und genau Uberwachten Versuch einer testweisen Anderung eines Prozessab-
laufes oder um ein vollstandiges Projekt handeln, z.B. zur Entwicklung eines neuen Produkts. Entschei-
dender Aspekt von "Do" ist, dass hier die beschlossene MafBnahme noch nicht endgiiltig etabliert wird,
sondern eine Reaktion des betrachteten Systems (z.B. des Marktes) ausgelést werden soll.

Schritt 3: Check / Study

Der Aspekt des Vorlaufigen von "Do" wird dadurch deutlich, dass anschlieBend genau analysiert wird,
welche Effekte zu beobachten waren. Deming bekréftigte dies, indem er diesen Schritt in spéteren Jah-
ren nicht mehr "Check", sondern "Study" nannte und deshalb vom "PDSA Cycle" sprach. Die Ergebnis-
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se dieses Schrittes entscheiden dariber, ob die geplanten Mafinahmen wieder zurickgenommen, modi-
fiziert oder endgiltig etabliert werden.

Schritt 4: Act

Erst im letzten Schritt werden Anderungen endgiltig umgesetzt, z.B. indem Standards neu definiert wer-
den oder eine neue Produkistrategie etabliert wird. Ebenso méglich ist, dass der vorherige Zustand wie-
der hergestellt wird, da sich die Hypothese, auf die sich "Plan" stiitzte, als nicht zutreffend erwiesen hat.

Schritt 1 bis 4 und dann?

Daran schlieBt sich direkt wieder ein erneuter Schritt "Plan" an, sei es um einen erneuten, modifizierten
Ansatz zu tberprifen oder um eine positive Entwicklung weiter voranzutreiben.

Wichtig
PDSA bedeutet nicht, es wird am Ende eines Zyklus eine Retro durchgefishrt, sondern vielmehr, dass zu

Beginn des Zyklus ein Ziel definiert wird, das Gber zwei weitere Schritte plausibilisiert wird um erst am
Ende in einen statischer Anderung einflief3t.

ATTRON =




AGILITAT
IM FE|
SUALISIERUNG ,';'?UCHEN UMFELD. v

in einem einzel, en arbejten. N; reifs mit e
on Umfe/d, das selb nen agilen pro; L n. Die meisten (J, ”f/(OPPe/)‘en
gspotentiql st nicht Og// uni /ekten jhre ersten G ’Zernehmen

. n erWegs ehversy

A;L'J.tor: https:
ps.//www.xing.com/prof'l /|
lle/Borj

Du kannst den s_Gloger

https: Artikel y
X nter

. m m 02

DAS VORURTEIL: «A FOOL
WITH A TOOL IS STILLA
FOOL» GILT NICHT MEHR!

Moderne Systeme réumen mit dem Klischee auf, dass
Maschinen nur so schlau sind wie die Menschen, die
sie bedienen. Dank IT-Innovationen werden Men-
schen vielleicht nicht unbedingt immer kliger, aber
doch weniger unverniinftig. Ein erfreulicher Fort-
schritt....

Autor: Daniel Liebhart

Du kannst den Artikel unter
: www.netzwoche.ch meinungen 2016-10-

nicht-mehr weiterlesen
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SATZSCHABLONE FUR AUFGABEN

Zusammenfassung

Eine Satzzschablone hilft, Aufgaben gleichartig zu definieren.
WICHTIGKEIT -> WANN -> OBJEKT -> PROZESSWORT

Ziel
Schnelles erfassen der zu erledigenden Aufgabe in Form von Wer, Was, Wann, Wichtig-
keit/Dringlichkeit

ok?

Ergebnis
gleichartig definierte Aufgabendefinition

Vorbereitung

Ablauf
« Beginne beim WER
Wer soll die Aufgabenerledigung in seiner Verantwortung haben. Dabei ist es irrelevant, ob er
sie selbst ausfihrt, oder delegiert.

*  Wann
Wann soll die Aufgabe erledigt sein
+ Was

Welches Objekt ist zu bearbeiten
«  Was ist mit dem Objekt zu machen

— Bsp: Ich werde bis 31.12.2029 die Grafiken des Actron Framework mit Logo versehen
— Bsp: Manfrid sollte bis 31.12.2029 die Grafiken mit Logo versehen

Tipps

Regeln
Formuliere SMART
Kritik

Rollen
Moderator

Links

Tags
Aufgabe, SMART, Formulierung, Massnahmenplan
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Setting
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WER
</ICH | NAME>
WICHTIGREIT
<HMASS | SOLLTE | WERDE | KONNTF>
WANN
<DATUM>
OBJIEKT
<ERGEBNIS DERAUFGABES
PROZESSWORT
<WAS (ST Zd Tun>
STCkY 0
HOTE
PERMANENT
MARKER
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