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CONTEUDO 1

Copyright 2016 Claudio Shigueo Watanabe. Todos os direitos sdo reser-
vados. Nenhuma parte desta publicacdao pode ser reproduzida, transmi-
tida, modificada, distribuida, por qualquer meio, seja eletrénico, meca-
nico ou fotocopia, sem expressa autorizacdo do autor.

Este contelido faz parte deste livro' publicado por Claudio Shigueo
Watanabe? pela LeanPub.

Este livro estd em fase de criacdo e testes. E quanto mais vocé participar,
mais poderemos criar materiais e ferramentas que tragam melhores
resultados para vocé.

Por isso agradecemos qualquer critica ou sugestdo para que este livro
fique cada vez melhor e possa contribuir para que vocé tenha melhores
seus resultados. Por favor, preencha este formuléario® ou veja mais
detalhes aqui®.
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1. Comece aqui. Regra essencial
para vocé ter sucesso nos
negocios e na vida

Primeiramente, muito obrigado por estar lendo este livro!
Eu agradeco porque sei que seu tempo é importante.

Eu tenho certeza que se vocé prestar atencdo em tudo que esta neste
livro e aplicar as idéias, seus lucros irdo se multiplicar e vocé precisara
dedicar menos tempo a ele. Com isso vocé tera mais tempo para as
atividades e pessoas que sao mais importantes na sua vida.

1.1 O Basico do Posicionamento

Posicionamento é uma definicdo de marketing que representa a forma
com que a empresa, marca ou produto se coloca no mercado e na mente
das pessoas.

Por exemplo, o mercado de beleza e saude é gigantesco e dificilmente
havera um produto que ira atrair a todo tipo de pessoa.

Para dar um exemplo mais real, vou me ater ao nicho de reducdo de
peso e gordura corporal. Mesmo nesse nicho, dificilmente havera um
produto que atende a qualquer pessoa.

O Emagrecer de Vez', pelo nome ja da para saber que é para quem quer
emagrecer. Talvez até ja emagreceu no passado mas voltou a engordar.

Por outro lado, o Mamde Sarada? é para as maes que engordaram
durante a gravidez e querem emagrecer novamente.

! http://posicionamentomagnetico.com/EmagrecerDeVez
2 http://posicionamentomagnetico.com/MamaeSarada
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Outro exemplo interessante é o do Nerd Fitness® que tem o objetivo de
ser um guia de fitness para os nerds.

Veja que os trés programas que mencionei podem ajudar uma pessoa
que esta acima do peso e quer emagrecer mas ela pode achar mais
interessante um ou outro dependendo de seu perfil. E, este é o conceito
basico de posicionamento e tem como objetivo atrair o cliente ideal.

1.2 A Importancia de um Bom Posicionamento

Se vocé quer vender mais, com prec¢os acima dos da concorréncia, €
importante ter um bom posicionamento.

Imagine dois psicélogos com formacao de coaching. Os dois estudaram
juntos, os dois tiveram notas parecidas e sdo igualmente capazes de
fazer um bom trabalho e transformarem a vida de seus clientes.

Mas ha diferencas. O profissional A conseguiu se posicionar bem no
mercado e atrai clientes que pagam R$500 por sessdo, enquanto que
o profissional B cobra apenas R$60 por sessao.

Além disso, como A tem clientes bastante parecidos e pode se dar ao
luxo de escolher quem vai estar em sua carteira, o trabalho dele acaba
sendo relativamente tranquilo. E ainda tem 100% de satisfa¢cdo de seus
clientes que recomendam o servico para amigos.

Por outro lado, o profissional B tem muitos clientes bem diferentes e
se sente na obrigacdo de atender a todos os que aceitam pagar e as
vezes até tem clientes pro-bono porque fica com peso na consciéncia e
fica na esperanca de transforma-los em clientes pagantes, o que nunca
acontece. O pior de tudo é que seus clientes nao ficam felizes com o
servico porque eles ndo tem resultados.

Lembre que B tem toda a capacidade de proporcionar excelentes resul-
tados a seus clientes.

Vocé sabe qual é a diferenca entre estes dois profissionais?

3 http://posicionamentomagnetico.com/NerdFitness
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Sim, um estabeleceu um posicionamento magnético e outro atendia
qualquer um, ndao importando qual fosse o objetivo do cliente, poderia
ser uma pessoa que quisesse ser um executivo de uma multinacional,
ser empreendedor bem-sucedido, emagrecer, encontrar a alma gémea
ou sair de uma depressdo. Ndo importava. Se alguém precisava de ajuda
|a estava ele para oferecer seus servicos.

1.3 Plantacao

Espero que vocé esteja interessado em estabelecer um posicionamento
magnético que atraia seu cliente ideal e possa estar mais proximo de
seus maiores sonhos.

Garanto que no médio prazo vale muito a pena.

Sé que para conseguir se posicionar desta maneira exige esforco. Se
vocé esta comprometido em fazer o que é necessario no curto prazo
para que no meédio prazo vocé possa estar mais proximo de seus
sonhos, entdo convido vocé a continuar lendo este livro.

Pense isto como um investimento ou uma planta¢do. Vocé precisa
poupar e plantar, cuidando para que cresca de forma saudavel e ira
colher os merecidos frutos no futuro.

Mas se vocé quer ter resultados rapidos sem esfor¢o, € melhor vocé
parar de ler este livro e buscar outra fonte de informacao.

1.4 Regra Essencial para Vocé Ter Sucesso

Como vocé ainda esta lendo entdo estamos combinados que vocé nao
vai poupar esforcos para fazer o que é necessario, ok?

Entdo vamos a regra essencial para vocé ter sucesso: Fuja dos atalhos.
Vou explicar.
Ndo nego que ha formas de acelerar o sucesso. E isso € bom.
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O problema é sempre buscar o jeito mais facil ou mais cdmodo. Dessa
forma, a tendéncia é ficar procurando pela férmula magica, pulando de
formula em férmula, até desistir dizendo que sucesso € para os outros,
para quem nasceu em berco de ouro ou algo do género.

Correr sempre atras do atalho é ler este livro por cima e depois reclamar
que ele ndo ajudou em nada.

Entdo leia este livro na ordem e com atencao.

Desligue as notificacdes das redes sociais, incluindo o WhatsApp para se
concentrar melhor. Faca isso nao apenas quando for ler este livro mas
sempre que for fazer algo importante.

1.5 Para Quem este Livro foi Escrito

Este livro pode ser til para qualquer pessoa que queira estabelecer
um posicionamento magnético para si proprio ou para uma empresa
ou outro tipo de organizacdo.

Porém, o foco principal sdo empreendedores (ou que desejem ser em
um futuro préximo) e que queiram implementar projetos que facam a
diferenca na vida das pessoas, através de conteudo, treinamento e/ou
servicos.

Alguns exemplos sao professores, coachs, psicélogos, freelancers, con-
sultores, autores de livros nao-ficgao e de cursos online, etc.

1.6 Quem é o Autor deste Livro e Porque foi
Escrito

Meu nome é Claudio Shigueo Watanabe. Sou formado em engenharia
com énfase em Computa¢dao pela USP, com MBA Internacional em
Negodcios (OneMBA) pela FGV em parceria com escolas de negdcio
internacionais. Também tenho formacdo de Coaching pela Sociedade
Brasileira de Coaching.
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Eu criei este livro porque nao estava satisfeito com o que estava entre-
gando para meus clientes na minha agéncia de marketing digital Zumit?,

Um dos problemas foi que combinavamos algo no comeco e depois
apareciam discordancias. Outro problema era que o conhecimento nao
estava alinhado para proporcionar os melhores resultados para meus
clientes.

Entdo decidi criar um método que inclui conhecimento, plataforma
tecnoldgica, consultoria e servicos de desenvolvimento de websites para
criar negocios digitais de sucesso com foco para o publico deste livro.

Este livro é o primeiro passo deste método. E neste link> vocé pode ter
acesso ao proximo passo®.

1.7 Conclusao

Estabelecer Posicionamento Magnético € uma das melhores maneiras
para criar um negdécio bem-sucedido, se nao a melhor.

Também falei sobre a importancia de fugir dos atalhos que muitas vezes
nos fazem perder tempo.

No préximo capitulo vou falar sobre a importancia do porqué e qual é a
relacdo disso com posicionamento.

4http://zumit.com.br
5http://posicionamentomagnetico.com/LP_APP
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2. Por qué?

Vocé ja assistiu a palestra do Simon Sinek no TED?

Se ndo, ele disse que as pessoas Ndo compram O que as empresas
vendem, mas sim o porqué.

Eu ndo acredito que isto seja sempre verdade. Mas pense bem. Se vocé
fosse escolher dois servigos muito parecidos como por exemplo de duas
nutricionistas e uma delas quer fazer a diferenca na vida das pessoas e
oferece servigo gratuito para criangas carentes.

Provavelmente a maioria das pessoas até pagaria mais para ser aten-
dida com a nutricionista com propdsito.

O porqué ndo é util apenas para convencer as pessoas a comprar, mas
também para direcionar cada passo da empresa. Se isso ndo acontecer,
o cliente ndo vai comprar a idéia.

Por exemplo, ndo adiantaria nada a Apple ter o slogan “Think different”
(Pense diferente) e fazer as coisas como todo mundo. Eles realmente
criaram produtos inovadores. E vocé acha que os produtos seriam
iguais se esse porqué ndo existisse? Provavelmente ndo. Porque isso
contribuiu para a equipe da Apple inovar.

2.1 O Porqué e o Posicionamento

Ter um porqué contribui para que o publico alvo perceba o negbcio de
uma maneira diferente.

Perceba que o porqué é apenas um entre muitos aspectos que formam
0 posicionamento na mente da audiéncia. Ou seja, ndo adianta muito
acertar no porqué e falhar em outros pontos.

A boa noticia é que como eu disse, ter um porqué em que a equipe da
empresa realmente acredita faz com que ela siga numa mesma direcao.

7
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2.2 O Nosso Porqué

O meu porqué, da Zumit' e deste projeto filho Posicionamento Magne-
tico?, é fazer a diferenca na vida das pessoas. Ndo apenas de nossos
clientes mas também dos clientes de nossos clientes, o que aumenta
nosso impacto. Por isso que nosso foco também é ter clientes que
também queiram fazer a diferenca na vida das pessoas.

Para mim, fazer a diferenc¢a na vida das pessoas nao é doar peixe, por
exemplo. E ensinar as pessoas a pescar. E pescar de maneira eficiente. E
eficiente de modo que ndo cause desequilibrio ambiental. De forma que
tanto nds quanto os netos de nossos netos tenham ainda mais peixes
para pescar.

2.3 Conclusao

Ter um porqué move tanto o empreendedor, como funcionarios e
clientes irem na direcdo de um mesmo sonho.

No préximo capitulo vocé aprendera quem sdo os guias que vao lhe
ajudar a tomar decisdes.

! http://zumit.com.br
2http://posicionamentomagnetico.com/
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3. Os Guias que Vao lhe Ajudar a
Tomar Decisoes

3.1 O que sao e a Importancia dos Valores

Assim como o porqué de uma empresa, os valores também tem como
objetivo comunicar e guiar a direcao que ela, sua equipe e fornecedores
toma.

Diferentemente do porqué, valores ndao € uma frase mas sim palavras
como ética, proatividade, criatividade, inovacao, eficiéncia, etc.

E importante que n3o sejam muitos valores para que as pessoas lem-
brem deles. A recomendac¢dao costuma ser ter 3 valores. Nao copie
valores de outras empresas, eles precisam ser seus.

Uma outra vantagem dos valores é que eles ajudam a dar poder as
pessoas. Por exemplo, um cliente ou um colaborador pode reclamar que
algo nao esta de acordo com os valores da empresa. Sem os valores, é
mais dificil de saber o que é esperado ou nao.

Eu vejo os valores como guias que ajudam a tomar decisdes no dia-a-dia.

3.2 Nossos Valores

Nossos valores sdo produtividade, insatisfagdo e paixao.

Produtividade porque queremos entregar muito conteudo de qualidade
de foma simples e sucinta. Também temos como objetivo estabelecer
processos e ferramentas que ajudem nossos clientes a ter mais resulta-
dos com menos esfor¢os.



Os Guias que Vao lhe Ajudar a Tomar Decisbes 10

Insatisfacao tem a ver com ndo nos satisfazermos de como as coisas sao.
E buscarmos modos para deixar nossos clientes mais satisfeitos. Ficar
insatisfeito ndo quer dizer reclamar davida. Se reclamar, diga o que deve
ser feito para melhorar a situacao. Lembrando sempre da importancia
do porqué.

Paixdo € para nos lembrarmos de nos dedicarmos com paixdo em tudo
o que fazemos. Acreditamos que somente assim vamos inspirar Nnossos
clientes a conseguir alcancar degraus cada vez mais altos.

3.3 Nossos Valores em Acao

Como expliquei, os valores ddo poder aos clientes, entdo se tiver alguma
critica ou sugestao, nos informe aqui’.

3.4 Conclusao

Os valores sao como guias que ajudam a manter o negdcio no caminho
certo e informar, nao apenas para nds empreendedores, como também
para funcionarios, parceiros e clientes.

Mais importante que definir os valores, é segui-los. Se nao for assim, é
melhor nem ter.

No préoximo capitulo vocé entendera melhor porque ha tantas pessoas
bem-sucedidas infelizes.

L http://posicionamentomagnetico.com/faca-parte-da-evolucao/
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4. Para Voce se Sentir
Plenamente Realizado com
seu Negocio

Da mesma forma que a Alice do Pais das Maravilhas, se vocé ndo souber
onde quer ir, ndo sabera qual caminho seguir.

O porqué é apenas uma parte da razdao da empresa existir, pois €
possivel seguir o porqué de milhares de formas.

Por isso, precisamos de algo mais para saber para onde vamos e por
onde vamos.

4.1 Proposito

Para mim, propdésito é algo mais pessoal do empreendedor a frente do
projeto. O que é importante na sua vida. Poderia ser algo como deixar
um legado, ter bons relacionamentos e uma vida confortavel para vocé
e sua familia.

E preciso que o empreendedor tenho claro seus propésitos para que
nao chegue no final da vida com um negécio espetacular mas com uma
vida infeliz, porque ndo sabe ou ndo faz o que realmente importa.

4.2 Missao

Missdo é o propoésito da empresa, o que faz e para quem.

Acredito que a falha de muitas empresas é que tendem a criar missdes
que apenas a diretoria e os grandes investidores entendem. E preciso
gue seja simples e todo mundo entenda.

11
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Acredito que um bom exemplo de missao € o da Disney que é “Alegrar
pessoas”. Pode parecer curto demais mas o objetivo da Disney é alegrar
quem |é gibis, vai aos parques e assiste os desenhos e filmes, além dos
acionistas e funcionarios.

Apesar de ndo seguir tdo bem, uma boa missdo é o do WalMart Brasil
“Vender por menos para as pessoas viverem melhor”.

Veja que o WalMart teve muitos problemas por ndo tratar bem as
pessoas. E com esta missdo, o WalMart pode se tornar uma empresa
melhor.

Talvez tratando as pessoas melhor ndo consiga vender tdo barato mas
para uma empresa que tem 3 dos maiores bilionarios na lista dos 20
mais ricos do mundo, entdo provavelmente é possivel ter precos baixos
sem sacrificar os funcionarios.

4.3 Visao

Ja a visdao é como se fosse o sonho da empresa, como a diretoria vé
a empresa daqui a muitos anos. Esta visdo deve motivar e inspirar as
pessoas a seguir nesta direcao.

Oideal é que as pessoas tenham orgulho de estarem envolvidas em uma
empresa com esta visao, incluindo clientes e funcionarios.

Eu também gosto da visdo do WalMart Brasil “Ser o melhor varejista do
Brasil na mente e no cora¢do dos consumidores e funcionarios”.

Veja que se os funcionarios do WalMart Brasil ndo acharem que a
diretoria esta se esforcando para alcancar esta visdao, é como se ela
ndo existisse. A diretoria pode até dar o sangue para isso mas se 0s
funcionarios ndo acreditarem, de nada adianta.

Isso também vale para os clientes. se eles perceberem que a empresa
esta indo na direcao da visao podem comprar mais no WalMart e menos
na concorréncia. Mas em qualquer passo em falso pode causar o efeito
contrario.
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Lembre-se que criar um posicionamento magnético é um trabalho de
formiguinha. Mas um pouco a cada dia causa uma grande transforma-
¢do em um ano.

4.4 Meu Propésito

Um propdésito importante para mim é dar o melhor para meu filho.
Que inclui ser um bom pai dando boa educacdo e amor.

E que ele tenha orgulho de mim. Quero que este livro e o restante
do método seja espetacular, e que daqui a alguns anos, ele realmente
queira ser como eu.

Que ele ndo queira ser como um astronauta, um vingador, Barack
Obama, Richard Branson ou Steve Jobs, e sim, que queira ser como eu.

Por outro lado eu sou apaixonado pelo novo. Ter novas experiéncias,
conhecer novos lugares e experimentar comidas exdticas. Por isso o
valor da insatisfacdo € importante para mim.

Por isso meu propdsito é alinhar cada vez melhor este negdcio com meu
filho e a paixao pelo novo.

4.5 Nossa Missao e Visao

Nossa missao é transformar a vida das pessoas e negocios que querem
fazer a diferenca. Através de conteudo, consultoria e servicos em tecno-
logia e negdcios digitais.

Em outras palavras, nossa missao é transformar pessoas que querem
fazer a diferenca no mundo, através de seus conhecimentos e habilida-
des. Tornar estas pessoas em empreendedores bem-sucedidos e felizes.

Ja nossa visao é ter conteddos, métodos e ferramentas que acelerem
0 sucesso de nossos clientes, que tornem os custos de nossos planos
completos altamente atrativos. Tudo isto entregue de forma que o cli-
ente ndo apenas fique muito satisfeito com os resultados mas também
com a caminhada.
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Novamente, sua experiéncia com nossos conteudos é muito importante,
entdo se tiver alguma critica ou sugestao, nos informe aqui’.

4.6 Conclusao

Ter um bom propdsito, missdo e valores é importante para qualquer
empresa que queira ser bem sucedida. E € mais ainda para quem quer
estabelecer um posicionamento magnético.

No proximo capitulo vou falar sobre a importancia do foco e que nem
todo foco é igual.

! http://posicionamentomagnetico.com/faca-parte-da-evolucao/
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5. Foco é Mais Importante do
que Vocé Imagina

Neste capitulo vocé vai saber a importancia do foco e qual tipo de foco
é 0 mais recomendavel.

5.1 A Importancia do Foco

Quando dois dos homens mais ricos do planeta, Warren Buffett e Bill
Gates se encontraram pela primeira vez, nenhum dos dois estava muito
empolgado com o encontro.

Era um jantar na casa da made do Bill Gates. Durante este jantar, a mae
de Gates perguntou as pessoas da mesa qual é o fator mais importante
para ter sucesso na vida.

E ambos, Warren Buffett e Bill Gates responderam que é ter um Unico
foco.

Steve Jobs também era um grande defensor de foco e era conhecido
por remover distrac8es de sua equipe. Sir Jonathan Ive, criador do iMac,
iPod, iPhone e iPad. disse que Steve Jobs perguntava para ele quantas
vezes ele tinha dito ndo naquele dia. Jonathan diz que dizer ndo foi um
dos principais aprendizados que teve com o antigo chefe.

5.2 Foco Unico Variavel

Vamos exemplificar com uma pessoa que fale inglés muito bem e queira
comecar a dar aulas particulares.

Ele decide, por exemplo, comecar focando em encontrar pessoas inte-
ressadas em aprender inglés.

15
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Depois que encontrou as pessoas, ele foca em descobrir qual a necessi-
dade destas pessoas.

E ele passa a focar em dar uma primeira aula gratuita, aprender a dar
esta aula de forma que os clientes amem e queiram continuar a ter aulas
com ele.

Finalmente, ele decide criar um curso online. E, com tudo que ele
aprendeu, fica muito mais facil criar este curso.

Veja que a cada etapa, o foco dele mudou. A cada etapa ele poderia ter
uma meta. Se ele tivesse um unico foco e uma Unica meta o tempo topo
provavelmente a meta dele seria ter um bom dinheiro entrando todo
més, por exemplo R$5 mil. E todo dia olharia a conta dele e ndo teria
nada. E ndo ficaria nem um pouco feliz com isso.

5.3 Conclusao

Espero que vocé tenha se convencido que ter um foco unico e variavel
é importante para o sucesso.

No proximo capitulo vou falar sobre o maior erro e forca dos empreen-
dedores. Dica: tem bastante a ver com o topico deste capitulo.
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