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Termo de Ciéncia quanto ao Acolhe LGBT+
(Atualizado em 8 de setembro de 2020)

Pelo presente Termo de Ciéncia ("TERMO"), vocé confirma estar ciente de que sua participacdo no projeto
Acolhe LGBT+ ("ACOLHE") se dard conforme descrito nas cldusulas abaixo.

Considerando que:

e As atividades descritas neste TERMO se ddo como parte do projeto Acolhe LGBT+ ("ACOLHE"),
desenvolvido pelas organizacdes All Out e TODXS, organizagdes sem fins lucrativos que atuam
na defesa dos direitos LGBT+;

e O ACOLHE consiste em uma plataforma digital (disponivel no enderego acolhelgbt.org), que
conecta pessoas LGBT+ que tenham interesse em receber acolhimento psicolégico, como vocé,
com profissionais que possam ajuda-las de forma voluntéria e gratuita, em todo o Brasil;

e Entende-se por "ATENDIDA" (no singular) ou "ATENDIDAS" (no plural) a pessoa ou pessoas
LGBT+ que, como vocé, se cadastraram na plataforma do ACOLHE para serem conectadas com
profissionais de Psicologia que queiram oferecer atendimento psicoldgico gratuito;

e Entende-se por "VOLUNTARIA" (no singular) a pessoa voluntdria e profissional de Psicologia,
que oferecerd apoio psicolégico as ATENDIDAS de maneira gratuita e voluntaria;

e Entende-se por "ATENDIMENTO" as atividades de acolhimento psicolégico realizadas pela
VOLUNTARIA, com o objetivo de auxiliar as demandas trazidas pelas ATENDIDAS, de maneira
inteiramente gratuita e voluntaria; e

e Denomina-se "PARTE" (no singular) o ACOLHE ou a ATENDIDA, separadamente, e "PARTES" (no
plural) o ACOLHE e a ATENDIDA, em conjunto.

1. ESCOPO

1.1. O objeto deste TERMO ¢é dar ciéncia as ATENDIDAS quanto ao ATENDIMENTO por parte da
VOLUNTARIA, de maneira inteiramente gratuita e voluntaria, reconhecendo a auséncia da
caracterizacdo de qualquer vinculo direto entre as PARTES.

1.2. As atribuicdes da VOLUNTARIA na realizacdo do ATENDIMENTO sdo oferecer acolhimento e
acompanhamento em sessbGes de terapia, em hordrios e frequéncia determinados pela
VOLUNTARIA, e duracéo definida a partir da necessidade das ATENDIDAS.

1.3. O ACOLHE ¢ juridicamente responséavel sé e tdo somente pela disponibilizacdo da plataforma
digital e pelo “match” de direcionamento entre ATENDIDA e VOLUNTARIA, cabendo & VOLUNTARIA
responder pessoalmente por todo e qualquer dano causado em ATENDIMENTO, em especial — mas
ndo se limitando a — nas esferas civel, ética e criminal.

2. COMPROMISSOS DA VOLUNTARIA

2.1. Atendimento. A VOLUNTARIA, ao aderir ao ACOLHE, se comprometeu, por meio de Termo de
Adesdo ao Voluntariado, a:

e Seguir todos os principios éticos e profissionais da Psicologia, conforme determinam as normas
aplicaveis, as recomendag¢des do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e o Cédigo Profissional



de Etica da Psicologia (que pode ser acessado aqui), além de outras normas que possam vir a ser
aplicadas a casos especificos.

o Realizar o ATENDIMENTO de forma integralmente gratuita.

e Realizar um atendimento humanizado, entendendo as peculiaridades do caso, independente da
técnica psicoldgica escolhida.

e Ndo vincular ou condicionar o ATENDIMENTO a contratacdo de servicos remunerados, em
qualquer circunstancia.

e Ndo utilizar o ATENDIMENTO para fins politico-partiddrios ou eleitorais, ou como instrumento de
publicidade para captacdo de clientela.

e Ndo induzir convicgles politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacdo sexual,
de identidade de género e/ou propagar qualquer tipo de preconceito.

e Avrealizar o ATENDIMENTO com o propésito de acolher a ATENDIDA, dando condicdes a esta de
se proteger, superar as adversidades e ter uma vida feliz, conforme suas escolhas pessoais,
sendo terminantemente proibido utilizar o ATENDIMENTO para qualquer outra finalidade que
ndo o acolhimento respeitoso.

e Estar regularmente inscrita no CFP e, portanto, autorizada pelo 6rgdo a fazer atendimentos
psicolégicos no territdério nacional.

e Disponibilizar um local de atendimento que respeite as cldusulas do Cédigo de Etica, mantendo
o sigilo, e comunicar a equipe do ACOLHE caso haja mudancga de local.

e Seguir as determinagdes do CFP quanto a realizacdo de atendimento online fora do atual
contexto de isolamento social.

e Ndo utilizar técnicas terapéuticas ndo regulamentadas ou reconhecidas pelo CFP e que ndo sdo
previstas como prética psicoldgica, tais como regressdo, aplicacdo de testes psicolégicos ndo
oficiais e praticas que envolvam fé ou misticismo (astrologia, tar6, terapia de vidas passadas,
etc.). O escopo do trabalho do ACOLHE é atendimento psicoldgico e, por essa razdo, as praticas
realizadas pelas VOLUNTARIAS devem se enquadrar dentro destas hipéteses.

® Realizar, no primeiro atendimento, um acordo sobre faltas com a ATENDIDA, a ser respeitado por
ambas.

® Revisar, antes do primeiro ATENDIMENTO, a documentacdo enviada pela equipe do ACOLHE
apos a efetivagdo do cadastro da VOLUNTARIA.

2.2. Diversidade. A VOLUNTARIA também se comprometeu, por meio do Termo de Ades&o ao
Voluntariado, a oferecer o melhor ATENDIMENTO, dentro de suas capacidades, independente da
raca/etnia, deficiéncia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género ou qualquer
outra caracteristica da ATENDIDA. Nos termos abaixo, a VOLUNTARIA:

e Se comprometeu a levar em conta no ATENDIMENTO questdes raciais, de vulnerabilidade social,
de identidade de género e/ou de orientagdo sexual.

e Se comprometeu a atentar para ndo reproduzir violéncias no ATENDIMENTO. Isso inclui respeitar
0 nome social e género de pessoas travestis, trans, intersexo e/ou ndo-bindrias.

e Confirmou entender que atos de preconceito e/ou discriminagdo poderdo ensejar em
responsabilizacdo civil ou criminal, conforme determina a legislacdo brasileira, além do
desligamento da VOLUNTARIA do programa de voluntariado do ACOLHE, independente de
aviso prévio.
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http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf

2.3. Confidencialidade. A VOLUNTARIA se obrigou ainda, por meio do Termo de Adesdo ao
Voluntariado, a respeitar, sempre e a qualquer tempo, o cardter confidencial e sigiloso de todas as
informacdes, dados e documentos das ATENDIDAS que receberem ATENDIMENTO. A
VOLUNTARIA compromete-se a n&o divulgar estas informacgdes, salvo em caso de determinacdo
judicial.

3. NOTIFICAGAO EM CASO DE PROBLEMAS NO ATENDIMENTO

3.1. Em caso de problemas no ATENDIMENTO oferecido pela VOLUNTARIA, a ATENDIDA devera
entrar em contato com a equipe do ACOLHE para reportar o ocorrido. O contato deve ser feito

através do formulério disponivel no endereco https://allout.org/pt/fale-com-gente.

3.2. Entenda-se problema como qualquer desvio praticado pela ATENDIDA ndo sé quanto aos
compromissos por ela firmados na Cldusula 2 deste TERMO, como qualquer outro desvio de ordem
ética e/ou juridica.

3.3. O ACOLHE verificard o reportado a fim de adotar as providéncias pertinentes ao desligamento,
em definitivo, da VOLUNTARIA.

3.4. O ACOLHE, na qualidade de mero detentor da plataforma digital que conecta ATENDIDAS ao
ATENDIMENTO oferecido pelas VOLUNTARIAS, ndo oferece qualquer orientacdo juridica em caso
de problema, cabendo a ATENDIDA, se assim entender, buscar assessoria especializada para
exercer seu direito em face da VOLUNTARIA.

3.5. O ACOLHE também ndo devera ser de qualquer maneira responsabilizado conjuntamente com
a VOLUNTARIA por problema ocorrido no ATENDIMENTO.

4. COMUNICAGCAO COM O ACOLHE

4.1. Exceto pela notificacdo inicial de "match", que serd feita por WhatsApp, toda a comunicacdo
entre a ATENDIDA e o ACOLHE se dard por e-mail.

4.2. Conforme descrito neste TERMO, a ATENDIDA deve entrar em contato com o ACOLHE caso
haja problemas no ATENDIMENTO, no endereco https://allout.org/pt/fale-com-gente.

5. ACEITE

5.1. A ATENDIDA declara e reconhece que entende perfeitamente o sentido e o alcance de todas as
cldusulas e condi¢des convencionadas no presente TERMO, obrigando-se a cumpri-las fielmente em
atencdo aos principios da boa-fé e lealdade, abstendo-se de invocar, no futuro, ressalvas, oposicoes
ou excegdes que impliqguem em modificagdo das convengdes ora celebradas ou que pretendam
interpreta-las de forma diversa daquela literalmente convencionada. A ATENDIDA confirma que, ao
concordar com o presente TERMO, declara e reconhece sua validade, para todos os fins, de forma
que, uma vez dado o aceite, o TERMO produzird todos os seus efeitos de direito.
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