
SERVICIOS
PORTAFOLIO DE



Somos Señal Memoria, un área misional de RTVC - Sistema de Medios Públicos que se encarga de la 
salvaguarda, promoción y circulación del patrimonio audiovisual y sonoro de la entidad. Desde 2014 
se han implementado procesos técnicos en conservación y preservación de documentos sonoros y 
audiovisuales, permitiendo así la prestación de estos servicios a diferentes archivos particulares e 
institucionales. Adicionalmente, establecemos alianzas y asesorías curatoriales que permiten
desarrollar proyectos de investigación con entidades culturales y académicas.

¿Quiénes somos?



SERVICIOS
ESPECIALIZADOS



1.
Asesoría técnica 
en conservación 
y diagnóstico de 
acervos
audiovisuales y 
sonoros 
Diagnóstico especializado y diseño 
metodológico según el estado de los 
soportes a intervenir, conociendo las 
condiciones de almacenamiento, las 
causas y efectos de deterioro de los 
documentos.



2.Proceso de
identificación, 

limpieza externa y 
etiquetado

Tratamiento técnico según el estado de 
almacenamiento, las características de 

los soportes físicos y sus documentos 
conexos, con el fin de descontaminarlos 

y estabilizarlos.



3.
Restauración física
Proceso de reparación manual de los soportes físicos y 
documentos conexos, con el fin de garantizar su correcta 
lectura o reproducción en etapas técnicas posteriores.



4. Proceso de 
digitalización 

Conversión de la señal contenida en soportes analógicos a digitales, al igual que la 
captura a medios digitales de los documentos conexos, respetando su integridad. 

Adicionalmente, se realiza la transcodificación desde documentos nativos-digitales.



5.
Proceso de
restauración digital 
Procesos de restauración de imagen y sonido a través 
del uso de herramientas digitales de última tecnología. 
Esta acción busca recrear las características originales de 
los contenidos, respetando siempre la fidelidad de los 
documentos audiovisuales.



6.
Proceso de 
catalogación  

Ofrecemos inventario, registro y catalogación en línea de acervos 
audiovisuales, sonoros y fotográficos, a través de estándares de 
descripción internacionales.



7.
Servicios de 
curadurías 
expositivas  
Realizamos exposiciones museales, 
construyendo guiones curatoriales a 
partir de piezas sonoras, audiovisuales y 
fotográficas preservadas en el Archivo 
Señal Memoria. 



8.
Talleres
especializados  
Contamos con una variada oferta en procesos de
conservación, digitalización, restauración y
producción de documentos analógicos y digitales, 
dirigida a productores, emisoras, canales de televisión 
y archivos particulares e institucionales.



9.
Almacenamiento 
físico especializado  
Espacios de almacenamiento físico (a convenir) en bóvedas 
especializadas con controles ambientales (humedad relativa, 
temperatura e intensidad lumínica) las 24 horas, los 365 días 
del año.



10.
Almacenamiento 
especializado digital 
Servicio de almacenamiento especializado de manera 
controlada de archivos digitales en servidores tipo NAS o 
cintas de almacenamiento profundo LTO (en diferentes 
generaciones).



TENER
• Se requiere de un acercamiento previo a los soportes 
analógicos y/o digitales para realizar un diagnóstico 
integral.
• La cita para el diagnóstico se debe solicitar a través 
del correo senalmemoria@rtvc.gov.co.

EN CUENTA



www.senalmemoria.co
 senalmemoria@rtvc.gov.co

CANALES DE ATENCIÓN
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