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1. [bookmark: _Toc400026159]FECHA DE ELABORACIÓN 

Día de Mes de Año
Ingresar Fecha de envío del presente documento al mercado posiblemente interesado

2. [bookmark: _Toc400026160]OBJETO A CONTRATAR 

Especificar el objeto a contratar, dando cumplimiento a las obligaciones, acuerdos de niveles de servicio (Si aplican), indicadores de servicio (Si aplican) y a los requerimientos establecidos.

3. [bookmark: _Toc400026161]NECESIDAD A SATISFACER

Descripción detallada de la necesidad

4. [bookmark: _Toc400026162]ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Listar las características requeridas de la solución, tales como:
· Requerimientos funcionales (propios de la solución)
· Requerimientos técnicos
· Requerimientos de fábrica
· Requerimientos de tiempo (de diseño, implementación, pruebas, soporte y garantía)
· Requerimientos de cantidad
· Requerimientos de equipo humano asociado (Cantidad, perfil, experiencia general y experiencia específica)
· Requerimientos de interconexión y acople con soluciones ya existentes
· Requerimientos de alistamiento
· Requerimientos de instalación
· Requerimientos de energía
· Requerimientos de conectividad
· Requerimientos de aprovisionamiento
· Requerimientos de aseguramiento 
· Requerimientos de soporte
· Requerimientos de mantenimiento
· Requerimientos de pruebas (protocolo de pruebas)
· Requerimientos de calidad
· Glosario (si aplica)
· Requerimientos de documentación (Manuales, guías, brochures, entre otros)
· Requerimientos de capacitación (temas, horas, cantidad, lugar)
· Y otras que apliquen.

Dichas características en fases posteriores de la etapa precontractual se traducirán en Obligaciones (Generales y específicas) para EL CONTRATISTA.
	
5. [bookmark: _Toc400026163]CALIDAD DEL SERVICIO

Especificar mecanismos de control y seguimiento de la calidad del servicio prestado o bienes suministrados. Incluir la relación que tiene con la forma de pago del contratista y las penalidades que se pudieran generar por fallas en la prestación del servicio contratado. 


5.1. [bookmark: _Toc361663613][bookmark: _Toc400026164]NIVELES DE SERVICIO

Listar (nombre y tiempo) los ANS e indicadores con su correspondiente tiempo estimado de respuesta y/o valor esperado, pues de esos valores definidos puede depender la variación del precio a cotizar

5.2. [bookmark: _Toc361663618][bookmark: _Toc400026165]COMITÉS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

[bookmark: _Toc361663621][bookmark: _Toc400026168]Definir si aplica o no la existencia de comités tanto operativos como ejecutivos para el seguimiento y control que aseguren la calidad de la solución

5.3. INFORMES REQUERIDOS

[bookmark: _Toc361663622]Listar (nombre y tiempo) los ANS´s e indicadores con su correspondiente tiempo estimado de respuesta y/o valor esperado, pues de esos valores definidos puede depender la variación del precio a cotizar 

6. [bookmark: _Toc400026169]PLAZO

Definir el plazo aproximado del contrato
[bookmark: _Toc400026170]
7. LUGAR DE EJECUCIÓN Y ENTREGA

Definir el lugar de ejecución del contrato

8. [bookmark: _Toc400026171]FORMA DE PAGO PROPUESTA

Definir el valor del contrato, formas de pago, si aplican anticipos, entre otros

9. [bookmark: _Toc400026172]LUGAR, FECHA Y HORA LÍMITE PARA EL ENVÍO DE LA PROPUESTA POR PARTE DEL PROVEEDOR

Definir mecanismo de entrega de la propuesta (correo electrónico, radicación en la ventanilla única de la empresa, u otros mecanismos), así como la hora, día, mes y año límite.

10. [bookmark: _Toc400026173]INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA

10.1. INFORMACIÓN FINANCIERA Y ECONÓMICA

Incluir información financiera y/o económica relevante de la empresa:

	
INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

	AÑO
	VALOR

	Índice de liquidez
	
	

	Nivel de endeudamiento
	
	

	Patrimonio líquido
	
	

	NIT
	
	



10.2. EXPERIENCIA TÉCNICA

Incluir información de experiencia específica de la empresa:

	INFORMACIÓN
	
RESPUESTA 
(Marque con una X)


	
	SI
	NO

	¿Su empresa ha adelantado actividades similares a las del objeto del presente RFI? →
	
	

	Si la respuesta anterior fue SI, responda: ¿Cuenta con las certificaciones de los clientes que respalden dicha experiencia? →
	
	

	Si la respuesta anterior fue SI, favor marque el periodo de tiempo en que fue adquirida esa experiencia →
	En los últimos 5 años
	En los últimos 10 años
	Hace más de 10 años

	
	
	
	

	Cuantifique aproximadamente el valor total de dicha experiencia  →
	$______________________

	
En un párrafo, describa de manera general la experiencia de la empresa en el objeto del presente RFI →

	



11. [bookmark: _Toc376466165][bookmark: _Toc400026174]ANEXOS A DILIGENCIAR

Incluir una tabla marco que facilite la comparación de las propuestas y de los precios en condiciones equitativas (Incluir cantidades si es posible)

12. [bookmark: _Toc400026175]TIEMPO DE VALIDEZ DE LA COTIZACIÓN

Indique el tiempo de validez de la oferta (Fecha). En este punto tenga en cuenta, sugerir o solicitar a los interesados en cotizar un tiempo extendido de validez de la oferta, que supere, incluso, el tiempo de presentación de las ofertas (de 2 a 3 meses después de enviado este documento)

NOTA No 1: Cualquier duda u observación sobre el presente documento, favor a través del correo electrónico del cual fue enviada la presente. Se aclara que esta solicitud no genera ningún compromiso u obligación para RTVC, pues no corresponde a un proceso de invitación y/o selección. 
 
NOTA No 2: En desarrollo de la actividad precontractual, RTVC solicitará las garantías que se consideren indispensables, dependiendo la etapa en que se encuentre la respectiva contratación, de conformidad con la valoración que se haga de los riesgos que deben ser asumidos por el CONTRATISTA. Asimismo, respecto a las garantías y porcentajes, se entenderá lo dispuesto en el manual de contratación de la Entidad sin perjuicio de que se puedan pactar otras adicionales. 

NOTA No 3: Desde la dirección de tecnologías convergentes se ha establecido que se permite que el “FORMATO ESTUDIO DE MERCADO INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA” sea aceptado a través de firma física, firma digital o a través de la aceptación mediante medios digitales (correo electrónico), estos últimos, como mecanismos idóneos conforme a lo establecido en los artículos 6 y 7 de la Ley 527 de 1999.

NOTA No 4: Si la aprobación de este formato se realiza a través de correo electrónico, se deben archivar los correos junto 
con el formato diligenciado como evidencia de la aprobación. Así mismo se aclara que esta información no se debe 
imprimir, esta debe conservarse digitalmente en formato PDF.
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