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GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Codigo: T-P-3
TECNOLOGICA y——

Fecha: 26-09-2023

PROCESO SEGUNDO NIVEL

TECNOLOGICA

1. OBJETIVO: Gestionar las actividades de administracion de los recursos de la infraestructura que
soporten el portafolio de productos de la empresa

2. ALCANCE: Realizar las actividades de administracion de los recursos requeridos para el portafolio
de productos de la empresa, lo cual incluye las actividades de infraestructura tecnoldgica,
seguimiento al inventario y solicitudes de otros procesos para verificacion o implementacion de
infraestructura hasta el respectivo seguimiento general de la misma.

3. DEFINICIONES Y TERMINOS:

Termino

Definicion

Base de datos de configuracion-CMDB

Gestion por medio de la cual se lleva a cabo el control de los
elementos de configuracion de la infraestructura con el
adecuado nivel de detalle de dicha informacion, a través de
la base de datos de configuracion.

DESARROLLO

DE PROCEDIMIENTO:

a. Desarrollo del proceso de segundo nivel:

Nombre de la
Actividad

Documentos y Registros

Descripcion de la Actividad Responsable Relacionados

Realizar actividades de Administracion

1 -Si se requiere realizar un analisis a la infraestructura tecnoldgica, continuar con el numeral 2

-Si se requiere realizar seguimiento al inventario, continuar con el numeral 16

-Si se recibe la solicitud de otros procesos para verificacion o implementacion de infraestructura,
continuar con el numeral 21

Revisar la informacion técnica de | Coordinador (a)

Rewsar g la entrada o generada (informes|de gestion | Informes estado de la Red
informacion - . . o
2 técnica de técnicos de la red e informes de la | Ingenieria de | y/o CMDB inicial

entrada

CMBD) cumpla con pardmetros de | Red -
calidad, oportunidad y cantidad. | Coordinador (a)
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

Entre otros aspectos se debera
revisar que la informacion sea:

- Veraz

- Completa

- En los medios acordados

- Que esté suministrada dentro de
los plazos establecidos

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante

situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Gestion  Emision
de Radio -
Coordinador  (a)
Gestion  Técnica
de Sefales -
Coordinador  (a)
de Tl

¢ Informacién ok?
Si, continuar con la actividad No. 7
No, continuar con la actividad No. 4

Solicitar ajuste

Solicitar ajuste de la informacion
ylo las revisiones
correspondientes

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo

Coordinador

(a)

de gestion
Ingenieria de
Red -

Coordinador  (a)
Gestion  Emision
de Radio -
Coordinador  (a)
Gestion  Técnica
de Sefales -
Coordinador  (a)

Informes estado de la Red
ylo CMDB con
observaciones
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

electrénico), estos Ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante

situaciones  coyunturales o
conforme se establezca Ila
normatividad  aplicable  para
RTVC.

de Tl

¢, Se realizé el ajuste?
-Si el ajuste se realizd a satisfaccion, continuar con el numeral 2
- En el caso contrario, devolverse con el numeral 6

Documentar
inconsistencia

la

Documentar la inconsistencia, en
el caso que la solicitud de ajuste
no sea resuelta, o que a pesar de
las revisiones la inconsistencia
persista y enviar la notificaciéon a
los interesados

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Se

Coordinador

(a)

de gestion
Ingenieria de
Red -

Coordinador  (a)
Gestion  Emision
de Radio -
Coordinador  (a)
Gestion  Técnica
de Sefales -
Coordinador (a)
de Tl

Documentacion de la

inconsistencia

Generar
informe

el

Generar el informe de
administracién de infraestructura,
indicando el estado de esta.

Coordinador
de
Ingenieria

(a)
gestion
de

Informes estado de la Red
y/lo CMDB definitivos
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Nombre de la
Actividad

Documentos y Registros

Descripcion de la Actividad Responsable Relacionados

Red -
Nota: Se acoge el lineamiento|Coordinador (a)
tanto interno  como  externo | Gestion Emision
establecido, que permite que "las|de  Radio -
frmas de documentos" sean |Coordinador (a)
aceptadas a través de firma fisica, | Gestion  Técnica
firma digital o por la aceptacion de |de  Sefales -
medios digitales (correo | Coordinador  (a)
electrénico), estos ultimos, como |de Tl
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Analizar estado de la | Director de
infraestructura, comparando los | tecnologias
criterios de disefio de la|convergentes
infraestructura,  los  recursos
requeridos para el cumplimiento
de la solicitud recibida, los
lineamientos, politicas y planes
definidos versus el estado real de
la infraestructura.

. Analisis de la
Analizar  estado _ . . .
Nota: Se acoge el lineamiento infraestructura
de la .
. tanto interno  como  externo documentado en el PTF
infraestructura

establecido, que permite que "las
firmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrdnico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

¢ Requiere implementar acciones?
-Si se requieren implementar acciones, continuar con el numeral 10
-En el caso contrario, continuar con el desarrollo del Proceso de Planificacion de la Infraestructura

Tecnolégica

10

Validar
dimensionamiento
de infraestructura

Validar  dimensionamiento  de | Director de
infraestructura con base en el|tecnologias
andlisis del estado de la|convergentes
infraestructura, los cambios o
ajustes que se deben realizar para
lograr el  dimensionamiento
requerido.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Dimensionamiento de la
infraestructura
documentado en el PTF

11

¢La accion a implementar es del alcance de este Proceso?
-Si la accion que se requiere implementar se encuentra dentro del alcance del Proceso de
Administracion, continuar con el numeral 12
- En el caso contrario, continuar con el desarrollo del Proceso de Planificacion de la Infraestructura
Tecnoldgica y continuar con la actividad No. 22

12

Solicitar  ajustes
en la

Solicitar ajustes en la | Director de
Infraestructura, requiriendo entre | tecnologias

Solicitud de ajustes de
infraestructura
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

Infraestructura

otros:

- Ampliaciones

- Modificaciones
- Retiros

- Traslados

- Optimizaciones

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones ~ coyunturales o
conforme establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Se

convergentes

13

Enviar solicitud de
disefio de la
solucion

Enviar la solicitud de ajustes de
infraestructura al Proceso de
Implementacion de la
Infraestructura Tecnologica

Esperar el desarrollo del Proceso

Director de
Tecnologias

Convergentes

Solicitud de ajustes de
infraestructura

14

Realizar el
seguimiento a las
solicitudes
generada

Realizar el seguimiento a las
solicitudes  generadas  para
garantizar su ejecucién acorde
con el alcance y los tiempos
definidos

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las

Coordinador
de gestion
Ingenieria de
Red -
Coordinador  (a)
Gestion  Emision
de Radio -
Coordinador (a)
Gestion Técnica

(a)

Plan para la direccidon del
proyecto (informacion de la
PMO) y actualizacion del
documento PTF o en sus
componentes PETIly PITD
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N‘XEE;? d:illa Descripcion de la Actividad Responsable Docur;gln; ;ix:jz?sm
frmas de documentos" sean|de Sefales -
aceptadas a través de firma fisica, | Coordinador (a)
firma digital o por la aceptacion de | de Tl
medios digitales (correo
electrénico), estos Ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
Documentar los cambios en las | Coordinador (a)
presentaciones e informes de |de gestion
estado de infraestructura | Ingenieria de
tecnologica y de ser requerido, | Red -
realizar ajuste al PTF (Plan|Coordinador (a)
Técnico Fundamental) Gestion  Emision
de Radio -
Nota: Se acoge el lineamiento | Coordinador (a)
tanto interno como externo | Gestion Técnica
establecido, que permite que "las|de Sefales -|Informes estado de la Red
Documentar  los frmas de documentos" sean |Coordinador (a)|y/o CMDB con cambios.
15 : aceptadas a través de firma fisica, | de Tl Ajustes al PTF en caso de
cambios : - ., ,
firma digital o por la aceptacion de que aplique.
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
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# N(Xg:)i\rl? d:zla Descripcion de la Actividad Responsable DocurFrzgln; ;ixalzzg's"os
Planificar la Gestion de la|Coordinador (a)
configuracion los lineamientos de | de gestion
revision y actualizacion y Activos. | Ingenieria de
Red -
Nota: Se acoge el lineamiento | Coordinador (a)
tanto interno como externo | Gestidn Emision
establecido, que permite que "las|de  Radio -
frmas de documentos" sean |Coordinador (a)
Planif aceptadas a través de firma fisica, | Gestién Técnica
anificar la i . iy ~ Informes y/o reportes de
16 | Gestion de 1a|fMma dlgltalopqr la aceptacion de | de Senales | estado de la CMDB
, . les (correo | Coordinador  (a)
configuracion med|o§ , digita -
electrdnico), estos ultimos, como |de Tl
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones ~ coyunturales o
conforme se establezca |la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
Monitorear y controlar el estado | Coordinador (a)
de la informacién de la CMDB |de gestion
para asegurar que todos los |Ingenieria de
componentes autorizados estén | Red -
registrados de manera adecuada | Coordinador (a)
y que su estado se encuentra|Gestion Emision
actualizado. de Radio -
Monitorear y Coordinador  (a)
controlar el|Nota: Se acoge el lineamiento | Gestidn Técnica | Informes y/o reportes de
17 |estado de lajtanto interno como externo|de Sefales -|estado de la CMDB
informacion de la | establecido, que permite que "las | Coordinador (a)
CMDB frmas de documentos" sean |de Tl
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
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# N(Xg:)i\rl? d:zla Descripcion de la Actividad Responsable DocurFrzgln; ;ixalzzg's"os
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
Identificar y/o estructurar cambios | Coordinador (a)
a la informacion de la CMDB de | de gestion
forma y/o contenido y estructurar | Ingenieria de
las modificaciones requeridas Red -
Coordinador  (a)
Nota: Se acoge el lineamiento | Gestion Emision
tanto interno como externo|de  Radio -
establecido, que permite que "las | Coordinador (a)
Identificar ylo|firmas de documentos" sean |Gestion Teécnica
estructurar aceptadas a través de firma fisica, |de  Sefiales - |Hojas de vida actualizadas
18 |cambios a la|firma digital o por la aceptacion de | Coordinador (a) |de CMDB
informacion de la | medios digitales (correo | de Tl
CMDB electronico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones ~ coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
Verificar la informacién de la|Coordinador (a)
CMDB necesarias para asegurar | de gestion
que la informacion registrada en la | Ingenieria de
CMDB  coincide  con la|Red -
configuracion real de la estructura | Coordinador  (a)
Verificar la | de la organizacién. Gestion  Emisién | Informes y/o reportes de
19 |informacion de la de Radio -|estadodela CMDB

CMDB

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de

Coordinador  (a)
Gestiéon Técnica
de Sefales -
Coordinador  (a)
de Tl
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Actividad

Nombre de la

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros

Relacionados

medios digitales (correo
electrénico), estos Ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante

situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

20
CMDB

Elaborar reportes
de estado de la
informacion de la

Elaborar reportes de estado de la
informaciéon de la CMDB ylo
reportes periddicos para evaluar el
rendimiento de la Gestion de la
Configuracion y Activos, trafico,
cargas, capacidades, métricas de
uso, entre otra informacién
necesaria para gestionar
eficientemente la infraestructura; y
aportar informacion de vital
importancia a otras areas de la
infraestructura.

Continuar con los procesos de
segundo nivel Implementacion de
infraestructura  tecnologica 'y
Planificacion de la Infraestructura
Tecnoldgica.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electronico), estos Ultimos, como
mecanismos idoneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y

Coordinador  (a)
de gestion
Ingenieria de
Red -
Coordinador  (a)
Gestion  Emision
de Radio -
Coordinador  (a)
Gestion Técnica
de Sefales -
Coordinador  (a)
de Tl

Informes y/o reportes de
estado de la CMDB
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Se

21

Recibir  solicitud
de verificacion o
implementacion

de infraestructura

Director de
tecnologias

convergentes

Recibir ~ una  solicitud  de
verificacion o implementacion de
infraestructura tecnologica.
Continuar con la actividad No. 8

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Se

Solicitud de verificacion y/o
implementacién mediante
los canales establecidos
(correo, oficio,
memorando, segun
aplique)

22

realizar
Seguimiento
general de la
infraestructura
tecnologica

Director de
tecnologias

convergentes

Realizar seguimiento general de la
infraestructura  tecnoldgica se
diligencia y revisa quincenalmente
un tablero de control desarrollado
por el area que contiene los
proyectos de la Direccion de
tecnologias convergentes; en el
mencionado archivo se registra el
avance y el estado de cada
proyecto y se generan alertas que
permiten al grupo de proyectos
actuar de manera temprana para

Acta de reunion
seguimiento trimestral
Direccién de tecnologias
convergentes




RTVCSS

ema de Medias Publice

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

PROCESO SEGUNDO NIVEL

ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA | Pagina 12 de 12

TECNOLOGICA

Cadigo: T-P-3
Version: 7
Fecha: 26-09-2023

Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

la estructuracion de los siguientes
momentos contractuales.

De igual manera, se realiza
trimestralmente una reunion de
seguimiento del area donde el
Director y los Coordinadores
presentan y revisan en detalle los
proyectos de infraestructura.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Nota1: El flujograma se validara en la Coordinacion de Planeacién si esta vigente el programa Bizagi Modeler, asi mismo se debera
publicar todo el proceso de segundo nivel en Kawak en los formatos dispuestos (Pdf y Word), para consulta e implementacion por los

usuarios de la Entidad.

Nota 2: Para visualizar el control de cambios del presente documento, por favor dirijase al sistema KAWAK en el médulo de
informacién documentada, consultando por el documento (nombre, proceso, cédigo), en donde encontrara los cambios realizados al

mismo.




