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TECNOLOGICA

1. OBJETIVO: Planificar la infraestructura tecnologica de forma integral y unificada que
permita soportar los servicios que la empresa ofrece, garantizando la infraestructura
requerida para la atencién de las necesidades de los clientes y/o ciudadanos de
manera oportuna y al menor costo posible.

2. ALCANCE: Este proceso aplica a la Infraestructura tecnoldgica relacionada con la
prestacion de los servicios tecnoldgicos del sistema de medios publicos, Inicia desde

el recibo de la informacidn, el

dimensionamiento de la infraestructura, capacidades

existentes y futuras, planificacion de los recursos, hasta la definicion del plan de
trabajo para la entrega de la planificacion para su ejecucion. Cada proyecto de corto
plazo identificado en el proceso debe superar los 550 SMMLV para que sea
considerado como un componente del Plan Técnico Fundamental y para que surta las
actividades identificadas en el presente documento.

DEFINICIONES Y TERMINOS:

Termino

Definicion

Arquitectura de infraestructura de TI

Describe la estructura, funcién y la distribucion
geogréfica del hardware y software.

Base de datos de configuracion
CMDB

Informacion requerida para llevar a cabo el control de
los elementos de configuracién de la infraestructura de
Tl con el adecuado nivel de detalle.

Elementos de configuracion — Cl

Los Cl pueden ser servicios de Tl, hardware, software,
edificios, personal, y documentacién formal, como por
ejemplo documentacién sobre Procesos y ANS.

Impacto

Determina la importancia del incidente dependiendo de
como este afecta a los procesos de negocio y/o del
numero de clientes o ciudadanos afectados.
Generalmente definidos en alto, medio y bajo.

Infraestructura de TI

Incluye hardware, software, redes, instalaciones, entre
otros, requeridos para desarrollar, probar, proveer,
monitorizar, controlar y/o soportar los servicios de TI. El
término Infraestructura de Tl incluye todas las
Tecnologias de la Informacion, pero no las personas,
procesos y documentacién asociados.

KPI's (Key Performance Indicators)
o Indicadores Clave de Desempefio

Miden el nivel del desempefio de un proceso,
centrandose en el "como" e indicando el rendimiento de
los procesos, de forma que se pueda alcanzar el
objetivo fijado.
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Termino Definicion
. Comprende el ciclo continuo de monitorizacion,
Monitoreo o y
comunicacion y accion
PETI Plan estratégico de Tecnologias de Informacion
PITD Plan integral de television digital
Plan Técnico Fundamental que contiene Ila
PTF consolidacion de los planes estratégicos o de evolucidn

de la red y de Tl con el fin de lograr los objetivos de la
empresa.

Plan a corto Plazo

El plan a corto plazo se define cada afio de acuerdo
con politicas de la empresa y de gobierno. Esta
conformado por proyectos a implementar en el corto
plazo.

Plan a largo plazo

El plan a largo plazo se define cada cuatro afios de
acuerdo con politicas de la empresa y de gobierno.

Prioridad

Categoria empleada para identificar la importancia
relativa del cambio, se basa en el impacto y la urgencia
y es utilizada para identificar los plazos requeridos para
la realizacion de las diferentes acciones en la
implementacion del cambio.

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO:

a. Desarrollo del proceso de segundo nivel:

N(ng\rl? d:zla Descripcion de la Actividad Responsable Docur;glnat ;ixaziglsms
Recibir o identificar informacion | Director (a) de
relevante para el proceso. tecnologias Lista de chequeo de
Recibi : . " convergentes  |informacion de entrada al
ecibir o|La informacion recibida o |Coordinador (a) roceso de  planificacion
identificar identificada entre otras es la|de gestion P | c [F:) GvH
informacion siguiente: ingenieria de red F:C:r;r:tgaze ihfo’rmac};én ) dg
relevante - Coordinador (a) recursos de red para
Informacion ~ comercial ~ -|gestion  emision olanificacion
Mercadeo de radio -
- Regulatoria- Gestion de relacion | Coordinador  (a)
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

con interesados.

Proyecciones de demanda-
Mercadeo.
- Tendencia de crecimiento -
Mercadeo y oferta
- Estudio de desarrollo de nuevas
tecnologias

Informacion  comportamiento
histdrico de la industria

Informe de monitoreo -
Aseguramiento
* Técnica (desempefio)
* Tecnoldgica

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idoneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad aplicable para la
entidad.

gestion  técnica
de sefales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl

Procesar
informacion

Procesar y  consolidar la
informacion  verificando que es
correcta 'y cumple con los
requisitos para su aceptacion.
Estos requisitos seran definidos a
partir de la estrategia y objetivos
estratégicos.

Nota: Se acoge el lineamiento

Director (a) de
tecnologias

convergentes -
Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)
gestion  emision
de radio -

Lista de chequeo de
informacién de entrada al
proceso de planificacion
(columnas J y K) y correo
electrénico o acta de
reunion o lista de
asistencia
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacién de
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad aplicable para la

entidad.

Coordinador  (a)
gestion  técnica
de sefales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl

¢ Informacién consi

-En caso de que la informacién recibida sea consistente y su

stente y suficiente?

ficiente continuar con

la actividad 5.

-En caso de que la informacién recibida no sea consistente y suficiente continuar con la actividad 4.

Solicitar ajustes

Solicitar ajustes de la informacion
recibida a través de correo
electrénico a los diferentes
procesos de la empresa vy
garantizar que esté correcta y
consistente y pasar a la actividad
No. 1

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante

situaciones  coyunturales o

Director (a) de
tecnologias
convergentes
Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)
gestion  emision
de radio
Coordinador  (a)
gestion  técnica
de sefiales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl

Correo electrénico o acta
de reunidbn o lista de
asistencia solicitando el
ajuste de la informacién, si
aplica
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N(Xg:)i\rl? d:zla Descripcion de la Actividad Responsable DocurFrzgln; ;ixalzz%'s"os
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
Anélizar la informacion Director (a) de
recolectada en las listas de tecnologias
chequeo en la cual se verificala  |convergentes -
situacién actual de la entidad Coordinador  (a)
desde la optica del PITD y el de gestién
PETI. ingenieria de red
- Coordinador (a)
Nota: Es de aclarar que el PETl es | gestion  emisién
elaborado por el Coordinadorde |de  radio -
T.l.'y su equipo de trabajo; Coordinador  (a)
mientras que el PITD es gestion  técnica
desarrollado por el director de de sefales -
tecnologias convergentes y su Coordinador de
equipo de trabajo. En ambos gestion (a) de Tl
documentos se surte el mismo
proceso y se actualiza conforme a
Anallzar 3 la necesidad de este. PETI 0 PITD 0 PTF
informacion
Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones ~ coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
Analizar Analizar infraestructura existente, | Director (a) de |PETI o PITD o PTF -
infragstructura de los posibles planes de tecnologias Politica operacional del
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

existente

expansion o ajuste y de las
intervenciones requeridas de
acuerdo a dicho analisis; todo,
atendiendo los lineamientos
regulatorios y disposiciones de
las entidades encargadas de
definir y controlar la politica
publica de los medios publicos en
el pais, teniendo en cuenta
requerimientos, aplicaciones,
redes, capacidades y elementos
de configuracién. De igual
manera, se realiza la
identificacion de puntos criticos
en los cuales se deba reparar o
construir sobre la infraestructura
existente.

Para la implementacién y/o
adquisicion de infraestructura, se
debe tener en cuenta los
lineamientos de disefno
establecidos en la politica
operacional del proceso (impacto,
calidad, robustez y
sostenibilidad).

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
firmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma
fisica, firma digital o por la
aceptacion de medios digitales
(correo electrénico), estos
ultimos, como mecanismos
idoneos conforme a lo establecido
en los articulos 6 y 7 de la Ley
527 de 1999. Estas directrices se
adoptaran durante situaciones
coyunturales o conforme se
establezca la normatividad
aplicable para RTVC.

convergentes
Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)
gestion  emision
de radio
Coordinador (a)
gestion  técnica
de senales -
Coordinador  de
gestion (a) de Tl

proceso

Definir la
arquitectura de la
infraestructura

Definir la arquitectura de la
infraestructura tecnoldgica

teniendo en cuenta el

Director (a) de
tecnologias
convergentes

PETI o PITD o PTF
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros

Relacionados

cumplimiento de las necesidades
estratégicas de la empresa,
planeacion de la infraestructura,
datos compartidos, impacto en la
infraestructura, disponibilidad y
capacidad. Continuar la actividad
No. 8

Cuando se tiene un requerimiento
de software se debe tener en

cuenta la definicion de los
sistemas de informacién.
Continuar con el proceso de

segundo nivel Soluciones de

Software.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como
mecanismos idoneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante

situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)
gestion  emision
de radio -
Coordinador  (a)
gestion  técnica
de sefales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl

Dimensionar la
Infraestructura
requerida

Realizar dimensionamiento de la
infraestructura  necesaria  de
acuerdo con los requerimientos y
arquitectura establecida por Ila
empresa, realizando el analisis de
como la infraestructura nueva o

ampliada puede ser distribuida y/o

Director (a) de
tecnologias

convergentes —
Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)

PETI o PITD o PTF
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros

Relacionados

la infraestructura que debe ser
dada de baja.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

gestion  emision
de radio -
Coordinador  (a)
gestion  técnica
de sefiales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl

Presentar
dimensionamiento
de infraestructura

Presentar dimensionamiento de
infraestructura y arquitectura al
Director de tecnologias
convergentes.

Nota: En la presentacion se
relacionan cuales son los recursos
y requerimientos necesarios para
la eleccion de los proyectos de
RTVC.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como

mecanismos idéneos conforme a

Director (a) de
tecnologias

convergentes -
Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)
gestion  emision
de radio -
Coordinador  (a)
gestion  técnica
de sefales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl

Correo electronico o acta
de reunién o presentacion
del documento equivalente
(PETI O PITD)
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros

Relacionados

lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca |la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Revisar el
10 | dimensionamiento
de la estructura

Revisar el dimensionamiento de
la arquitectura e infraestructura,
garantizando el cumplimiento de
los servicios requeridos por la
empresa.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
firmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma
fisica, firma digital o por Ila
aceptacion de medios digitales
(correo electrénico), estos
ultimos, como mecanismos
idéneos conforme a lo establecido
en los articulos 6 y 7 de la Ley
527 de 1999. Estas directrices se
adoptaran durante situaciones
coyunturales o conforme se
establezca la normatividad

aplicable para RTVC.

Director (a) de
tecnologias
convergentes

Correo electronico o acta
de reunién o presentacion
del documento equivalente
(PETI O PITD)

¢ Aceptado?

11 | Si, continuar con la actividad No. 13

No, continuar con la actividad No. 12

12 |Realizar ajustes

Realizar ajustes del
dimensionamiento de la
infraestructura o de la arquitectura
garantizando el cumplimiento y
correcto  dimensionamiento, de
acuerdo a las observaciones
realizadas por el Director de
tecnologias convergentes.

Nota: Se acoge el lineamiento

Director (a) de
tecnologias

convergentes -
Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)
gestion  emision
de radio -
Coordinador  (a)

Correo electrénico o acta
de reunion, segun aplique
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Nombre de la
Actividad

Documentos y Registros

Descripcion de la Actividad Responsable Relacionados

tanto interno  como  externo|gestion  técnica
establecido, que permite que "las |de sefiales -
firmas de documentos" sean |Coordinador de
aceptadas a través de firma fisica, | gestion (a) de Tl
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Aprobar lo relacionado con el |Director (a) de
dimensionamiento de la | tecnologias
infraestructura presentado, | convergentes
corroborando que cumple con los
requisitos establecidos.

Nota 1. La actividad de
aprobacién puede ser realizada
por el Director de tecnologias
convergentes o por quien haga
Aprobar el | sus veces. Acta de reunidbn o
dimensionamiento | Nota 2: La aprobacién que aqui se presentacion del
de la|menciona  aplica para el documento  equivalente
infraestructura DIMENSIONAMIENTO DE LA (PETI - PITD)

INFRAESTRUCTURA.

13

Continuar con la actividad No. 9

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacién de
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# N(Xg:)i\rl? d:zla Descripcion de la Actividad Responsable Docurlgglnat ;ixalzzg's"os
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
Definir el  Plan  Técnico | Director (a) de
Fundamental PTF teniendo en |tecnologias
cuenta entre otros aspectos: convergentes -
Coordinador  (a)
- Periodo de ejecucion del plan de | de gestién
acuerdo con politicas de la|ingenieria de red
empresa - Coordinador (a)
- Recursos gestion  emision
- Situacion actual de radio -
- Prospectiva tecnoldgica Coordinador  (a)
- Ejes estratégicos gestion  técnica
- Indicadores de gestion de sefales -
Portafolio de productos y|Coordinador de
Definir el Plan|servicios gestion (a) de TI | PTF. Correo electronico o
14 | Técnico * Alineacion estratégica acta de reunion o lista de

Fundamental PTF

Una vez consolidada toda esta
informacién, se envia por correo
electronico o se presenta ante el
Director de tecnologias
convergentes.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo

asistencia
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros

Relacionados

electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Se

Revisar el PTF teniendo en cuenta
la consistencia con los planes de
evolucion tecnoldgica.

Director (a) de
tecnologias
convergentes

Nota 1: Se revisa el documento
preliminar antes de presentarlo al
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Nota 2: Los planes de evolucion
tecnolégica PITD (Red) y PETI
(TI), seran revisados anualmente
y podran ser actualizados ya sea
de forma paralela o individual, de
modo tal, que el documento PTF
pueda ser presentado y aprobado
en el momento de requerirse.

Correo electronico o acta
de reunion o lista de
asistencia o presentacion
del documento equivalente
PTF

15 | Revisar el PTF

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
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Nombre de la L - Documentos y Registros
# Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Relacionados
conforme se establezca |la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
¢PTF aprobado?
16 | Si, Continuar con la actividad No. 18
No, continuar con la actividad No. 17
Director (a) de
tecnologias
convergentes -
. : Coordinador  (a)
Realizar  ajustes al  plan » - :
. .y de gestion | Correo electronico o lista
garantizando el cumplimiento de|. . : .
e L ingenieria de red |de asistencia o acta de
los  requisitos  exigidos vy . P o
. , . - Coordinador (a) | reunién  (Plan  Técnico
17 | Realizar ajustes | establecidos. -
gestion  emision | Fundamental — PTF), con
Continuar con la actividad No. 14 de Iradlo ~ |los . ajustes
Coordinador  (a) | correpondientes
gestion  técnica
de sefiales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl
Aprobar PTF por el Director de |Director (a) de
tecnologias convergentes para | tecnologias
luego presentarlo al Comité | convergentes
Institucional de  Gestion 'y
Desempefio.
Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo Acta de reunion ylo
18 | Aprobar el PTF | establecido, que permite que "las presentacién  documento

frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idoneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas

equivalente PTF
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Nombre de la
Actividad

Documentos y Registros

Descripcion de la Actividad Responsable Relacionados

directrices se adoptaran durante
situaciones ~ coyunturales o
conforme se establezca |la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Se presenta el Plan Técnico |Director (a) de
Fundamental PTF ante el Comité | tecnologias
Institucional de  Gestion  y | convergentes
Desempefio, para que los
integrantes ~ compartan  sus
opiniones u observaciones que
haya lugar.

En el marco del comité se revisa
el PTF presentado por el Director
de tecnologias convergentes, en
caso que se presenten ajustes el
documento sera devuelto para su
modificacion y nueva revision. En
el caso contrario, si el documento

Presentar PTF al
se encuentra acorde se procede a

Conmité su aprobacion por parte del
19 |Institucional de .,p P P Presentacion del PTF
o, comité.
Gestion y
Desempefio

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como  externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones ~ coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros

Relacionados

RTVC.

20 |Revisar el PTF

Revisar por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio revisa
el PTF presentado por el Director
de tecnologias convergentes, en
caso que se presenten ajustes el
documento sera devuelto para su
modificacién y nueva revisién. En
el caso contrario, si el documento
se encuentra acorde se procede a
su aprobacion.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las

firmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma
fisica, firma digital o por Ila

aceptacion de medios digitales
(correo electronico), estos
ultimos, como mecanismos
idéneos conforme a lo establecido
en los articulos 6 y 7 de la Ley
527 de 1999. Estas directrices se

adoptaran durante situaciones
coyunturales o conforme se
establezca la normatividad

aplicable para RTVC.

Comité
Institucional  de
Gestion y
Desempefio

PTF y/o acta de Comité

¢, Se aprueba?
21

Si, continuar con la actividad No. 22
No, continuar con la actividad No. 17

22 | Publicar PTF

Realziar la publicacion del PTF en
el sistema de planeacion y gestion
KAWAK.

El Plan Técnico Fundamental esta
asociado a la gestion del
conocimiento, en el se consolida y
analiza la informacién de la
infraestructura tecnoldgica de la

entidad y su relacion con los

Director (a) de
tecnologias
convergentes

PTF publicado
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servicios que se prestan.
Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
Iniciar formulacion con el PTF |Director (a) de
aprobado, se procede a definir|tecnologias
qué proyectos a corto plazo deben | convergentes -
iniciar, teniendo como marco de | Coordinador (a)
referencia la metodologia de|de gestion
gestion de proyectos de la PMI. ingenieria de red
- Coordinador (a)
Nota: la Direccién de tecnologias | gestion  emision
convergentes bajo la metodologia |de  radio -
Iniciar formulacion | de gestion de proyectos define y|Coordinador (a) [Acta de  reunion
23 |de proyectos de |elabora documentos que ayudan a | gestion  técnica | Direccion de tecnologias
corto plazo ejecutar y controlar los proyectos |de sefiales - |convergentes o PMO

aprobados.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de

medios digitales (correo

Coordinador de
gestion (a) de Tl
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Nombre de la
Actividad

Documentos y Registros

Descripcion de la Actividad Responsable Relacionados

electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para

RTVC.
Realizar los  estudios  de|Coordinador (a)
contratacién  definidos por la|de gestion

Direccion de tecnologias | ingenieria de red
convergentes y los documentos |- Coordinador (a)
elaborados por la Coordinacion de | gestion  emision
presupuesto. de radio -
Coordinador  (a)
Nota: Para el caso del estudio de | gestion  técnica
mercado de la infraestructura|de sefales -
tecnolégica, remitase al formato | Coordinador de
publicado en el sistema de|gestion (a)de Tl
planeacion y gestion KAWAK.

Realizar estudio | Nota: Se acoge el lineamiento
de mercado y/o|tanto interno como externo
estudio de sector | establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Estudio de mercado ylo
estudio del sector
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Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y Registros

Relacionados

Definir
presupuesto
técnico

25

el

Definir el presupuesto técnico el
cual se encuentra inmerso en el
estudio previo de RTVC.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno  como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electronico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas
directrices se adoptaran durante
situaciones ~ coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para

RTVC.

Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)
gestion  emision
de radio -
Coordinador  (a)
gestion  técnica
de sefales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl

Estudio previo

26

¢ Requiere recursos adicionales?
Si, continuar con la actividad No. 27
No, continuar con la actividad No. 30

Enviar

2 Presupuesto

el

Enviar presupuesto por medio de
correo electronico al proceso de
planificacion financiera.

Nota: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacién de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y
7 de la Ley 527 de 1999. Estas

Coordinador  (a)
de gestion
ingenieria de red
- Coordinador (a)
gestion  emision
de radio -
Coordinador  (a)
gestion  técnica
de sefiales -
Coordinador de
gestion (a) de Tl

Correo electronico
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# N(Xg:)i\rl? d:zla Descripcion de la Actividad Responsable DocurFr;zln; ;ixalzzg's"os
directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca |la
normatividad  aplicable  para
RTVC.
¢ Presupuesto aprobado?
28 | Si, continuar con la actividad No. 29
No, termina el proceso de segundo nivel
¢ Presupuesto diferente al solicitado?
29 Si, continuar con la actividad No. 23
No, continuar con la actividad No. 30
Diligenciar ACTA DE | Coordinador  (a)
CONSTITUCION DEL |de gestion
PROYECTO, la cual consta de |ingenieria de red
toda la informacién basica para la |- Coordinador (a)
ejecucion de este antes de iniciar | gestion  emision
su implementacion. de radio -
Coordinador  (a)
Continuar con el proceso de|gestion técnica
segundo nivel implementacion de |de sefiales -
la infraestructura tecnolégica Coordinador de
gestion (a) de Tl
Diligenciar  acta NOt? 1 esta act!wdad s¢_debe Acta de constitucion del
I realizar en conjunto con los
30 | de constitucion de proyecto en formato de la

proyecto

integrantes de la PMO.

Nota 2: Se acoge el lineamiento
tanto interno como externo
establecido, que permite que "las
frmas de documentos" sean
aceptadas a través de firma fisica,
firma digital o por la aceptacion de
medios digitales (correo
electrénico), estos ultimos, como
mecanismos idéneos conforme a
lo establecido en los articulos 6 y

7 de la Ley 527 de 1999. Estas

PMO
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad Responsable

Documentos y Registros
Relacionados

directrices se adoptaran durante
situaciones  coyunturales o
conforme se establezca la
normatividad  aplicable  para
RTVC.

Nota1: El flujograma se validara en la Coordinacion de Planeacion si esta vigente el programa Bizagi Modeler, asi mismo se debera
publicar todo el proceso de segundo nivel en Kawak en los formatos dispuestos (Pdf y Word), para consulta e implementacion por los

usuarios de la Entidad.

Nota 2: Para visualizar el control de cambios del presente documento, por favor dirijase al sistema KAWAK en el modulo de
informacidn documentada, consultando por el documento (nombre, proceso, cédigo), en donde encontrara los cambios realizados al

mismo.




