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Tipo de proceso

Misional

Definir las actividades de planificacidn, analisis y prototipos, implementacion y administracion en busca de garantizar la prestacion de los

RTVC.

Objetivo servicios de la infraestructura que soporta el portafolio de RTVC S.A.S.
La planificacién del proceso abarca desde la concepcion de la idea hasta la materializacidn de la misma, incluyendo andlisis, prototipado,
pruebas de usabilidad y definicion de arquitectura (si aplican). La implementacién abarca desde el disefio y desarrollo de la idea,
Alcance aseguramiento de la calidad hasta su puesta en produccién; y finalmente la administracién y soporte comprende el mantenimiento de

los servicios prestados. Los pasos anteriormente descritos se realizan para todos los servicios tecnolégicos que soportan la operacién de

Lider del proceso

Director (a) de Tecnologias Convergentes
Coordinador (a) de Gestién Ingenieria de Red
Coordinador (a) de Gestién técnica de sefiales
Coordinador (a) de Gestién emision de radio

PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE
INTERES (PARTE INTERESADA)

INTERNO

EXTERNO

ENTRADA/ INSUMO

PHVA

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

USUARIO/PROCESO/GRUPO DE

SALIDA z
INTERES (PARTE INTERESADA)
PRODUCTO Y/O
SERVICIO INERNO EXTERNO

1. Aprovisionamiento

para la prestacion de |N/A 1. Informacion de creacién
productos/servicios modificacién o retiro del
convergentes servicio.

2. Informacién
2. Gestion de la dimensionamiento de la
infraestructura infraestructura
tecnoldgica N/A

2. Plan Técnico Fundamental
vigencia anterior

Estructurar o actualizar el Plan Técnico
Fundamental

Realizar la linea base de la
infraestructura tecnoldgica
Analizar la infraestructura en
los criterios de disponibilidad y
capacidad

Planificar la evolucién de la
infraestructura tecnoldgica.
Formular los proyectos de
infraestructura (Planear,
ejecutar, seguimiento y cierre)

1. Plan Técnico
Fundamental PTF
compuesto por PETly
PITD

1.-2. PETI

1. Comité de gestion
y desempeiio

1. Gestién de la
infraestructura

tecnoldgica N/A

2. Coordinacién de

1.-2.PETI gestion dle 2. Departamento
tecnologias de la administrativo de
informacién la funcidén publica
3. PITD 3. Coordinacién

gestidn ingenieria de
red.
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N/A
o ) 3. Inicio de la ejecucion
3. Gestion financiera presupuestal de la vigencia.
recaudo y gasto
publico
4. Proceso de 4. Portafolio de productos de
mercadeo N/A RTVCS.A.S
5. Direccionamiento N/A

estratégicoy

5. Plan estratégico

planeacion institucional vigente
N/A 6. Proveedores 6. Informes de gestion.
7. AOM
7. Informes de gestiény
N/A 7. Interventoria monitoreo de la Red
8. Cambios en la regulacion
N/A 8. Entes externos 8. Politica Publica del sector
9. Departamento 9. Plan nacional de desarrollo
N/A Nacional de Planeacion |vigente

N/A
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1. Gestidn de la
infraestructura
tecnoldgica

N/A

1. Informacién de
dimensionamiento de la
infraestructura.

1. Plan Técnico Fundamental

Generar planes de mantenimiento
preventivo

1. Gestién de la

1. Cronograma de los |nfraesjcrl-1ctura
planes de tecnoldgica N/A
mantenimiento 1. Gestion de
tecnologia de la
informacién
2. Directrices sobre los
mantenimientos que 2. AOM
el operador debe
realizar alared de N/A 2. Interventoria

transmision (incluidos
en los estudios
previos del contrato)

N/A

1. Industria del software

1. Tendencias de la industria y
/o desarrollo de nuevas
tecnologias

Investigar y analizar los productos

1. Propuesta y/o

1. Gestién de la

. . i4 N/A
_ disponibles en el mercado (productos / :Leesveonstzcrg’ylizs infraestructura /
2. Gestién Juridica  [N/A 2. Conceptos juridicos o servicios nuevos). tecnoldgica
regulatorios de productos
nuevos
1. Politica operacional [1. Gestién de la
de desarrollo e infraestructura
1. Areas misionales N/A implementacién de  [tecnoldgica - N/A
1. Solicitudes de las areas software para RTVC  |Proceso soluciones
misionales Establecer lineamientos y politicas S.AS de software
bajo las cuales se desarrollaran
. 2. Formato . .
soluciones de software en RTVC S.A.S requerimientos 2. Areas misionales
2. Gestién Juridica 2. Conceptos juridicos o iniciales para
regulatorios de productos desarrollo web y
N/A existentes. aplicaciones N/A
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1. Solicitudes de las areas

Desarrollar el prototipado del

1. Definicidn del
producto digital y sus
caracteristicas para el

1. Areas misionales N/A misionales 1. Areas misionales |N/A
producto archivo de la fabrica
de software
1. Direccionamiento
estratégicoy 1. Plan estratégico
planeacion N/A institucional de la vigencia 1. Documentos
precontractuales para
la adquisicion de
2. Gestion de la productos y servicios 1. AOM
infraestructura 2. Plan Técnico Fundamental
tecnoldgica N/A actual y de la vigencia anterior N/A 1. Proveedores
2. Gestion de la
- Implementar los proyectos infraestructura
3. Expedicién de CDP ) o o 2. Proyectos tecnoldgica
3. Gestién financiera identificados en el Plan Técnico implementados g N/A
relcaydo y gasto 3. Inicio de la eJecuc4|0n . Fundamental (entregables / 2.Aprovisionamiento
publico presupuestal de la vigencia. obligaciones del para la prestacién
contrato
3. Desembolsos del proyecto ) de productos /
servicios
N/A convergentes
3. Ministerio de
4. Gestion Juridica N/A 4. Normatividad 3. Reporte de .
ejecucion de los Tecnologias de la
proyectos (proyectos Informacién y las
N/A Comunicaciones

5. Departamento

5. Plan nacional de desarrollo

por convenios o
resoluciones)

N/A Nacional de Planeacion |vigente 3. Entes externos
1. AOM Gestionar la infraestructura 1. '”"f_”tzrio 1. AOM
1. Informes de gestién , . actualizado 1. Gestién de la
, . gestiony tecnoldgica de RTVC S.A.S ) . ,
N/A 1. Interventoria monitoreo infraestructura fisica [1. Interventoria

1.-2.CMDB
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2. Gestion de la
infraestructura 2. Plan Técnico Fundamental
tecnoldgica N/A aprobado
& / P 1.-2.CMDB
2. Nuevos proyectos
i6n al identificados en el 2. Gestién de la
3.- Atencion a y 3. Catdlogo de productos de la Plan Técnico infraestruct
ciudadano y gestién . Infraestructura
N/A empresa o equivalente Fundamental 16 N/A
del cliente — Gestion tecnoldgica /
Comerecial 2. Informacion de la
infraestructura
4. Informacion de creacidn actualizada
4. Todos los procesos modificacién o retiro del
de la entidad N/A servicio
. ) Realizar el disefo, analisis y
1. Solicitudes de las areas ., 1. Definicién del 1. Gestin de|
) . misionales documentacién del nuevo producto o producto digital y sus | estion de la
1. Areas misionales N/A . infraestructura
desarrollo digital caracteristicas para el o
1. Requerimientos iniciales archivo de la fabrica |tecnoldgica — N/A
para desarrollo web y . de software Proceso soluciones
aplicaciones Implementar el prototipado del de software
producto o desarrollo, segln aplique
2. Soporte a
. » productos digitales
Realizar la documentacién del existentes
producto digital y almacenarlo en el 2. Areas misionales |N/A
archivo digital de la fabrica de 2.—3. Prototipado
desarrollado
software
2. -3. Productos
digitales desarrollados
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Realizar aseguramiento de calidad
sobre el producto que se esta
desarrollando

2. - 3. Prototipado
desarrollado

3.Aprovisionamiento
para la prestacion
de

N/A
roductos/servicios
Pasar a produccién el producto 2. - 3. Productos productos/servic
L convergentes
desarrollado digitales desarrollados
1. Plan Técnico Fundamental 1. Tablero de control |1, Gestién de la N/A
de los proyectos de la |ifraestructura
1. Gestién de la N/A 2. Tablero de control de los Direccién de tecnolégica
infraestructura proyectos de la Direccién de Tecnologias
tecnoldgica Tecnologias
2. Reporte de 2. Coordinacion de
indicadores Planeacion N/A
Monitorear el cumplimiento de los s §
. _ . Reporte de
proyectos de infraestructura definidos ejecucion de
en el Plan Técnico Fundamental proyectos (proyectos N/A 3. Ministerio de
por resolucién o Tecnologias de la
convenio) Informacién y las
Comunicaciones
2. AOM 2. Im“o‘rm‘es y planes 4. AOM
b | i subsidiarios PMO 4. Informes de gestion a1 |
. Interventoria 2. Informes de gestion y y monitoreo revisados . Interventoria
N/A 2. Proveedores monitoreo desde la supervision 4. Proveedores

1. Gestién de la
infraestructura
tecnoldgica

N/A

1. Requerimientos
establecidos para el plan de
mantenimiento de la red

Monitorear el plan de mantenimiento

1. Reporte de
monitoreo

1. Gestidn de
tecnologia de la
informacién

N/A
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2. Gestion de
tecnologia de la
informacién

2. AOM

2. Interventoria

2. Cronograma de los planes
de mantenimiento

2. Informes de gestion
y desempefio
(asociados a la red)

2. Gestion de la
infraestructura
tecnoldgica

2. AOM

2. Interventoria

1. Definicién del producto

Verificar la ejecuciéon del prototipo con
respecto a lo proyectado en temas

1. Soportes y registros

1. Areas misionales  [N/A digital y sus caracteristicas técnicos, financieros y comerciales de las pruebas
) . realizadas con los
2. Gestién de la segun aplique duefios de producto
infraestructura 2. Prototipado desarrollado Ls 1. Areas misionales |N/A
. . . . . Soportes y registros
tecnoldgica — Proceso |\ /a 2. Producto desarrollado Validar que se cumplan las condiciones de las pruebas de
luciones de . .,
so de la conceptualizacion del producto | sabilidad
software ..
digital
1. Acciones de mejora
documentadas en el
1. Gestion de la 1. Lecciones aprendidas _ S|s'sema de ges.tlorT de [1. Gestién de la
infraestructura Implementar las acciones que calidad del aplicativo |infraestructura
tecnolégica N/A contribuyan a la mejora continua del |de informaciény tecnolégica N/A
gestion vigente
proceso )
2. Proceso de control 2. Resultados de las auditorias 2. SOpOI’t(.ES Y registros |5 proceso de 2.Auditoria
. S . de las acciones de .
interno 2. Auditoria externa realizadas control interno externa

mejora

HUMANOS

INFRAESTRUCTURA

DOCUMENTOS ASOCIADOS Y REQUISITOS (NORMATIVIDAD)
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- Gerente

- Subgerente de soporte corporativo

- Director de tecnologias convergentes
- Coordinador gestion ingenieria de red
- Coordinador gestién emisién de radio
- Coordinadora gestion técnica de
sefiales

- Coordinadora de tecnologias de la
informacién

- Contratistas responsables del
seguimiento y ejecucion de los
proyectos

- Contratistas apoyo a la PMO de la DTC
- Contratistas apoyo al seguimiento de
la CMDB

- Contratistas apoyo al seguimiento de
la infraestructura

- Contratistas de apoyo a la
Coordinacion Gestidn Técnica de
Sefiales

- Contratistas designados para el
aseguramiento

- Contratistas apoyo a la legislacion
ambiental

Sistema de informacién
Orfeo

Sistema de informacién
Seven

Sistema de informacidén
Kactus

Sistemas de monitoreo
Mesa de servicios
Herramientas ofimaticas
Datacenter

Estaciones de red de
transmision

Software y Hardware
asociado al proceso

Equipos de cémputo

La documentacion de apoyo asociada a los procesos se encuentra en el sistema de
planeacién y gestion de la entidad

CRITERIOS PARA EL CONTROL

Indicadores de proceso o gestion

Aplicativo de informacion y gestion vigente, Médulo de indicadores/ gestion de indicadores/ consultar
por el proceso.

DEL PROCESO
(no siempre debe tenerse
indicadores de desempeiio)

Mecanismos
control

de

seguimiento o

Seguimiento al Plan Técnico Fundamental de la Entidad.
Seguimiento al cumplimiento los proyectos de infraestructura.
Seguimiento a los indicadores de proceso.

Reuniones de seguimiento de la Direccién de Tecnologias.
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Reuniones de seguimiento de las Coordinaciones adscritas a la Direccidn.
Reporte ejecucion de acciones mejora y/o correctivas (Aplicativo de informacion y gestion
vigente)

Riesgos (proceso y corrupcion)

Riesgos de procesos:

Aplicativo de informacidn y gestion vigente / modulo de riesgos y oportunidades/ 4. RTVC
ADMINISTRACION DE RIESGOS GESTION 2022-2023/consulta por el proceso
Riesgos de corrupcion:

Publicado en pagina web: https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/sistema-integrado-de-
gestion/opcion “ver mapa de riesgos de corrupcion”, escoger la vigencia.

GESTION DE CAMBIOS

Cambios relevantes dentro del
proceso

- Actualizacidon del PTF: periédicamente el documento Plan Técnico Fundamental PTF
(compuesto por el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
PETIy el Plan Integral de Televisién Digital PITD) se revisa y en caso de requerirse se actualiza
o ajusta conforme a las necesidades de RTVC S.A.S, cambios en el mercado, nuevas
tecnologias, cambios en la estrategia institucional, estudios realizados, entre otras fuentes
de informacién que pueden impactar la estrategia de la Direccién; el Director de Tecnologias
Convergentes actualiza el documento y lo presenta en el marco del Comité Institucional de
Gestidn y Desempeiio para su aprobacién final; el cual una vez validado, es publicado en el
sistema de planeacion y gestion. (En la pagina Web de RTVC S.A.S se publica el PETI).

ASPECTOS CLAVE A
COMUNICAR

QUE SE COMUNICA

- Plan Técnico Fundamental — PTF es el documento base del proceso en el cual se identifica
el estado actual de la infraestructura, las necesidades de la entidad y los proyectos
necesarios para cubrir dichas necesidades (este archivo estd asociado a la estrategia de la
entidad); se presenta por parte del Director de Tecnologias Convergentes a los integrantes
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su revision y/o aprobacion;
posteriormente se publica en el sistema de planeacidn y aplicativo de informacién y gestion
vigente.

- El PETI (Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), de
acuerdo con el Decreto 612 de 2018 emitido por el Departamento de la Funcién Publica se

debe publicar antes del ultimo dia del mes de enero en la pagina Web de la entidad. El
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mencionado documento es revisado y actualizado anualmente como parte de la estrategia
de laRTVCS.ASS.

- Informes que comuniquen los avances, logros, ejecucidon presupuestal y demads informacidn
de interés de los proyectos de la Direccién, deben ser reportados de acuerdo con las
obligaciones suscritas por RTVC S.A.S en el marco de las resoluciones firmadas con el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y otras entidades las cuales
financian los mismos.




