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El plan de Accidén 2016 de RTVC Sistema de Medios Publicos responde a un proceso de planeacién concertado entre las diferentes areas de
la entidad atendiendo a los objetivos planteados en el Plan Estratégico “Crecer desde nuestras Fortalezas” 2014-2018, el cual fue ajustado
en el 2015 alinedndonos a lo establecido en la ley 1753 de 2015 y el Plan Vive Digital Il.

Este Plan de Accion manifiesta el acuerdo entre las diferentes unidades misionales y de apoyo de RTVC - Sistema de Medios Publicos, frente
a la gran apuesta hacia la convergencia, articulando esfuerzos y recursos para alcanzar las metas establecidas en las acciones estratégicas
gue durante toda la vigencia serdn monitoreadas para el logro de los objetivos propuestos.

Por otra parte, este plan se realiza en cumplimiento a las disposiciones legales planteadas en el Articulo 26 de la Ley 152 de 1994; el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, que establece “todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afo, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente” (...),atendiendo también a la excepcién planteada para las Empresas
Industriales y Comerciales de Estado, frente a la publicacion de la informacion relacionada con los proyectos de inversién. Asi como en el
Decreto 2482 de 2012 donde se determinan los lineamientos generales para la integracién de la planeacién y la gestion.



POLITICA DE
PROYECTO Y/O PERIODICIDA
DESARROLLO OBIJETIVO / NOMBRE DEL a
PERSPECTIVA . LINEA DE ACCION INICIATIVA FORMULA D DE META 2016 AREA RESPONSABLE
ADMINISTRATIVO ESTRATEGICO ESTRATEGICA INDICADOR MEDICION
ASOCIADA
Garantizar la Desarrollar los proyectos Impllementacion de
) cobertura, necesarios para garantizar | medios convergentes Capacidad de NUmero de teras Direccién de
Clientes y disponibilidad la convergencia como herramienta Almacenamiento de Mensual 60 Tecnologias
Ciudadanos Gestién misional'y en':re ade Iosy tecnolégica ac‘ilecuada para llegar a los de archivos almacenamiento Conver, egntes
de Gobierno ga ¢ para la gestion de grupos de interés a g
contenidos contenidos nivel nacional
i Implementacion de . ,
Garantizar la Desarrollar los proyectos p Cumplimiento en (Numero de
cobertura necesarios para garantizar | Medios convergentes la Etapas Direccion de
Clientes y . R la convergencia como herramienta . L. . .
X - - disponibilidad o implementacion Ejecutadas Mensual 50% Tecnologias
Ciudadanos Gestin misional y en‘:re ade Iosy tecnoldgica ac{ilecuada para llegar a los i dela NL’JmJero de Et: as ’ Conver egntes
de Gobierno confenidos para la gestion de grupos deinterés a Infraestructura Planificadas)*I’:)O ’
contenidos . .
nivel nacional
Garantizar la Desarrollar los proyectos Imglementacién de .
cobertura necesarios para garantizar | Medios convergentes Disponibilidad de Porcentaje de Direccién de
Clientes y . RN la convergencia como herramienta e disponibilidad de o .
X L. . disponibilidad y . Sitios web (Web Mensual 97% Tecnologias
Ciudadanos Gestion misional y ¢ del tecnoldgica adecuada para llegar a los ite RTVC) acuerdo a reporte C ¢
de Gobierno e:;:tg:nitieoss para la gestion de grupos de interés a site online onvergentes
contenidos nivel nacional
Desarrollar los Implementacion de (Numero
Garantizar la proyectos necesarios me;ios convergentes Resolucién de Incidencias
. L. L cobertura, para garantizar la g Incidencias de Direccion de
Clientes y Gestion misional y . s K como herramienta .. resueltas / ,
Ciudadanos de Gobierno disponibilidad y convergencia ara llegar a los Soporte Técnico a Nimero de Mensual 96% Tecnologias
entrega de los tecnoldgica adecuada P g. . las Plataformas - R Convergentes
X P grupos de interés a . incidencias
contenidos para la gestion de . . Tecnoldgicas _ «
contenidos nivel nacional recibidas)*100
. Adquisicion
Garantizar la Asegurar el correcto recuqeracién
. cobertura, funcionamiento de la X ’p Y X Numero de Direccion de
Clientes y R e R expansion de la red de Estaciones con . .
X . disponibilidad y infraestructura S « L estaciones con Mensual 58 Tecnologias
Ciudadanos Gestion misional y . transmision de sefial optimizada " .
X entrega de los involucrada en la . . sefial optimizada Convergentes
de Gobierno contenidos restacion del servicio frecuencias de la Radio
P Nacional de Colombia




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA RESPONSABLE

ASOCIADA

Garantizar la

Asegurar el correcto

Clientes o, . Ivd cobertura, funcionamiento de la Alianzas Alianzas Numero de Direccion de
X Y Gestién misional y de disponibilidad y infraestructura estratégicas de la estratégicas de alianzas Mensual 8 Tecnologias
Ciudadanos Gobierno . .
entrega de los involucrada en la red lared realizadas Convergentes
contenidos prestacién del servicio
Ndmero de
. L. Productos
Facilitar el acceso Recuperacién del R productos
. . L realizados con .
. . . de los ciudadanos | Recuperary preservar el patrimonio digital i realizados con
Clientes y Gestidén misional y de X . L X la memoria i o .
X . al archivo archivo audiovisual y delaradioyla L la memoria Anual 2 Sefial Memoria
Ciudadanos Gobierno - s audiovisual en L
audiovisual y sonoro television publica espacios audiovisual en
sonoro nacional ’p . espacios
publicos o
publicos
Aplicaciones ,
. L. P - Ndmero de
Facilitar el acceso Recuperacidn del que faciliten el .
. . L aplicaciones
. L. . de los ciudadanos | Recuperary preservar el patrimonio digital consumo de la .
Clientes y Gestidén misional y de . | L X i realizadas para o .
X . al archivo archivo audiovisual y delaradioyla memoria Anual 1 Sefial Memoria
Ciudadanos Gobierno o s L el consumo de
audiovisual y sonoro television publica audiovisual en R
R la memoria
sonoro nacional formatos L
L audiovisual
digitales
Ndmero de
. L. Productos
Facilitar el acceso Recuperacidn del R productos
. . L realizados con .
. . de los ciudadanos | Recuperary preservar el | patrimonio digital X realizados con
Clientes y Gestion misional y de . X . X la memoria . o .
X X al archivo archivo audiovisual y delaradioyla Lo la memoria Anual 1500 Sefial Memoria
Ciudadanos Gobierno o R audiovisual en L
audiovisual y sonoro television publica audiovisual en
. plataformas
sonoro nacional plataformas

digitales.

digitales




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
ASOCIADA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD DE
MEDICION

META 2016

AREA RESPONSABLE

Garantizar la Ndmero de
Asegurar el correcto . .
Clientes L cobertura, funcionamiento de la Estaciones de estaciones de
. v Gestionmisionaly | yionibilidady | . , Red Digital TDT DT DT Anual 15 DT
Ciudadanos de Gobierno. infraestructura involucrada
entrega de los L, L contratadas contratadas en
K en la prestacion del servicio
contenidos la Fase 3
Garantizar la Cumplimiento
Asegurar el correcto de Cronograma (Actividades
Clientes cobertura, funcionamiento de la de Gestién de ejecutadas /
X ¥ Gestion misional y disponibilidad y . X Red Digital TDT . . ! L Trimestral 100% TDT
Ciudadanos X infraestructura involucrada instalacion de actividades
de Gobierno. entrega de los L - ) «
X en la prestacién del servicio Estaciones de | planeadas)*100
contenidos
DT
Implementacion de .
. P R Capacidad de
Garantizar la Desarrollar los proyectos medios . ,
K . Transferencia Ndmero de . L.
. S cobertura, necesarios para garantizar | convergentes como . Direccion de
Clientes y Gestion misional y . T R . K del sistema teras para .
X R disponibilidad y la convergencia tecnoldgica herramienta para . i Mensual 72 Tecnologias
Ciudadanos de Gobierno. o centralizado de transferencia
entrega de los adecuada para la gestion llegar a los grupos . . . Convergentes
contenidos en disponibles

contenidos

de contenidos

de interés a nivel
nacional

la nube




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA
RESPONSABLE

ASOCIADA

Ser un sistema

Fortalecimiento

. . Ndmero de
L de medios dela Usuarios )
Eficiencia publicos que Adaptar los modelos de programacion nuevos de la usuarios Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos Administrativa X gestion de contenidos al L. v L. nuevos de la Anual 1.300.000 .
gestiona conservacion de | pagina web de . Radio
. entorno convergente R L pagina web de
contenidos de los archivos de la Radionica -
. . Radionica
calidad radio publica
Ser un sistema Fortalecimiento . Ndmero de
. Usuarios .
. de medios dela usuarios
Eficiencia Ublicos que Adaptar los modelos de rogramacion nuevos de la nuevos de la Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos Administrativa P X q gestion de contenidos al Prog ., y pagina web de L. Anual 900.000 & .
gestiona conservacion de i R pagina web de Radio
. entorno convergente R Radio Nacional . R
contenidos de los archivos de la de Colombia Radio Nacional
calidad radio publica De Colombia
Ser un sistema Fortalecimiento Ndmero de
L de medios . - dela Eventos de eventos de
Eficiencia ublicos que Alianzas estratégicas para rogramacion romocién de romocién de Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos Administrativa P X q el intercambio de prog L. v P L P . Mensual 40 e .
gestiona . conservacion de | la radio publica la radio Radio
. contenidos R K A
contenidos de los archivos de la realizados publica
calidad radio publica realizados
. . Incremento
Ser un sistema Fortalecimiento
. porcentual de
de medios ; ” dela o
Eficiencia publicos que Circulacion y acceso a los programacion y cada ola de >% Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos - . K contenidos para todas las .. ECAR Radionica ECAR para Trimestral respecto a .
Administrativa gestiona conservacion de L Radio
R formas de consumo. R Radionica 2015
contenidos de los archivos de la
. L respecto al
calidad radio publica N X
afio anterior
. - Incremento
Ser un sistema Fortalecimiento
. porcentual de
de medios . ., dela
Eficienci g Circulacién y acceso a los L . cada ola de 10% .
. ) iciencia publicos que : programacion y Ecar Radio ) Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos Administrati X contenidos para todas las ., X ECAR para Trimestral respecto a .
ministrativa gestiona conservacion de Nacional . R Radio
X formas de consumo. R Radio Nacional 2015
contenidos de los archivos de la respecto al
calidad radio publica P

afio anterior




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA
RESPONSABLE

ASOCIADA

- Ndmero de
Posicionar el .
R alianzas
sistema de Implementar una Alianzas para la realizadas
Gestion Misionaly | medios publicos estrategia de Estrategia para la promocién de parala Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos de Gobierno y sus marcas RN promocién de las ., Mensual 70 .
comunicacion internas y las marcas de la | promocién de Radio
para ser la marcas del SMP L
X externas radio publica las marcas de
alternativa para R
. la radio
los ciudadanos -
publica
Posicionar el
sistema de | , d
Gestion Misional Y | medios piblicos Imp emenFar una . Numero de N
. . de Gobierno estrategia de Estrategia de Encuentros Encuentros . Oficina de
Clientes y Ciudadanos y sus marcas L L . Trimestral 4 L
para ser la comunicacién internas y Comunicaciones | RTVC realizados RTVC Comunicaciones
K externas Realizados
alternativa para
los ciudadanos
Posicionar el .
. Estrategia Interna que
sistema de R R
K e contribuya a mejorar el ,
medios publicos . . . . . Ndmero de -
. . sentido de pertenencia Estrategia de Revista Digital . . Oficina de
Clientes y Ciudadanos Gestién Misional y y sus marcas Lo I revistas Trimestral 4 o
) por la empresa y Comunicaciones Publica . Comunicaciones
de Gobierno para ser la conocimiento de éstay publicadas
alternativa para
R sus productos
los ciudadanos
Posicionar el .
; Estrategia Interna que
sistema de contribuya a mejorar el
Gestion Misionaly | medios publicos sentido :J/e erténencia Estrategia de Solucién de Nimero de Oficina de
Clientes y Ciudadanos de Gobierno y sus marcas P cgla Comunicacién monitores Anual 5 -
por la empresa y Comunicaciones . Comunicaciones
para ser la Interna instalados

alternativa para
los ciudadanos

conocimiento de éstay
sus productos




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
ASOCIADA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA
RESPONSABLE

Posicionar el
sistema de
medios publicos

Estrategia Interna que
contribuya a mejorar el

. . - . sentido de pertenencia Estrategia de , Boletines Oficina de
Clientes y Ciudadanos Gestion Misional y y sus marcas P R € K Boletin Interno . Mensual 48 L
R por la empresa y Comunicaciones publicados Comunicaciones
de Gobierno para ser la o ;
X conocimiento de éstay
alternativa para
R sus productos
los ciudadanos
Posicionar el
sistema de
medios publicos Implementar una
. . L. . P estrategia de Estrategia de . . Visitas Guiadas Oficina de
Clientes y Ciudadanos Gestion Misional y y sus marcas T Lo Visitas guiadas . Mensual 100 L
R comunicacién internas | Comunicaciones realizadas Comunicaciones
de Gobierno para ser la
X y externas
alternativa para
los ciudadanos
Posicionar el
. Incremento
sistema de -
K L Implementar una Gestion de las porcentual del
medios publicos X . K , -
. . - - estrategia de Estrategia de Redes Sociales y nimero de o Oficina de
Clientes y Ciudadanos Gestion Misional y y sus marcas NI Lo L . Mensual 20% L
de Gobierno ara ser |a comunicacién internas | Comunicaciones pagina web de | seguidores con Comunicaciones
P K y externas RTVC respecto al afio
alternativa para .
R anterior
los ciudadanos
Posicionar el
sistema de ,
L - K i, Implementar una Ndmero de
Gestion Misional y | medios publicos . . Taller de .-
. . R estrategia de Estrategia de X Talleres de Oficina de
Clientes y Ciudadanos de Gobierno y sus marcas o L Entrenamiento ) Anual 3 L
comunicacién internas | Comunicaciones Entrenamiento Comunicaciones
para ser la de Voceros
y externas de Voceros

alternativa para
los ciudadanos




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA RESPONSABLE

ASOCIADA

Optimizar el
portafolio de

Definir e L Equipo de
L productos y . . Consolidacién del . ,
. . Eficiencia . implementar Estrategia . . trabajo del drea p .
Clientes y Ciudadanos . X servicios como R ! equipo de trabajo . Anual 1 Area Comercial
Administrativa R estrategia Comercial , : comercial
sistema > del area comercial A
. comercial consolidado
fidelizando
clientes
Optimizar el .
X Optimizar el .. .
portafolio de P K Elaboraciény Portafolio de
portafolio de o,
L productos y . actualizacion de productos y
. . Eficiencia . productos y Estrategia R . p .
Clientes y Ciudadanos . R servicios como . > Portafolio de servicios Anual 1 Area Comercial
Administrativa . servicios como Comercial
sistema . o Productos y elaborado y
o sistema fidelizando L o .
fidelizando i Servicios por afio actualizado
R clientes
clientes
Optimizar el
ortafolio de - ,
P Definir e Ndmero de
L productos y . .
. . Eficiencia L implementar Estrategia Canales de ventas canales de p .
Clientes y Ciudadanos . R servicios como R ! o Anual 1 Area Comercial
Administrativa sistemna estrategia Comercial creados por afio ventas creados
- comercial or afio
fidelizando P
clientes
Posicionar el
sistema de Imblementar una Resultado
medios publicos epstrate ia de Ranking IBOPE Sefial IBOPE Top 5 en
Clientes y Ciudadanos Eficiencia y sus marcas .g L Estrategia de TV e X (Television Mensual P Subgerencia de TV
- . comunicacién Colombia . la TNA
Administrativa paraser la . Nacional
. internas y externas .
alternativa para Abierta)
los ciudadanos
Posicionar el
sistema de Implementar una Resultado
Eficiencia medios publicos P . . IBOPE
. . - R estrategia de . Ranking IBOPE o Top 5 en .
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas O Estrategia de TV L (Television Mensual Subgerencia de TV
comunicacién Canal Institucional L laTPN
para ser la . publica
- internas y externas .
alternativa para Nacional)

los ciudadanos




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
ASOCIADA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO
Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGIC
A

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA RESPONSABLE

Posicionar el ,
. Ndmero de
sistema de horas
Eficiencia medios publicos Presentar contenidos . Participacion . 77 horas
. ) L } - . Estrategia -, promedio ) )
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas diferenciadores en programacion Trimestral semanales | Subgerencia de TV
. . de TV . semanal en la .
para ser la cantidad y calidad especial L, promedio
X programacion
alternativa para cspecial
los ciudadanos B
Posicionar el ,
R Ndmero de
sistema de Participacién horas
Eficiencia medios publicos Presentar contenidos . p ., L,
. . - . K . Estrategia Television programacion . 126 horas .
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas diferenciadores en . Trimestral Subgerencia de TV
. R de TV educativay semanal semanales
para ser la cantidad y calidad .
K Cultural educativay
alternativa para
. cultural
los ciudadanos
Posicionar el . Ndmero de
R Estrategia Interna que
sistema de R R horas de
L K Lt contribuya a mejorar el T, s
Eficiencia medios publicos . . . Participacion emision de
. . - . sentido de pertenencia Estrategia o . . 1200 horas .
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas descentralizacion | producciones Trimestral o Subgerencia de TV
por la empresa y de TV o, al afo
para ser la . ) de la televisidn fuera de la
I conocimiento de éstay .
alternativa para ciudad sede
. sus productos o
los ciudadanos (afio)
Posicionar el
sistema de NdGmero de ,
. K L . L Ndmero de
Eficiencia medios publicos Presentar contenidos . usuarios unicos L
. . - X . . Estrategia . usuarios unicos .
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas diferenciadores en de las paginas del . Mensual 1.706.020 Subgerencia de TV
. . de TV . (sumatoria
para ser la cantidad y calidad canal Sefial L
X R sitios web)
alternativa para Colombia

los ciudadanos




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

ASOCIADA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA
RESPONSABLE

Posicionar el
sistema de
medios publicos

Presentar contenidos

Ndmero de
usuarios unicos

Ndmero de
usuarios unicos

Subgerencia de

Clientes y Ciudadanos Eficiencia y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV | de las paginas (sumatoria sitios Mensual 185.051 v
Administrativa para ser la cantidad y calidad del Canal web)
alternativa para Institucional
los ciudadanos
Posicionar el , ,
. Ndmero de Ndmero.
sistema de visualizaciones visualizaciones
Eficiencia medios publicos | - Presentar contenidos de los canales mensuales Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV ; Mensual 5.832.426 g
X . YouTube del (sumatoria TV
para ser la cantidad y calidad =
alternativa para canal Sefial canales de
R P Colombia YouTube)
los ciudadanos
Posicionar el , ,
R Ndmero de Ndmero.
sistema de . L . o
- s . visualizaciones | visualizaciones
medios publicos | - Presentar contenidos de los canales mensuales Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos Eficiencia y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV YouTube del (sumatoria Mensual 202.637 g v
Administrativa para ser la cantidad y calidad
alternativa para canal canales de
. P Institucional YouTube)
los ciudadanos
Posicionar el ,
R NGmero de
sistema de interacciones en Ndmero de
Eficiencia medios publicos | - Presentar contenidos lataformas interacciones Subgerencia de
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV P A . Mensual 1.414.829 J
. R sociales del (sumatoria de TV
para ser la cantidad y calidad o
K canal Sedal las plataformas)
alternativa para .
Colombia

los ciudadanos




PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

ASOCIADA

Eficiencia

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Posicionar el
sistema de
medios publicos

LINEA DE ACCION

Presentar contenidos

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Ndmero de
interacciones
en plataformas

FORMULA

Ndmero de
interacciones

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA
RESPONSABLE

Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV sociales del (sumatoria de Mensual 33.523 | Subgerencia de TV
para ser la cantidad y calidad canal las
alternativa para Institucional plataformas)
los ciudadanos
= Ndmero de
Posicionar el R ,
sistemna de estrategias Ndmero de
K e . digitales de estrategias
o medios publicos Presentar contenidos apovo a los digitales
Clientes y Ciudadanos Ef!(:l.enaa- y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV Ia:zaymientos realigzadas en Mensual 10 Subgerencia de TV
Administrativa para ser la cantidad y calidad o :
alternativa para de campanias redes sociales
los ciudadar;os del canal Sefial | y pégina web
Colombia
Ndmero de
estrategias
Posicionar el digitalesy en
sistema de pantalla para
Eficiencia medios publicos Presentar contenidos los Ndmero de
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV lanzamientos estrategias Mensual 7 Subgerencia de TV
para ser la cantidad y calidad de programasy realizadas

alternativa para
los ciudadanos

transmisiones
especiales
(Canal
institucional)

11



PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

ASOCIADA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA
RESPONSABLE

Posicionar el Ndmero de
Eficiencia sistema de estrategias de
Administrativa medios publicos Presentar contenidos lanzamientos de Ndmero de
Clientes y Ciudadanos y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV campaiias del campafias de Mensual 10 Subgerencia de TV
para ser la cantidad y calidad canal Seial lanzamiento
alternativa para Colombia
los ciudadanos (Autopromos)
Posicionar el ,
R Ndmero de ,
sistema de . Ndmero de
L K . . estudios de )
Eficiencia medios publicos Presentar contenidos ., estudios de
. . o . ) . . caracterizacion o .
Clientes y Ciudadanos Administrativa y sus marcas diferenciadores en Estrategia de TV de audiencias caracterizacion Anual 1 Subgerencia de TV
para ser la cantidad y calidad . de audiencias
X con cubrimiento .
alternativa para K realizados
. nacional
los ciudadanos
Posicionar el
Eficiencia sistema de Transmision de
Administrativa medios publicos Presentar contenidos eventos Numero de
Clientes y Ciudadanos y sus marcas diferenciadores en Estrategiade TV | nacionales del eventos Anual 5 Subgerencia de TV
para ser la cantidad y calidad Canal transmitidos
alternativa para Institucional

los ciudadanos

12



POLITICA DE

PROYECTO Y/O
DESARROLLO OBJETIVO NOMBRE DEL o PERIODICIDAD  META AREA
PERSPECTIVA ADMINISTRATIVO  ESTRATEGICO LINEA DE ACCION INICIATIVA INDICADOR FORMULA DE MEDICION 2016 RESPONSABLE
ESTRATEGICA
ASOCIADA
Arquitectura 1
9 A % cada falla
Integrary empresarial (NIIF, .
L. Soportary . e Tiempo de . L.
fortalecer el | Gestion Documental Optimizar el Disponibilidad indisponibilidad Direccion de
Procesos Internos Eficiencia sistema de Infraestructura P - del servicio de _p Mensual 99,95% Tecnologias
Administrativa ) L . servicio de . tiempo de
medios Tecnoldgica, Mddulo . internet . Convergentes
- internet actividad del
publicos de contratos, -
convergencia) servicio
*100
Arquitectura
Integrary empresarial (NIIF, Gestionar los (NUmero
Effc'.enc'a. fortalecer el | Gestion Documental servicios Efectividad en la Incidencias Direccién de
Procesos Internos Administrativa sistema de Infraestructura provistos por las gestion de resueltas / Mensual 95% Tecnologias
medios Tecnoldgica, Mddulo | tecnologias de la incidencias Numero de Convergentes
publicos de contratos, informacién incidencias)*100
convergencia)
Arquitectura Cumplimiento Avance de
Integrary empresarial (NIIF, de cronograma | cronograma para
o fortalecer el | Gestion Documental | Mejoramiento de para el el mejoramiento Direccién de
Procesos Internos AdEffC'.e”C'a. sistema de Infraestructura la subestacion mejoramiento | de |a subestacién Mensual 100% Tecnologias
ministrativa medios Tecnoldgica, Mddulo eléctrica dela eléctrica Convergentes
publicos de contratos, subestacion
convergencia) eléctrica
L o Diagndstico para
Integrary Implementacién | Diagndstico para
Implementar la la
fortalecer el . de un nuevo la o L
Eficiencia . gestion por procesos ., automatizacion Coordinacion
Procesos Internos . ) sistema de modelo de automatizacion Anual 1 .,
Administrativa ) transversales y . de procesos de Planeacion
medios . gestion por de procesos
S automatizarlos convergentes
publicos procesos convergentes .
realizado
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POLITICA DE

PROYECTO Y/O
DESARROLLO OBJETIVO NOMBRE DEL o PERIODICIDAD =~ META AREA
PERSPECTIVA ADMINISTRATIVO  ESTRATEGICO LINEA DE ACCION INICIATIVA INDICADOR FORMULA DE MEDICION 2016 RESPONSABLE
e ESTRATEGICA
Integrary Implementacion Concepto
Implementar la Concepto
Gestién Misional | fortalecer el nP de un nuevo P favorable en S
. gestion por procesos favorable del . Y Coordinacién
Procesos Internos y de Gobierno sistema de modelo de . ) calidad emitido Anual 1 -
. transversales y . sistema integrado de Planeacion
medios . gestion por L por el ente
. automatizarlos de gestion o
publicos procesos certificador
Arquitectura Avance de
Integrary empresarial (NIIF, Implementacién proyecto de (Actividades
Gestidn Misional | fortalecerel | Gestidon Documental de un nuevo implementacion ejecutadas / Coordinacién
Procesos Internos y de Gobierno sistema de Infraestructura modelo de de un nuevo ] L Trimestral 100% .,
) . . - actividades de Planeacion
medios Tecnoldgica, Mddulo gestion por modelo de *
. 9 planeadas)*100
publicos de contratos, procesos gestion parala
convergencia) empresa
Integrar y ., .
i4 ii Desarrollar una ., Implementacion Actividades . L
Gestion M'|S|onal fortalecer el estrategia para sacar Implementacion sistr:ema movil de fa'ecutadas/ Direccion de
Procesos Internos y de Gobierno sistema de glap de gobierno en Jecut Mensual 100% Tecnologias
medios el mayor provecho linea contacto para actividades Convergentes
pliblicos de Gobierno en linea PQRD planeadas)*100 g
- - Integrar
Gestidn Misional grary Desarrollar una ., S Documento . L
. fortalecer el . Implementacién | Consolidacion del . Direccidn de
y de Gobierno . estrategia para sacar . consolidado del .
Procesos Internos sistema de de gobierno en esquema de Mensual 100% Tecnologias
. el mayor provecho , . esquema de
medios - , linea Gobierno de Tl . Convergentes
piblicos de Gobierno en linea gobierno de Tl
Integrary .
2 i Desarrollar una ., . Actividades . .,
Gestion M.|S|onal fortalecer el estratesia para sacar Implementacién | Gestidn Integral (e'ecutadas/ Direccién de
Procesos Internos y de Gobierno sistema de glap de gobiernoen | de proyectos de jecut Mensual 100% Tecnologias
medios el mayor provecho linea Tl actividades Convergentes
de Gobierno en linea planeadas)*100 g

publicos.




POLITICA DE PROYECTO Y/0
DESARROLLO OBJETIVO NOMBRE DEL . PERIODICIDAD AREA
i ADMINISTRATIVO  ESTRATEGICO L INEADEACCION E;’:ﬁ?g':la INDICADOR FORMULA DE MEDICION RESPONSABLE
ASOCIADA
o Integrary Desarrollar una Sistema de (Actividades
Gestion M}Slonal fortalecer el estrategia para Implementacién Gestion de ejecutadas / Direccién de
Procesos Internos y de Gobierno sistema de sacar el mayor de gobiernoen | Seguridad dela a:ctividades Mensual 100% Tecnologias
medios provecho de linea Informacion para Convergentes
. . , planeadas)*100
publicos Gobierno en linea Tl
Gestion Misional Integrar Fortalecer la Seguimiento a la
y de Gobierno grary Transparencia, Fortalecimiento | 8 - (Actividades
fortalecer el " implementacion . S
. Lucha contra la de las politicas de ” ejecutadas / Coordinacién
Procesos Internos sistema de . de las politicas de L Mensual 100% L
. Corrupciény Desarrollo actividades de Planeacion
medios o - . Desarrollo *
. participacion Administrativo - . planeadas)*100
publicos . Administrativo
ciudadana
Arquitectura
Gestion Misional Integrar emprgzz'?'gln(N”F’ Avance en la
. i \ .
y de Gobierno grary . s (Actividades
fortalecer el Documental Implementar el implementacion ejecutadas / Jefatura de
Procesos Internos sistema de Infraestructura Plan Institucional del Plan ajctividades Mensual 100% Servicios
medios Tecnolodgica, de Archivos Institucional de laneadas)*100 Generales
publicos Maddulo de Archivos P
contratos,
convergencia)
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PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

ASOCIADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el sistema
gestion ambiental

LINEA DE ACCION

Estrategia de Gestidn
Ambiental que incluya:

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICID
AD DE
MEDICION

AREA
RESPONSABLE

T ara minimizar, P Cumplimiento | (Actividades
Eficiencia P . Energias limpias, cultura P (. . ..
Admini : controlar y prevenir ) , cronograma | ejecutadas / Direccién de
Procesos ministrativa . . ambiental, consumo y Energias L .
los impactos ambient ) - . del proyecto actividades Mensual 100% Tecnologias
Internos produccion ecoeficiente Alternativas ,
ales generados por . - de Energias planeadas) Convergentes
con el fin de contribuir en - "
los procesos que se o alternativas 100
la sostenibilidad
desarrollan en la .
ambiental
empresa
Fortalecer el sistema . -
. . Estrategia de Gestion
gestion ambiental . . .
S Ambiental que incluya: . Cumplimiento -
para minimizar, P Plan de manejo (Actividades
. Energias limpias, cultura . del plan . . L
Procesos L controlar y prevenir ambiental. consumo ambiental de la ambiental en ejecutadas / Direccidn de
Eficiencia los impactos ambient ! MOY | infraestructura de o actividades | Trimestral | 90% | Tecnologias
Internos Administrativa produccion ecoeficiente la operacién
ales generados por . G la red de planeadas) Convergentes
con el fin de contribuir en o de la red de "
los procesos que se - transmision L, 100
la sostenibilidad transmision
desarrollan en la .
ambiental
empresa
Fortalecer el sistema . L.
- . Estrategia de Gestidn Id
icienci gestion ambiental Ambiental que incluya: (Total de
Ef|.C|.enC|a. para minimizar, Energias IimcI ias cult\l/Jra Fomento de la actividades
Procesos Administrativa controlar y prevenir amlfiental ?:on’sumo Sistema de cultura ejecutadas/ Jefatura de
los impactos ambient o . y Gestion Ambiental . T(.)t.al de Trimestral | 100% Servicios
Internos produccion ecoeficiente ambiental en | actividades
ales generados por - - de RTVC Generales
los brocesos que se | <" el fin de contribuir en la empresa programada
P q la sostenibilidad s)*100

desarrollan en la
empresa

ambiental
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POLITICA DE PROYECTO
DESARROLLO a Y/0 NOMBRE DEL o PERIODICIDAD META AREA
PERSPECTIVA ADMINISTRATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA DE ACCION INICIATIVA INDICADOR FORMULA DE MEDICION 2016 RESPONSABLE
ASOCIADA ESTRATEGICA
Estrategia de Gestidn
Fortalecer el sistema Ambiental que
gestion ambiental para incluya: Energias Diagndstico para
L minimizar, controlar limpias, cultura Sistema de un proceso de
Eficiencia L y . p1as, . P . - Jefatura de
- . prevenir ambiental, consumo Gestion consumo y Diagnostico .
Procesos Internos | Administrativa . . . . L. . Semestral 1 Servicios
los impactos ambientales y produccién Ambiental produccion realizado
- - Generales
generados por los ecoeficiente con el de RTVC ecoeficiente en
procesos que se fin de contribuir en la empresa
desarrollan en la empresa la sostenibilidad
ambiental
Estrategia de Gestidn
Fortalecer el sistema Ambiental que
gestion ambiental para incluya: Energias Disefio de un Piloto para
minimizar, controlar y limpias, cultura Sistema de piloto para proceso Jefatura de
Eficiencia prevenir ambiental, consumo Gestion proceso ecoeficiente de L
Procesos Internos . . . . L . . Anual 1 Servicios
Administrativa | los impactos ambientales y produccién Ambiental ecoeficiente de | Compras dela
- Generales
generados por los ecoeficiente con el de RTVC Compras dela empresa
procesos que se fin de contribuir en empresa disefado
desarrollan en la empresa la sostenibilidad
ambiental
Estrategia de Gestidn
Fortalecer el sistema Ambiental que
gestion ambiental para incluya: Energias Disefio e
minimizar, controlar y limpias, cultura Sistemade | . L, Programa de
S . . ., implementacion Jefatura de
Eficiencia prevenir ambiental, consumo Gestion Cero papel o ..
Procesos Internos . . . . L . del Programa .o Mensual 100% Servicios
Administrativa | los impactos ambientales y produccion Ambiental disefiado e
- Cero papeldela | . Generales
generados por los ecoeficiente con el de RTVC empresa implementado
procesos que se fin de contribuir en P
desarrollan en la empresa la sostenibilidad
ambiental
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PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

ASOCIADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

Estrategia de
entorno Virtuoso a
partir de la cual se

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Actividades de

FORMULA

PERIODICIDAD META
DE MEDICION 2016

AREA
RESPONSABLE

Promover la participacion promueva la Construccion capacitacion y (Actividades
Eficiencia ciudadana y transparencia | participacién grupos sensibilizaciéon | ejecutadas / . o, | Coordinacion
Procesos Internos | Aqministrativa . L . ) del entorno L Trimestral 100% .
a partir de la generacién de interés por Virtuoso en entorno actividades de Planeacion
de entornos virtuosos diferentes virtuoso planeadas)*100
plataformas y se realizadas
implementen puntos
de control
Estrategia de
entorno Virtuoso a
partir de la cual se Campafias Numero de
Eficiencia Promover la participacion promueva la . P campafas para
. . . . o Construccion parala - S
Administrativa | ciudadana y transparencia | participacidn grupos - la promocidn Coordinacion
Procesos Internos . L. . , del entorno | promocién de Semestral 2 ..
a partir de la generacién de interés por Virtuoso entormo de entornos de Planeacion
de entornos virtuosos diferentes Virtuoso virtuosos
plataformasy se realizadas

implementen puntos
de control
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POLITICA DE

PROYECTO Y/O
DESARROLLO (0]:1]:3 1\/o] NOMBRE DEL . PERIODICIDAD | META AREA
PERSPECTIVA ADMINISTRATIVO |  ESTRATEGICO LINEA DE ACCION INICIATIVA INDICADOR FORMULA DE MEDICION 2016 RESPONSABLE
ASOCIADA ESTRATEGICA
) Fortalecer la Grado de (Numero de
Transparencia, Integrar y . - satisfaccion de encuestas con
participacion y Transparencia, Fortalecimiento . e
b fortalecer el Lucha contra la de las politicas los usuarios calificacién
Procesos Internos servicio al sistema de Corruncion e Dezarrollo frente ala Buenas, Mensual 95% | Oficina Juridica
ciudadano medios upcion y . . respuesta dada | excelente/ Total
- participacion Administrativo .
publicos . por la entidad al de encuestas
ciudadana - S ik
requerimiento recibidas)*100
Fortalecer la (N° de respuestas
Integrar y . . . .
Transparencia, fortalecer el Transparencia, Fortalecimiento Brindar un los tiempos
icipaci . Lucha contra la de las politicas | servicio oportuno | establecidos / N° . - -
Procesos Internos | Participaciony sistema de L P P s / Trimestral 100% | Oficina Juridica
servicio al medios Corrupcién y de Desarrollo de respuestaa | de PQR recibidas
ciudadano tblicos participacion Administrativo | los ciudadanos en el periodo )
P ciudadana *100
Estrategia de
Promover la entorno Virtuoso a
Transparencia, participacion partir de la cual se
articipacion ciudadana romueva la L
P p - 4 y p S Construccion o " L
servicio al transparencia | participacion grupos Realizacidn de Pacto ético Coordinacion
Procesos Internos . . . , del entorno " . Anual 1 L
ciudadano a partir de la de interés por Virtuoso pactos éticos validado de Planeacion
generacion de diferentes
entornos plataformas y se
virtuosos implementen
puntos de control
Estrategia de
) Promoverla | entorno Virtuoso a
Tran.stoare‘n,ua, participacion | partir de la cual se
partlcu.oa.\uon v ciudadanay promueva la L Implementacion (Actividades
servicio al ; e Construccion ) . L
Procesos Internos iudad transparencia | participacion grupos del entorno de la estrategia ejecutadas / Trimestral 100% Coordinacién
Cludadano a partir de la de interés por . de rendicion de actividades ” | de Planeacién
. . . virtuoso ¥
generacion de diferentes cuentas planeadas)*100
entornos plataformasy se
virtuosos implementen
puntos de control
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PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
ASOCIADA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

META
2016

AREA
RESPONSABLE

- . PI limi Activi
o Gestion del Talento | Ser un sitio Continuar la ,ar.] Cumplimiento | ‘ct|V|dades Jefatura de
Aprendizaje e . . L Estratégico de de plan de ejecutadas / . .
- Humano preferido para| implementacién de > . Trimestral 100% Gestion
Innovacién trabajar Grate place to work Gestidn Culturay actividades Humana
Humana Clima Laboral | planeadas)*100
. Gestion del Talento | Ser un sitio Continuar la PI’ap Cumplimiento (Actnvndades Jefatura de
Aprendizaje e . . L, Estratégicode | del plan de ejecutadas / . ..
- Humano preferido para| implementacion de . . . Trimestral 100% Gestidn
Innovacion trabaiar Grate place to work Gestién bienestar e actividades Humana
) Humana incentivos | planeadas)*100
Cumplimiento
Gestidn del Talento Ser un sitio Continuar la Plan Sistema de (Actividades Jefatura de
Aprendizaje e Humano . . ., Estratégico de Gestion de ejecutadas / . ..
. preferido para| implementacion de . . . Trimestral 100% Gestiodn
Innovacién trabajar Grate place to work Gestion Seguridad y actividades Humana
Humana saludenel | planeadas)*100
trabajo
Aorendizaie e Gestion del Talento |  Ser un sitio Continuar la Estra’l:éari]co de Cumplimiento LA:EZ,::Z::; Jefatura de
Ipnnovaci:')n Humano preferido para| implementacion de Gesfién del plan de ajctividades Trimestral 100% Gestion
trabajar Grate place to work capacitacion Humana
y P W Humana pacitact planeadas)*100 u
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PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
ASOCIADA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

Articular los
programas liderados
por el Gobierno

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

META
2016

AREA
RESPONSABLE

Nacional y Mintic o Ndmero de
Disefio e Reporte de .
con el . . ., acciones de
L, . . . implementacion Innovacioén . -,
Aprendizaje e innovacion Gestion del Gestionar la | funcionamiento de la del plan de bierta FURAG innovacion Semestral Coordinacién
P ) Talento Humano | Innovacién entidad y para el Gesi)ic’)n de a |er_a_ g abierta 6 de Planeacién
aprendizaje de los Innovacion (Pe_wtlapacmn implementadas
colaboradores de ciudadana) | en el semestre
RTVC. (Capsulas,
capacitaciones,
Misiones
tecnoldgicas)
Articular los
programas liderados
por el Gobierno
Nacional y Mintic Disefio e
Gestion del Gesti | conel implementacion Porcentaje de (Actividades
T - Talento Humano es 'Onér, 3 | funcionamiento de la P cumplimiento | ejecutadas/ S
Aprendizaje e innovacion Innovacion entidad y para el del plan de del programa actividades Mensual 100% Coordinacién
L Gestion de N de Planeacion
aprendizaje de los Innovacion anual de planeadas)*100
colaboradores de innovacién
RTVC. (Capsulas,
capacitaciones,
Misiones
tecnologicas)
Articular los programas
liderados por el
Gobierno Nacional y Disefio e Nlmero de
» Gestionar la func:\g;nat:rc\icez:oeiie I implementacion Personas personas
Aprendizaje e innovacion Gestion del Innovacién entidad v para el del plan de implicadas en | implicadasen | Trimestral 20 Coordinacion
Talento Humano aprendiszs de los Gestion de proyectos de | proyectos de de Planeacion
Innovacién innovacién innovacién

colaboradores de
RTVC. (Capsulas,
capacitaciones,
Misiones tecnoldgicas)
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PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD

DE MEDICION

META
2016

AREA
RESPONSABLE

ASOCIADA

Articular los
programas liderados
por el Gobierno
Nacional y Mintic

Disefio e ,
Gesti | con el implementacion Nimero de
. estionar la . . .
R L Gestion del i funcionamiento de la Ideas de ideas L
Aprendizaje e innovacién Innovacién ; del plan de . . Semestral Coordinacién
Talento Humano entidad y para el - innovacién generadas en 5 .
L Gestion de o de Planeacion
aprendizaje de los . generadas un afo
Innovacién
colaboradores de
RTVC. (Capsulas,
capacitaciones,
Misiones
tecnoldgicas)
Diagndstico
parala
Gestion del . Realizar una . identificacion
Gestionar la L Estrategia de . o
N L, Talento Humano estrategia interna de - de las Diagndstico L
Aprendizaje e innovaciéon Innovacién - Gestion del . . Anual Coordinacién
gestion del - diferentes realizado 1 .
o Conocimiento de Planeacidn
conocimiento maneras de
interdisciplinario produccion de
conocimiento
en la empresa
Creacion de
un mecanismo Mecanismo
Gestion del . . parala parala
Gestionar la Estrategia de . R o .
N ., Talento Humano . . L. sistematizacio | sistematizacion . L,
Aprendizaje e innovaciéon Innovacion Grupos primarios Gestion del Trimestral o Coordinacién
. n de del 100% L
Conocimiento . L de Planeacion
conocimiento | conocimiento
(almacenamie creado
ntoy
consulta)
Talleres de N2 de talleres
Gestionar la Estrategia de transferencia de
N L. - Hablan nuestros L. . . L
Aprendizaje e innovacién Gestion del Innovacion Gestion del de transferencia Trimestral Coordinacién
expertos - . 4 L
Talento Humano Conocimiento conocimiento de de Planeacién
interdisciplina | conocimiento
rio realizadas
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PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

ASOCIADA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA
RESPONSABLE

Gestidn Venta de Valor mensual
i i Mantener el L servicios del | de los contratos
- . Financiera A - Gestion de . ) $26.857 | ; .
Gestidn Financiera equilibrio Venta de servicios sistema de firmados por Mensual ) Area Comercial
. . ventas . millones
financiero Medios venta de
Publicos servicios
Gestis Realizar Recaudo por Valor mensual
i es |9n Mantener el seguimiento venta de recaudado por Jefatura de
A . Inanciera L . periddico para | servicios del P $28.138 Anélisis
Gestion Financiera equilibrio Venta de servicios . venta de Mensual . . .
. . lograr el Sistema de . millones Financieroy
financiero e . servicios del
equilibrio Medios Presupuesto
. . - SMP
financiero. Publicos
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A1
b
POLITICA DE
PROYECTO Y/O PERIODICIDA
DESARROLLO OBIJETIVO NOMBRE DEL .
PERSPECTIVA NS TR | T s LINEA DE ACCION Eg:&ﬁ;é\:& e FORMULA ME?)IE::C')N AREA RESPONSABLE
ASOCIADA
Realizar
o Recaudo por | Valor mensual
- seguimiento s
Gestidn Mantener el D Venta de recaudado por Jefatura de Andlisis
A . ) . . . periddico para - $21.000 . )
Gestidn Financiera Financiera equilibrio Venta de servicios servicios del venta de Mensual . Financieroy
. . lograr el . millones
financiero e Canal servicios Canal Presupuesto
equilibrio o .
. . Institucional Institucional
financiero.
Realizar
L Recaudo por | Valor mensual
seguimiento P
Mantener el D Venta de recaudado por Jefatura de Andlisis
R . Gestion L - periddico para - $1.600 . )
Gestion Financiera equilibrio Venta de servicios servicios del venta de Mensual . Financiero y
Financiera : : lograr el ~ . o millones
financiero e Canal Sefial servicios Sefial Presupuesto
equilibrio . .
) . Colombia Colombia
financiero.
Realizar
seguimiento Recaudo por Valor mensual P
., Mantener el g . P Jefatura de Analisis
A . Gestion I . periddico para Venta de recaudado por $1.367 . .
Gestidn Financiera . . equilibrio Venta de servicios . Mensual . Financieroy
Financiera . . lograr el servicios de venta de millones
financiero e . .. . Presupuesto
equilibrio Radio servicios Radio
financiero.
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PERSPECTIVA

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
ASOCIADA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

PROYECTO Y/O
INICIATIVA
ESTRATEGICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDAD
DE MEDICION

AREA
RESPONSABLE

Realizar
- Recaudo por | Valor mensual
seguimiento Jefatura de
. Mantener el peribdico para Venta de recaudado por $2.310 Anlisis
Gestién Financiera Gestion equilibrio Venta de servicios servicios de venta de Mensual : . )
Financiera ' . lograr el - millones Financiero y
financiero e Torresde | servicios Torres
equilibrio . - Presupuesto
. . Transmisidon | de Transmision
financiero.
Realizar Valor mensual
- Recaudo por
seguimiento recaudado por Jefatura de
L, Mantener el o Venta de s
- . Gestion o - periddico para L venta de $492 Anélisis
Gestidn Financiera . . equilibrio Venta de servicios servicios del . Mensual ; . .
Financiera ) . lograr el servicios millones Financiero y
financiero e centro de
equilibrio L Centro de Presupuesto
) . emisidn s
financiero. Emision
Realizar
. Valor mensual
seguimiento | Recaudo por Jefatura de
Mantener el Do recaudado por e s
R . . . periddico para venta de $1.369 Analisis
Gestidn Financiera - equilibrio Venta de servicios - venta de Mensual . . .
Gestion . . lograr el servicios del . millones Financieroy
. . financiero L servicios Canal
Financiera equilibrio Canal Uno Uno Presupuesto
financiero.
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POLITICA DE

PROYECTO Y/O
DESARROLLO OBJETIVO NOMBRE DEL o PERIODICIDAD AREA
PERSPECTIVA ADMINISTRATIVO  ESTRATEGICO LINEA DE ACCION INICIATIVA INDICADOR FORMULA DE MEDICION RESPONSABLE
e ESTRATEGICA
Realizar
. seguimiento
i4 Mantener el Gestionar Co . . .
o ) Gestion S periédico para Razén Activo Corriente/ Jefatura de
Gestion Financiera Financiera equilibrio recursos con ) . ) Mensual 1
. . . lograr el Corriente Pasivo Corriente Costos
financiero oportunidad Ly
equilibrio
financiero.
Realizar
. seguimiento 360/ (Ventas
i Mantener el Gestionar Co L. ;
o ) Gestion o periédico para | Rotacién de acumuladas / 30 dias Jefatura de
Gestién Financiera Financiera equilibrio recursos con . Mensual (o
. . . lograr el Cartera Promedio de Cartera maximo Costos
financiero oportunidad I ~ .
equilibrio afio corrido)
financiero.
(Ingreso del canal
Realizar Institucional - Costo
04 seguimiento Margen de del Canal
F—Iestpn Mantener el Gestionar er?édico ara Utilidad Institucional) / Jefatura de
Gestién Financiera Financiera equilibrio recursos con P P Bruta de Semestral 30%
. . . lograr el Ventas acumuladas Costos
financiero oportunidad L Canal
equilibrio o del Canal
) . Institucional L
financiero. Institucional
*100
» Mantener el Eficiencia en (Recaudo Acumulado Jefatura de
e Gestion o Ejecucién de la Ejecucién | Ejecucién de / Valor total de Analisis
Gestion Financiera Financiera equilibrio P Mensual 97% . .
. . Ingresos 6ptima de los Ingresos Ingresos Financieroy
financiero "
recursos presupuestados)*100 Presupuesto
) Mantener el Eficiencia en (Gastos Acumulados Jefatura de
- ) Gestion o Ejecucion de la Ejecucion | Ejecucidn de / Valor total de Anélisis
Gestidn Financiera Financiera equilibrio - Mensual 92% . .
- . Gastos optima de los Gastos gastos Financieroy
financiero "
recursos presupuestados)*100 Presupuesto
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A1
[
POLITICA DE
PROYECTO Y/O PERIODICIDA
DESARROLLO OBJETIVO NOMBRE DEL . META
PERSPECTIVA NS TR | T s LINEA DE ACCION E::::?EIG\:QA e FORMULA MEI:I;IE():EC')N P AREA RESPONSABLE
ASOCIADA
Valor mensual
de los contratos
Convenios firmados dentro
- suscritos de la vigencia P
Gestidn Mantener el Gestion de | g g $21.000 Area Comercial
Gestidn Financiera Financiera equilibrio Venta de servicios ventas Fane_a por \_/e_nta e Mensual millc;nes
financiero Institucional servicios del
Canal
Institucional
Valor mensual
Convenios de los contratos
suscritos firmados dentro ) .
B Mantener el Gestién de Sefial de la vigencia $319 Area Comercial
Gestion Financiera F—Iestlgn equilibrio | Venta de servicios ventas ena _ vigencl Mensual millones
Financiera financiero Colombia por venta de
servicios de
Sefial Colombia
Valor mensual
de los contratos
Convenios firmados dentro
Gestion Mantener el Gestion de suscntos. de la vigencia $1.367 Area Comerecial
Gestidn Financiera Financiera equilibrio Venta de servicios ventas Subgerer\aa por.v.enta de Mensual mill;)nes
financiero de radio servicios de la
Subgerencia de
radio




A1
[
POLITICA DE
PROYECTO Y/O PERIODICIDA
DESARROLLO OBJETIVO NOMBRE DEL . META
PERSPECTIVA NS TR | T s LINEA DE ACCION Egﬁ?&‘fg\ e FORMULA MEI:I;IE():TC')N P AREA RESPONSABLE
ASOCIADA
. Valor mensual
Convenios
suscritos de los contratos
Gestidn Mantener el - firmados dentro Area Comercial
L s . . . L . . Gestion de Torres de . . 52310
Gestidn Financiera Financiera equilibrio | Venta de servicios ventas o de la vigencia Mensual millones
financiero Transmision por venta de
servicios Torres
de transmision
Valor mensual
. de los contratos
Convenios .
it firmados por
suscritos p
Mantener el L venta de Area Comercial
(5 Fi : Gestién b - Gestion de Centro de $492
Gestion Financiera equilibrio Venta de servicios ] servicios dentro Mensual .
Financiera financiero ventas Emision o millones
de la vigencia
del centro de
emision
Valor mensual
Convenios de los contratos
Gestion Mantener el Gestion de suscritos firmados dentro $1.369 Area Comercial
Gestion Financiera . ) equilibrio Venta de servicios ventas Canal Uno de la vigencia Mensual .
Financiera . . millones
financiero por venta de
servicios del
Canal Uno
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