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RTVC

Sistema de Medios Publicos

RTVC es una empresa industrial y comercial del Estado, adscrita el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y tiene como funcién producir, programar y emitir los canales
publicos de la televisidon colombiana Sefal Colombia (Cultural y educativa), Sefial Institucional (del
Estado), solamente emitir Canal Uno (canal de operacién publica concesionado a operadores

privados) asi como las emisoras de radio publica Nacional, Radio Nacional y Radidnica.

Sus objetivos institucionales se enmarcan en el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la
promocién de la identidad plural, beneficiar a mas colombianos en la educacién, la informacién y el

conocimiento y abrir mds espacios a la nueva industria de contenidos.

RTVC, sistema de medios publicos, comprometido con las politicas nacionales de transparencia,
participacién ciudadana y lucha contra la corrupcion, articulé desde el Plan Estratégico Institucional
2014 — 2018 “Crecer desde Nuestras Fortalezas” el objetivo estratégico promover la participacion
ciudadana y transparencia a partir de la generacion de entornos virtuosos, a partir del cual se realiza
la formulacidn, seguimiento y avance de las actividades enmarcadas en cada uno de los

componentes del Plan Anticorrupciéon y Atencién al ciudadano 2017

1. OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones encaminadas a la identificacion y prevencion de la materializacion de los riesgos
de corrupcion, el facil acceso de la ciudadania a tramites y servicios, los espacios de redicion de
cuentas en la gestidn y la oportuna atencidn al ciudadano; promoviendo espacios de participacién
como instrumento para el control de la gestidn institucional; esto en cumplimiento de las politicas

nacionales de transparencia, participacion y eficiencia administrativa de la Gestién Publica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar el mapa de riesgos de corrupcidn y sus respectivas medidas de prevencion,
mitigacién y control.

e Determinar la estrategia de racionalizacién de trdmites en la entidad.

e Establecer una estrategia de rendicidon de cuentas enmarcada en el plan de participacién
ciudadana.

e Desarrollar iniciativas para optimizar la atencién al ciudadano.
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e Fortalecer los mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién publica.

e Promover el codigo de ética de RTVC, Sistema de Medios Publicos a partir de la estrategia

colectiva “Entorno Virtuoso”

3. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2017, se ha formulado teniendo en cuenta
los lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y las directrices formuladas por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeacidn y en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 de

la Presidencia de la Republica.

Liderado por la Coordinacién de Planeacién, se adelantaron mesas de trabajo con los colaboradores
de las dreas responsables de cada uno de los componentes, estableciendo las actividades a
desarrollar durante la vigencia 2017 y a las cuales se les realizara un acompafiamiento y seguimiento

periddico desde la Coordinacién de Planeacion.

Alineado con el Plan estratégico Institucional de RTVC, Sistema de Medios Publicos, “Crecer desde
Nuestras fortalezas” desde la perspectiva de Procesos Internos, se formulan las actividades de los

componentes:

e Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
e Racionalizacidon de Tramites,

e Rendicion de Cuentas,

e Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano,

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn y

e Estrategia de construccién de un Entorno Virtuoso.

Lo anterior en cumplimiento del objetivo estratégico: Promover la Participacion Ciudadana y

transparencia a partir de la Generacién de Entornos Virtuosos.
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Participacion ciudadana en la formulacidn del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano

La Coordinacion de Planeacion pone a conocimiento de la ciudadania el documento preliminar del
Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano 2017 mediante la publicacion de documento
preliminar en la WEB del Sistema de Medios Publicos ww.rtvc.gov.co y nuestras redes sociales ,
como se muestra en las siguiente imagenes, con el fin de recibir las consideraciones y sugerencias
a las actividades de implementacidn de los componentes de dicho Plan, sin que se recibieran aportes
a la fecha final de publicacién.
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Participa con sugerencias, opiniones y aportes,
para la elaboracion del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano, que redine las
actividades que tenemos preparadas para
implementar en 2017. #RTVCTransparente
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Se realiz6 adicionalmente una encuesta a la ciudadania via twitter, con el fin de determinar cudl de
los componentes era considerado como el mds importante para formular e implementar con
especial énfasis las actividades en cumplimiento de dicho componente, presentando mayor
votacion el componente de Acceso a la Informacién Publica de acuerdo a lo establecido en la Ley
1712 de 2014 y su decreto reglamentario 103 de 2015, Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional.
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¢Qué componente considera el
mas importante para formular
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Anticorrupcion y Atencion al
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Tratamiento de riesgos 11%
Rendicién de cuentas @ 27%
Participacion ciudadana 30%
Acceso a la informacién 32%

Responder a RTVC Colombia
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

4.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - POLITICA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

RTVC cuenta actualmente con una politica del Sistema Integrado de Gestién, en donde, de manera
explicita, se evidencia el compromiso que la empresa tiene con la administracion del riesgo. Esta
generalidad incluye los riesgos de gestidn y de corrupcién que se identifican, valoran y se mitigan a
través de los controles que se establecen. Adicional a esto, la empresa cuenta con una Guia de
Administracién del Riesgo, donde, de manera explicita se amplian los lineamientos de la politica en

IM

mencion. Esta guia puede ser visualizada desde el “Sistema de Planeacidon y Gestion — Kawak”,
herramienta tecnoldgica que permite almacenar la informacién asociada a los procesos y en general

al SIG de RTVC.

Se da cumplimiento de la Politica de Administracién de Riesgos, a través de los planes de trabajo
disefados anualmente para cada proceso por parte de los profesionales SIG del drea de planeacion,
en los que se incluye la actualizacién y/o levantamiento de las matrices de riesgos (proceso y
corrupcién) y el acompafiamiento al monitoreo sobre la ejecucién de controles y planes de

tratamiento propuestos para la vigencia.

RTVC emplea plantillas previamente parametrizadas para el levantamiento de las matrices de
riesgos, documentos de trabajo que permiten consolidar la informacidon para su posterior
publicacion en los medios definidos para tal fin. Esta actividad es realizada con el lider del proceso

y los colaboradores que él considere.

4.1.1 CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Identificacion de los riesgos de corrupcién y/o gestion

Se deben tener en cuenta dos pasos para la identificacion de los riesgos de corrupcion y/o gestion:

a. ldentificacion del contexto
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Es necesario realizar un contexto interno y externo de la empresa, para ello se tomara como base el

diagndstico estratégico realizado en el afio 2015 para el ajuste de la planeacion estratégica de la
empresa. En el diagndstico se realiza un analisis de las amenazas y oportunidades siendo éste un
insumo para el contexto externo y un analisis de las fortalezas y debilidades, que en este caso es el

insumo para el analisis interno.

A partir de esta construccion, el analisis se relaciona con los posibles factores que afectan el riesgo

y esto es registrado en el Sistema de Planeacién y Gestion — Kawak para los riesgos de proceso.

b. Identificacion de los riesgos de gestidn y/o corrupcion

Paso 1: Identificacion del proceso

A partir del mapa de procesos (ver Grafica 1), que se encontraba vigentes desde el 31 de mayo de
2016, se realizé el levantamiento de la matriz de riesgos de corrupcidn, el andlisis permite identificar
la pertinencia o no de incorporar un riesgo de corrupcidn al proceso analizado y con ello a la matriz

de riesgos institucional.

Grafica 1. Mapa de Procesos RTVC, sistema de Medios Publicos

Mapa de Procesos RTVC - 2016
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Fuente: Sistema integrado de Gestion, Coordinacién de Planeacidn

Paso 2: Objetivo del proceso

Cada proceso de primer nivel cuenta con un objetivo, el cual se tiene de referencia y como alcance
para identificar los riesgos de corrupcién de la empresa. Estos objetivos fueron revisados y ajustados

de acuerdo con los cambios realizados en el SIG de RTVC durante el 2016.
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Paso 3: Establecer las causas

A partir del contexto interno y externo realizado, se identifican las causas generadoras de los riesgos
de corrupcidn por proceso. De igual manera se tiene de referencia, el conocimiento del lider del
proceso sobre el comportamiento del mismo y de la dindmica natural al interior de la empresa. Para
el caso de los procesos que ya habian sido analizados en la vigencia anterior, las causas son

nuevamente revisadas y ajustadas en redaccién en caso que asi sea requerido.
Paso 4: Identificar los riesgos de gestién y corrupcién

Se incluye en la matriz guia (plantilla definida como documento de trabajo), los riesgos identificados,
se realiza una redaccidn de nuevos riesgos identificados o ajuste de los riesgos ya existentes, para
cada uno de los procesos. Estos deben estar escritos de manera clara y estar asociados a las causas

identificadas en el paso anterior.
Paso 5: Identificar las consecuencias

Son los efectos ocasionados por la materializacidn de un riesgo, los cuales pueden ser susceptibles

a afectar el cumplimiento del objetivo del proceso.
c. Valoracion del riesgo de corrupcion

En esta fase se mide el riesgo inherente al proceso, es decir se define la probabilidad de ocurrencia

Y sus consecuencias o impacto generado.

Es importante tener en cuenta que la probabilidad de ocurrencia se determina siguiendo los

siguientes criterios:

a) Raravez: Calificacion 1

b) Improbable: Calificacion 2
c) Posible: Calificacion 3

d) Probable: Calificacion 4

e) Casiseguro: Calificacién 5

En cuanto a la valoracidon de impacto, para los riesgos de gestién es necesario basarse en los
lineamientos del Departamento de la Funcidn Publica y para la valoracion del impacto en los riesgos

de corrupcién se tiene como lineamiento la “GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION”
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en la cual se establecen los siguientes parametros para la medicion de este aspecto como se indica

a continuacion:

e Moderado: Genera medianas consecuencias para la entidad. Calificacidon 5

e Mayor: Impacto negativo de la entidad. Calificacién 10

e Catastrofico: Consecuencias desastrosas para el sector. Calificacidon 20
La Guia en mencidn, establece de igual manera, un pardmetro para la determinacién del puntaje del
impacto, el cual se realiza con base en un cuestionario guia constituido por 18 preguntas, las cuales
se ponderan de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1. Clasificacién del riesgo de corrupcién Impacto

Calificacion de Riesgo de Corrupcién Impacto
Respuestas Descripcion Nivel
1-5 Moderado 5
6-11 Mayor 10
12-18 Castréfico 20

Fuente: Guia para la gestion del riesgo de corrupcion

Este mecanismo serd implementado en RTVC para obtener la calificacion de impacto.

Determinar el riesgo inherente

Corresponde a la primera calificacién y evaluacion del riesgo de corrupcion, el mecanismo empleado
consiste en realizar la multiplicacion de la probabilidad y el impacto con base en los resultados
arrojados. De acuerdo a los resultados obtenidos la calificacion del riesgo de corrupcién se ubica en
una de las zonas descritas en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resultados de la calificacion de los riesgos de corrupcion

Resultados de la cdlificacién del Riesgo de Corrupcién
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo de corrupcién
= Casi seguro 5 25 50 100
O Moderada Alta Extrema
£ Probable 4 20 40 80
o] Moderada Alta Extrema
— Posible 3 15 30 &0
= Moderada Alta Extrema
:‘5 mprobable 2 10 20 40
Baja Meoderada Alta
Rara vez 1 5 10 20
Baja Baja Moderada
Impacto Moderado MMayor Catastréfico
Puntaje 5 10 20
IMPACTO

Fuente: Guia para la gestion del riesgo de corrupcién

d. Evaluar el riesgo de corrupcion
Esta etapa consiste en determinar los resultados de los riesgos con los controles existentes para
determinar la zona de riesgo residual. Incluye la evaluacion de los riesgos dos (2) acciones puntuales:

8



RTVC

Sistema de Medios Publicos
a) Determinar el riesgo residual

b) Tomar medidas para mitigar los riesgos

Para ello es necesario que se lleven a cabo los siguientes pasos:

1. Primer paso, que consiste en determinar la naturaliza de los controles, es decir si son
preventivos, detectivos y correctivos.

2. Segundo paso, se debe determinar si los controles estan documentados.

3. Tercer paso, donde se determinan las clases de controles, es decir si son manuales o

automaticos.

A continuacidn, se definen los criterios de los riesgos de corrupcion

Tabla 3. Criterios de calificacion de los controles

Controles de riesgos de corrupcion

Descripcidn Naturaleza del control Criterios para la evaluacién Evaluacién
del riesgo Preventivo | Detectivo | Correctivo Criterio de medicién Si No
sExisten manuales, instructivos o procedi- 15
mientos para el manejo del contrel?
2Esta[n| dafinidols) elllos| responsablels) de 5
ejecucién del contral y del seguimienic?
3El confrol es automdtico? 15
El confrol es manual? 10
slo frecuencia de ejecucion del control y 15
seguimiento es adecuada?
3Se cuenta con evidencios de lo ejecucién y 10
seguimiento del confrol2
sEn el fiempo que lleva la heramienta ha 30
lemostrado ser efectiva?
TOTAL 100

Fuente: tomado de la Guia para la gestion del riesgo de corrupcion

Para finalizar la evaluacidn se determina el riesgo residual. Para ello se comparan los resultados
obtenidos en el riesgo inherente con los controles identificados y a partir de alli se define la zona de

riesgo final para establecer el riesgo residual, para esto se tiene en cuenta la tabla 2.

e. Matriz de mapa de riesgos de corrupcion

A partir de toda la informacion analizada y definida, se consolida la matriz de riesgos de corrupcion.

A continuacidn, se presenta la estructura sobre la cual se consolidan los riesgos de RTVC:
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Tabla 4: Matriz de riesgos de Corrupcidn

ETAPA 1: IDENTIFICACION | ETAPA 2: VALORACION DEL .
. ETAPA 3: MONITOREO Y REVISION
DEL RIESGO RIESGO DE CORRUPCION
C PLAN DE
LIDER
A | RIES | CON R{cloRl (343 )14 RIESGO RESIDUAL TRATAMIEN
OB PROCESO
U |GO |[SECU TO
JE I — IE——
S | DE ENCI | PROB ZONA EXIS ZONA o
TI IMPAC PROBA | IMPACT Y= g2 &
A | COR | AS ABILID DE TENT DE § o E § o 2 0
PR | VO TO* BILIDAD | O S| 8|8|s|8|a|lg
S |RuP AD RIESGO | ES RIESGO Y | g | B |® || &| &
OC|DE | |
# ClO (Lo
ES [L |D
N que De N
O (PR |eb De De De De De
INST | podri sc i
OoC | id scr | Niv Ni | scr | Ni scr | Ni | scr | Ni | scr
ITUC | o rip v
ES | o ipt | el vel | ipt | vel ipt | vel | ipt | vel | ipt
ION | ocasi to e
0O |a or or or or or
AL onar r I

Fuente: tomado de la Guia para la gestion del riesgo de corrupcion

f. Consultay divulgacidn:

La consolidacidn del mapa de riesgos de corrupcion le corresponde al Coordinador de Planeacidn

de RTVC, quien sirve de facilitador en la gestion de riesgos de la empresa.

Durante toda la construccion del mapa de riesgos, se comunica y vincula a los colaboradores de
RTVC, principalmente lideres de los procesos, para realizar la construccidn y/o revision participativa
de la misma y una vez se tenga consolidado y comunicado a las directivas de RTVC, se debera
publicar en la pagina web en la empresa. Esta publicacidn se debera realizar antes del 31 de enero

de cada afio y se podra modificar las veces que sean necesarias.

g. Monitoreo de cumplimiento en la aplicacién de controles
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El monitoreo de cumplimiento en la aplicacidon de controles estd bajo la responsabilidad de los jefes

(Subgerentes, Jefe de Oficina, Coordinadores, Directores, seguiin corresponda) de area y/o lideres de

proceso. Este monitoreo conlleva al ajuste de los controles y riesgos si es del caso.

Desde el Area de Planeacién se realizard de manera programada el acompafiamiento o apoyo en el
monitoreo de la implementacién de los controles de la matriz de riesgos, el cual consiste en
identificar el estado de avance de la ejecucidon de los controles y planes de tratamiento propuestos;
este ejercicio no conlleva a la identificacidon y/o formulacién de acciones correctivas o preventivas
por parte del Area de Planeacién, pero si a la generacién de una alerta en caso de estar en riesgo la
ejecucion de los mismos. Serd decisién del lider de proceso formular acciones correctivas o

preventivas como parte del ejercicio de auto control.

h. Seguimiento

El Area de Control Interno es la encargada de verificar y evaluar la elaboracién, visibilizacién,

seguimiento y control del mapa de riesgos.

El seguimiento se realiza 3 veces al aiio en las siguientes fechas de corte: 30 de abril, 31 de agosto y

31 de diciembre, con publicacién de seguimiento dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente.

A partir del seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién se deberd generar un plan de

mejoramiento por parte del Area de Control Interno.

A continuacién, se presenta el cuadro de actividades formuladas para el cumplimiento del

componente gestidn de riesgos de corrupcion:

Cuadro 1: Componente Gestidn de riesgos de corrupcién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

11



SUBCOMPONENTE/PROCESOS

ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Revision y Documento actualizado | Coordinacion de
actualizacion, si hay y formalizado en el Planeacion -
lugar a ello, de la guia Sistema Integrado de Equipo de
de administracién del | Gestidn de la empresa, | profesionales SIG 30/05/2017
riesgo en la empresa. en caso de requerir
modificacion.
Socializacion de la Politica y lineamientos | Coordinacién de 31/ 06/ 2017
politica y lineamientos | divulgados. Planeacion -
de la administracién del Equipo de 31/12/2017
riesgo en RTVC profesionales SIG
Analisis de contexto de | Documento con andlisis | Coordinacién de
los rnesggs de de contexto de la Plan'eacmn - 28/02/2017
corrupcion. empresa. Equipo de
profesionales SIG
Actualizacidn de riesgos | Matriz de riesgos por Coordinacién de
de corrupcion de los 18 | proceso actualizados Planeacion -
procesos incluidos en el | para la vigencia 2017. Equipo de
mapa de procesos de la profesionales SIG 31/01/2017
empresa que se
encuentre vigente.
Acompafiamiento y Reuniones de Coordinacion de
asistencia técnica a acompafiamiento a Planeacion -
todos los lideres de lideres de procesos Equipo de
proceso para la Formato de asistencia a | profesionales SIG
actualizacién de los capacitacién de las 31/01/2017
mapas de riesgos de reuniones realizadas.
corrupcion 2017
Divulgacién del mapa Divulgacién en pégina Coordinacion de
de riesgos institucional | web de la actualizacién | Comunicaciones
de RTVC, que incluye del mapa de riesgos - Coordinacion 30/05/2017
los de corrupcion. institucional. de Planeacion
Acompafiamiento o Cuadro de monitoreoy | Equipo de
apoyo en el monitoreo | revision profesionales SIG
de la implementacion
de los controles de la 31/12/2017
matriz de riesgos
Verificacién de Reporte de Equipo de
cumplimiento en la cumplimiento y control interno
aplicacion de controles | generacién de alertas 31/12/2017

4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES:
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En el cumplimiento de la politica de racionalizacidén de tramites, se busca facilitar el acceso de la

ciudadania a los servicios de la empresa, normalizando procedimientos que garanticen simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trdmites existentes al igual que Otros

Procedimientos Administrativos - OPA.

Tramite: se define como el conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracidn publica o particular que ejerce
funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o

autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracion publica
o particular que ejerce funciones administrativas dentro del dmbito de su competencia. Se
caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo,
se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos
procedimientos administrativos estdn asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar
acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de

un tramite.

La estrategia a formular se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases de la Politica de

Racionalizacion de Tramites,

a. ldentificacion de tramites: Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de trdmites
propuestos por la Funcién Publica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites

(SUIT).

b. Priorizacion de tramites: Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan

el trdmite y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo.
Para la priorizacién de tramites se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para

la ciudadania, que mejoren la gestién de las entidades, aumenten la competitividad del pais y

acerquen el Estado al ciudadano.
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c. Racionalizacion de tramites: Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar

los trdmites a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electrdnicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su

realizacion.

Los tipos de racionalizacién pueden desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas

o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacién del ciudadano frente al Estado.

Para la vigencia 2016 se llevé a cabo la racionalizacién administrativa de la nueva OPA visitas guiadas
a RTVC, la cual fue realizada durante el primer trimestre del afio. Durante el transcurso de la vigencia
se realizé revision del estado del tramite Asignacion de cddigos civicos y comerciales regulares y de
la OPAS Certificado de emision de comerciales y programas y Grabacion de archivo histérico con la
finalidad de incluir en la estrategia, acciones de racionalizacion del tipo tecnolégico a partir de la
creacion e implementacién de un formulario en linea que permitiera al usuario realizar la solicitud a
través de este medio y adjuntar los documentos requeridos en el mismo formulario y a su vez
realizar el seguimiento del estado del tramite o del servicio por medio de un nimero de radicado.
Aunque el equipo de desarrolladores trabajé activamente en su creacién, y en el cumplimiento de
los lineamientos de lenguaje claro, e interoperabilidad, de los cuales se obtuvo certificacion nivel | y
Il por parte del MinTIC, los formularios en linea quedaron en la etapa de prueba a diciembre de
2016; siendo fundamental el desarrollo de esta etapa para su puesta en funcionamiento al servicio
del ciudadano, se aplazo su implementacién para la actual vigencia, por lo que estas actividades de

racionalizacidn seran incluidas en la estrategia 2017 como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2 : componente de racionalizacion de tramites
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
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RTVC:

Sector
administrativo:

Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones

Departamento:

Bogota D.C

Municipio:

BOGOTA

Orden: | Nacional
Ao 2017
vigencia:

Situacion
actual

Mejora a
implement
ar

Tipo

racion
alizaci

on

Acciones

racionaliz

acion

Fecha
final
presen
te
vigenci
a

Fecha
final

racionalizaci

on

Respon
sable

Unico | 673

El usuario
inicialmente
descargaba el
. formulario de
Asignac .
L, solicitud, lo
idn de imprimia y lo
codigos
.. llenaba,
civicos . -
Inscri | posteriormente
Y to lo radicaba en
comerc
. forma
iales .
presencial en
regular .
Radio y
es L,
Televisiéon
Nacional de
Colombia-
RTVC

El usuario
puede
diligenciar
el
formulario
enlineay
adjuntar
los
documento
s
requeridos
enel
mismo
formulario

Tecnol
dgica

Formulari
os
diligencia
dos en
linea

01/02/
2017

31/03/2017

Coordi
nacion
deTI
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Otros
procedi
miento
s
admini
strativo
sde
cara al
usuario

Otros
procedi
miento
s
admini
strativo
sde
cara al
usuario

15656

15664

Grabaci
6n de
archivo
historic
o

Emisio
n de
progra
mas
instituc
ionales
enel
Canal
Instituc
ional

Inscri
to

Inscri
to

El usuario
inicialmente
descargaba el
formulario de
solicitud, lo
imprimiay lo
llenaba,
posteriormente
lo radicaba en
forma
presencial en
Radioy
Televisidon
Nacional de
Colombia-
RTVC

el correo de
solicitud se
encuentra a
nombre del
drea de
television:
television@rtvc
.gov.co

El usuario
puede
diligenciar
el
formulario
enlineay
adjuntar
los
documento
s
requeridos
enel
mismo
formulario

se crea un
correo
institucion
al afinde
centralizar
las
solicitudes
en el drea
de gestion
comercial

Tecnol
dgica

Admini
strativ
a

Formulari
os
diligencia
dos en
linea

Reduccid
n del
tiempo de
respuesta
o
duracion
del
tramite

01/02/
2017

01/02/
2017

31/03/2017

31/03/2017

coordin
acion
de Tl

Gestion
comerc
ial
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4.3 RENDICION DE CUENTAS:

La rendicidn de cuentas es un proceso permanente de informacién y didlogo enmarcado en una
comunicacion de doble via, entre las entidades del estado y los servidores publicos con los
ciudadanos. En dicho proceso las entidades publicas, y sus representantes legales, tienen la
responsabilidad de informar a todos los ciudadanos y a las organizaciones civiles, todo lo referente

a la gestidn realizada, la forma en que se administran los recursos y sus resultados.

Ese publico tiene el derecho de exigir la informacién y la responsabilidad de retroalimentar con
evaluaciones y propuestas de mejoras, o con incentivos para corregir, premiar o sancionar los

resultados.
a. Elementos de la Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres

elementos o dimensiones:

« El elemento informacion: se refiere a la generacién de datos y contenidos
sobre la gestiodn, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas
misionales y las asociadas con el plan de desarrollo nacional,
departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y

difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades
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publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad,

disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionalesy
de interés. Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano
lo cualimplica generar informacién de calidad para que sea oportuna, objetiva,

veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

e El elemento didlogo: se refiere a la sustentacién, explicaciones y
justificaciones o respuestas de la administraciéon ante las inquietudes de los
ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones. Estos didlogos
pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por
segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se

mantiene un contacto directo con la poblacién.

« El elemento incentivo: se refiere a premios y controles orientados a reforzar
el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan
a la interiorizacion de la cultura de rendicidon de cuentas en los servidores
publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacién, el acompafiamiento y

el reconocimiento de experiencias.

b. Pasos para la elaboracion de la Estrategia anual de Rendiciéon de Cuentas

La Estrategia de Rendicién de Cuentas debe incluir la determinacidn de los objetivos y las
metas de corto, mediano o largo plazo; asi como las actividades y la asignacién de los
recursos necesarios para alcanzar tales metas con el fin de responder por su gestién ante
la ciudadania, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi como contribuir a

prevenir la corrupcion.
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Anadlisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad: Este paso
consiste en la elaboracién de un balance de debilidades y fortalezas
internas sobre las acciones de Rendicidn de Cuentas adelantadas durante
la vigencia 2016; asi como la identificacién de grupos de interés y sus
necesidades de informacidn para focalizar las acciones de rendicion de

cuentas.

Definicion del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la
estrategia: En este paso se disefia la Estrategia de Rendicion de Cuentas
mediante la construccién de un objetivo y unas acciones para lograr dicho
fin; es elaborada a partir del analisis de debilidades y fortalezas,
capacidades y recursos institucionales, frente a los retos fijados en los

objetivos de la politica de rendicién de cuentas.

Implementacion de las acciones programadas: Este paso consiste en la
puesta en marcha de las decisiones y acciones elegidas para el
cumplimiento de los objetivos y metas trazados. La ejecucidn y puesta en
marcha del cronograma debe armonizarse con otras actividades previstas

en la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano

Para la vigencia 2016 se formularon, conjuntamente con el Area de Comunicaciones, las

actividades a implementar de cada uno de los elementos anteriormente descritos, los

cuales fueron implementados y se les realizd seguimiento y evaluacion a partir del reporte

de indicadores del Plan de Accion 2016

Dentro del proceso de Rendicidon de cuentas y como parte de los componentes de la

transparencia de la gestidon de la administracion publica, la entidad publicd informacién de

utilidad para los ciudadanos como la Estrategia de rendicion de cuentas 2016, el Informe de

gestion Rendicién de Cuentas 2015 y el informe final de la Audiencia Publica de rendicién

de cuentas - RTVC Cuenta 2015, el cual incluyé el Plan de mejoramiento y las preguntas de
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ciudadanos que se recibieron a lo largo de la estrategia de divulgaciéon la cual se puede

consultar en el siguiente link: https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-2016

Las actividades formuladas se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 3: Componente de rendicidn de cuentas

Subcomponente Actividades
Publicacion en
plataformas digitales de
las principales
actividades adelantadas
en la entidad
Relacidn directa con
SUBCOMPONENTE 1 medios de
INFORMACION DE comunicacién para
CALIDAD Y EN difundir contenidos de
LENGUAIJE

interés publico
COMPRENSIBLE

Presentacion mercado
de coproduccidn

Fomentar la interaccion
en Redes Sociales de la

entidad
SUBCOMPONENTE 2

DIALOGO DE DOBLE ViA
CON LA CIUDADANIA Y
SUS ORGANIZACIONES

Meta o producto

Publicacién diaria en
plataformas digitales

Publicaciones de
Contenidos difundidos
mensualmente

Evento de lanzamiento
mercado de
coproduccién

Ndmero de acciones y
publicaciones en el
trimestre

Responsable

Coordinacién de
Comunicaciones

Coordinacion de
Comunicaciones

Coordinacion de

Comunicaciones

-Subgerencia de
Television

Coordinacion de
Comunicaciones

Fecha
programad
a

6/01/2017

31/12/2017

6/01/2017

31/12/2017

01/03/2017

6/01/2017

31/12/2017
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SUBCOMPONENTE 3
INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA
DE LA RENDICION Y
PETICION DE CUENTAS

3.5

SUBCOMPONENTE 4
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A
LA GESTION
INSTITUCIONAL

4.2

Audiencia Publica
Rendicidn Cuentas 2016

Plan de Sensibilizacion
y divulgaciéon a la
ciudadania sobre el
componente Rendicién
de Cuentas

Plan de divulgacion de
Audiencia publica de
rendicion de cuentas

2015

Reconocimiento en
redes sociales de RTVC
a colaboradores que se

destacan por sus
acciones en
transparenciay
rendicién de cuentas

Formulacion Plan de
mejoramiento
estrategia rendicion de
cuentas 2016

Audiencia Publica

Plan de Sensibilizacién y
divulgacion

plan de divulgacién

Publicaciéon mensual en
una red social

Plan de mejoramiento
2016

Gerencia/Coordi | 30/06/2017
nacion de -
Comunicaciones/
todas las dreas

Coordinacién de | 1/03/2017 -
Comunicaciones | 31/12/2017
- Atencién al
ciudadano

1/03/2017 -
3/06/2017

Comunicaciones
- Planeacidon

06/01/2017

31/12/2017

Comunicaciones

1/07/2017

30/08/2017

Comunicaciones
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4.3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente se desarrollara siguiendo los parametros del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano y el Programa de Gobierno en Linea; garantizando el acercamiento al cliente y al
ciudadano, facilitando los canales de comunicacién, desarrollando competencias y habilidades en

los servidores publicos para la atencién y el servicio al ciudadano.

Dentro de las acciones de mejoramiento continuo implementadas por el Area de Atencién al
Ciudadano, se encuentran las relacionadas con la implementacidn de desarrollos tecnoldgicos que
permitieron poner a disposicion de los ciudadanos canales de atencién y medios de participacion

ciudadana que se observan en la grafica siguiente:

Grafica 2: Canales de atencién al ciudadano

e Linea gratuita 018000123414

e Correo electrdnico peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co

e Formulario de PQRS’'D Web: https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/servicio-de-

atencion
e Atencion Presencial: Sede CAN Carrera 45 # 26-33
e Comunicacion escrita

e Chat: https://www.rtvc.gov.co/content/chat-1
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Igualmente, el Area de Atencién al Ciudadano cuenta para el desarrollo de su gestién con la
resolucién 343 del 3 de octubre de 2016 referente al Manual de Procedimiento de Atencidn de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de RTVC donde estan cada uno de los lineamientos
normativos para el tramite, respuesta y envié que les debe dar a cada una de los requerimientos

gue ingresan a la entidad desde el Buzdon de PQRS, por medios electrénicos y medios presenciales.

Adicionalmente las encuesta de satisfaccién presenciales y por medios tecnolédgicos informa a los
ciudadanos que “RTVC - Sistema de Medios Publicos conforme a las disposiciones contenidas en la
ley 1581 de 2012 Ley de proteccion de datos personales y su decreto reglamentario 1377 de 2013,
como custodio responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, propenderd por la
seqguridad y confidencialidad de los datos sensibles o personales que se hayan recogido y tratado en
operaciones tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de aquella
informacion que se reciba de terceros a través de los diferentes canales de recoleccion de

informacion."

De la misma manera, los ciudadanos pueden consultar el estado de su PQRSD ingresando a la pagina

web de rtvc con el e enlace: http://www.rtvc.gov.co/seguimiento-de-pgrsd, registrando el nimero
de radicado asignado por el Orfeo y el niUmero de verificacion que se les envid al correo que colocaron
en el formulario y el cddigo de seguridad para que puedan visualizar la respuesta en la plantilla de

Orfeo que maneja la entidad

Cuadro 4: Componente de Atencidn al ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano RTVC 2017
Componente 4: Atencidn al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechaa,:ir:gram
1.1 |Informe de aplicacién de 4 informes de | Oficina de
encuesta de percepcion a los  implementaciéon de PQRS
servidores  publicos que la encuesta
interactan  directamente | presencial los 5/004/2017
SUBCOMPONENTE 1 con los ciudadanos . servidores publicos -10/01/2018
ESTRUCTURA que interactuan
ADMINISTRATIVA Y directamente con los
DIRECCIONAMIENTO E clidacianos,
STRATEGICO 1.2 | Continuar con la | 4 publicaciones de| Oficinade
implementacién del proceso | los informes de la PQRS
atencion al ciudadano | encuesta de 5/04/2017
articulado  al sistema de | satisfaccion a - 10/01/2018
planeacion y gestién.
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SUBCOMPONENTE 2

LOS CANALES DE
ATENCION

FORTALECIMIENTO DE

“Campafia de sensibilizaciéon

SUBCOMPONENTE 3
TALENTO HUMANO

3.2

SUBCOMPONENTE 4
NORMATIVO
Y PROCEDIMENTAL

SUBCOMPONENTE 5

ON EL CIUDADANO

RELACIONAMIENTO C

Divulgacién de los canales de
atencién que existen en RTVC
sistema de medios publicos.

a los wusuarios sobre la
importancia de citar el
radicado de entrada en las
respuestas de las solicitudes
que ingresan a la entidad .

Campaia de sensibilizaciéon
para fortalecer la cultura de
servicio al interior de la
entidad

Divulgacion de los sobre la
responsabilidad de los
servidores publicos frente a
los derechos de los
ciudadanos.

ciudadano de las
respuestas de PQRSD

Campafia de
divulgacion web-
monitores- cartelera
- redes

Campaia
sensibilizacion
ejecutada-

campaia de

sensibilizacion

campafia divulgacion
de la carta de trato
digno al ciudadano

Oficina de
PQRS

Oficina de

PQRS

Oficina de
PQRS -
coordinacién
planeacion-
coordinacién
de
comunicacio
nes - Oficina
de Gestion
Comercial

PQRSD y
coordinacion
de
comunicacio
nes

1/03/2017
-/11/2017

1/02/2017
-/11/2017

1/02/2017
- 30/12/2017

Fecha de Inicio

:1/02/2017
Fecha de
terminacion :
30/06/2017
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Terminacion:
11/01/2017
5.2 | Caracterizacion a los caracterizacién de | Coordinacién
ciudadanos - usuarios - | ciudadanos Comunicacio
grupos de interés y revisar la nes - Oficina | Fecha de Inicio
pertinencia de la oferta, de PQRSD - :1/03/2017
canales, mecanismos de areas Fecha de
informacidon y comunicacion misionales - | Terminacién:
empleados por la RTVC Oficina de 1/05/2017
Gestidn
Comercial

4.4 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segln los cuales, toda persona puede acceder a la informacién publica en posesidn o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién

publica en la gestidon administrativa.

a. Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacién a través de medios fisicos vy
electrénicos. Se debe publicar una informaciéon minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con
los parametros establecidos por la ley en su articulo 92 mencionada antes y por la Estrategia de
Gobierno en Linea. La cual debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccidn

‘Transparencia y acceso a la informacidn publica’.

De la misma manera se debe publicar de manera proactiva toda informacién que sea util para los
ciudadanos, las actividades que desde la administracion se generan para que el ciudadano con el
acceso a la informacién tome mejores decisiones, controle la actuacidn de las entidades publicas,
participe en la gestion de lo publico y se garanticen otros derechos. Se deben incluir actividades
encaminadas a mejorar la calidad de la informacidn con la que cuenta la entidad y la que entrega al

ciudadano.
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b. Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la
informacidn en los términos establecidos en la Ley. Para este propdsito se debe garantizar una
adecuada gestién de las solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto Componente y las directrices del

Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestidon de solicitudes de informacion:
c. Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestidon de informacion de las
entidades. Estos son el Registro o inventario de activos de Informacién, el Esquema de publicacién

de informacién y el indice de Informacién Clasificada y Reservada.
d. Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacién que las afecte, la ley establecio
el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica. Para el efecto, las entidades deberan
implementar acciones tendientes a divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles.
Es decir, que la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacidén publica, permita su
visualizacidn o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en

situacién de discapacidad.
e. Monitoreo del Acceso a la Informaciéon Publica

Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacidn publica, las

entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
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Durante los primeros meses del afio 2016 se inicio

la revision al cumplimiento de la
publicacién en la WEB de RTVC de los documentos requeridos por la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacién publica nacional, a partir de la matriz de
autoevaluacion. Posteriormente a este trabajo realizado, en el mes de abril, se atendid la
auditoria adelantada por la Procuraduria General de la Nacién, como entidad responsable
de la verificacidon del cumplimiento normativo, trabajo que permitié a RTVC obtener un
nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia cercano al 94%. Una vez formulado el plan
de mejoramiento a partir de las observaciones de la Auditoria, se adelantaron las

actividades y publicaciones en el espacio en la WEB de RTVC del Componente de Ley de

Transparencia que se pueden consultar en el siguiente link:

http://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/ley-de- transparencia

las actividades realizadas en cumplimiento del componente se visualizan en el siguiente

cuadro:
Cuadro 5. Componente de Transparencia y acceso a la informacién Publica
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente Actividade Meta y producto Indicadores | Responsable Fecha
s programada
Revision y Matriz actualizada 1 matriz Areas 30/03/2017
actualizacion de | con asignacion de actualizada responsables de
11 la Matriz de responsables de cada
: cumplimiento publicacion de la componente/
todelaley 1712 informacién coordinacion de
de 2014 planeacion
Publicacion de la | 100% de la 4 seguimientos Areas 30/03/2017
informacion de informacion en el afio responsables de | -31/12/17
Subcomponente 1 la Matriz de contenida en la cada
Lineamientos de 1.2 | cumplimiento de | Matriz de componente/
Transparencia laley 1712 de cumplimiento de coordinacion de
Activa 2014 laley 1712 de planeacion
2014
Plan de Plan de 1 plan de Coordinacion de | 30/03/2017
divulgacién de divulgacién de divulgaciéon de | Comunicaciones | -31/12/17
datos abiertos datos abiertos datos abiertos | / Coordinacion
1.3 implementado implementado | de planeacidn
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i

14

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

21

Publicacion y
divulgacién de
informacién
establecida en
la Estrategia de
Gobierno en
Linea

Revisar los
estandares del
contenido de la

respuesta

entregada al
ciudadano, la
cual debe ser
objetiva, veraz,
completa,

motivado y

actualizado y
estar disponible
en formatos
accesibles para
los solicitantes o
interesados.

100% de la 4 seguimientos | Areas 30/03/2017
informacién GEL en el afio responsables/ -31/12/17
publicada coordinacion de

100% de las
solicitudes de
informacién
respondida con los
estandares de
calidad requeridos

Numero de
solicitudes de
informacién
respondidas a
los ciudadanos
con los
estandares de
calidad/
Numero de
solicitudes de
informacién
recibidas

comunicaciones
y coordinacién
de Planeacion

Todas las areas/
oficina de PQRS

Fecha de
Inicio :
5/04/2017
Fecha de
Terminacion

10/01/2018

23

Dar respuesta
oportuna alas
solicitudes de
informacidén
pasiva requerida
por los
ciudadanos

100% de las
solicitudes de
informacién pasiva
respondida en los
términos
establecidos por el
sistema de PQRS

Numero de
solicitudes de
informacién
pasiva
respondidas a
los ciudadanos
dentro de los
términos
establecidos/
Numero de
solicitudes de
informacién
pasiva
recibidas

Oficina de PQRS

30/03/2017
-31/12/17
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Elaborar Registro
o inventario de
activos de
Informacién.

Elaborar y publicar
Registro o
inventario de
activos de
Informacién.

Inventario de
activos de
Informacién
publicado en la
WEB del
Sistema.

Gestion
documental —
servicios
generales

Elaborar del
Esquema de

) publicacién de
informacién

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de 3.
Gestion de la
Informacion

Divulgar la
informacion En
formatos
Alternativos
Comprensibles -
usabilidad

Subcomponente 4
Criterio Diferencial
de Accesibilidad

Adecuacion de
espacios fisicos
en RTVC acorde
a lineamientos

de accesibilidad
para poblaciéon

en situacién de
discapacidad

4.3

Subcomponente 5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion Publica

Elaborar y publicar
el Esquema de
publicacién de
informacién

Implementacion
del manual de
politica editorial

Plan de
adecuacion de
espacios fisicos
para poblacién en
situacion de
discapacidad

esquema de
publicacién de
la informacién
publicado en la
WEB del
Sistema

Manual
implementado

1 Informe de
cumplimiento
de los
lineamientos
de
accesibilidad a
espacios fisicos

Comunicaciones

Todas las dreas/
coordinacion de
comunicaciones

Servicios
generales

30/04/2017

6/01/2017 -
31/12/17

30/04/2017

30/11/2017
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Seguimiento a la Informacion 4 jornadas de | Comunicaciones | 30/03/2017
actualizacion de | actualizada en la actualizacion | / control interno
la informacion WEB de RTVC 31/12/2017
52 publi§ada a
partir del
esquema de
publicacién de la
informacién
Seguimiento ala | 100% de las hoja dos Coordinacion de | 09/30/2017
publicacién de | de vida de funcién | seguimientos | Gestion Humana | 12/30 /2017
hoja de vida de publica en el afio al
5.3 | funcionarios de | actualizadasenel | cumplimiento
planta en el SIGEP de los
SIGEP funcionarios de
planta
Seguimiento ala | 100% de las hoja dos Juridica 09/30/2017
publicacién de | de vida de funcién | seguimientos 12/30 /2017
hoja de vida de publica en el afio al
5.4 | funcionarios de | actualizadasenel | cumplimiento
planta en el SIGEP de los
SIGEP contratistas

4.5 Promocion de “Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

a. Estrategia institucional Entorno Virtuoso

La estrategia institucional de construccidn colectiva del entorno virtuoso estd enmarcada en el
fortalecimiento de los principios y valores institucionales, el cédigo de ética de RTVC y la firma de
acuerdos éticos que rigen el actuar de la entidad y se convierten en parte fundamental de la cultura

organizacional para el logro transparente y eficiente de los objetivos institucionales.

b. Innovacion abierta

Este componente se desarrollara siguiendo los parametros del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano y el Programa de Gobierno en Linea en cuanto se refiere a innovacién abierta;
propendiendo el acercamiento a los ciudadanos, facilitando los canales de comunicacién,
desarrollando competencias y habilidades en los servidores publicos para prestacidn de los servicios

y generacidn de productos, como se ve en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6: Componente “Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

Subcomponente

Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada

SUBCOMPONENTE 1

Ndmero de
campanias para

1 campafiia de Coordinacion

Campainias para la

» romocion de entorno la promocion de | promocién del | de planeacion/ 1/04/2017
Implemen.tacmn de P Virtuoso entornos entorno Coordinacién 30/12/2017
la estrategia entorno virtuosos virtuoso comunicaciones

virtuoso realizadas
SUBCOMPONENTE 2 Incorporar dentro de la Ac.ciones
. .. | orientadas a
agenda de innovacion | . .,
2017 de RTVC, acciones mnovacnon
orientadas a innovacion ab|ert.a que .un pIan.c!e Coordinacion 31/06/2017
Implementacion de | 1.1 abierta que contribuyan a f:ontrlbuyan .a, la lnnoyaCIon de planeacién 31/12/2017
la estrategia la_implementacion del implementacién abierta
innovacion abierta componente de Gobierno del componente
Abierto. de Gobierno
Abierto
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