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OBJETIVO: Establecer las actividades para la formulacién, coordinacion y ejecucion de las

auditorias internas con el proposito de evaluar la gestion, en desarrollo del Programa Anual de
Auditorias Basado en Riesgos de RTVC Sistema de Medios Publicos S.A.S. - RTVC-.

ALCANCE: El proceso de Auditorias Internas, adelantado por la Oficina de Control Interno, esta

enfocado hacia los procesos, areas y proyectos de RTVC.

3. DEFINICIONES:

Término Definicion
ALCANCE DE LA Extenlsm.r} y I|m|te§ de” una auditoria. mc}uye generglmente una
¢ descripcion de la ubicacién fisica, procesos, areas y/o actividades, asi
AUDITORIA . , )
como el periodo de tiempo cubierto.
AUDITADO FI:;?tceeso | Areal Proyecto que esta siendo auditada en su totalidad o en
AUDITOR Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

AUDITORIA INTERNA

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permitan determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

AUDITOR LIDER

Persona idonea que dirige las actividades de auditoria.

COMPETENCIA

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos

CONCLUSIONES DE LA
AUDITORIA

Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras
considerar los objetivos y todos los hallazgos de la auditoria.

CONFORMIDAD Cumplimiento de un requisito.

CRITERIO DE AUDITORIA ConJuntq de politicas, procedimientos o regwans usados ~como
referencia y contra los cuales se compara la evidencia de la auditoria

EQUIPO AUDITOR Uno o maslaud|tores que ||¢leva.n a cabo una auq!tona, con el apoyo si
es necesario, de expertos técnicos, o en formacién.

EVIDENCIA DE LA | Registros, declaraciones de hecho u ofra informacion que sea

AUDITORIA pertinente para los criterios de auditoria y que son verificables.

EXPERTO TECNICO (Este
término no aparece en el
procedimiento

Persona que aporta conocimientos o experiencia especifica al equipo
auditor, el conocimiento o experiencia especifica es la relacionada con
la organizacién, el proceso o la actividad a auditar.

Un experto técnico del equipo auditor no actlia como un auditor.

HALLAZGOS DE LA | Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
AUDITORIA ] frente a los criterios de auditoria.

LISTA DE VERIFICACION | Cuestionario elaborado con las preguntas de auditoria.

NO CONFORMIDAD Incumplimiento de un requisito.

OPORTUNIDAD DE Son Ias” recomendamongs del laud|lt9r de control interno para la
MEJORA superacion de observamonesI identificadas como rcl?sqltado de | la
(RECOMENDACION) auditoria (y que no son catalogadas como incumplimiento de los

criterios de auditoria). Mediante éstas se busca que el proceso evite
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incumplimientos o materializaciones de riesgos y sus consecuencias,
adoptando las medidas recomendadas, asi como sugerencias para
mejorar la eficiencia de las operaciones del proceso auditado.

Las recomendaciones deben enfocar aspectos significativos del
proceso y de su gestion, ademas ser técnica y financieramente factibles,
de acuerdo con sus propias caracteristicas.

Nota: Las recomendaciones solo podran ser emitidas por los auditores
del Area de Control Interno.

Nota: No serén de obligatorio cumplimiento desarrollar acciones de
mejora por parte del proceso.

PAPEL DE TRABAJO

Son los documentos elaborados por el equipo de auditoria y obtenidos
por él durante el transcurso de cada una de las fases del proceso. !

PLAN DE AUDITORIA

Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria (itinerario).

RIESGOS - PAA

PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIA BASADO EN

Es el documento formulado por el equipo de trabajo de la Oficina de
Control Interno, cuya finalidad es planificar y establecer los trabajos a
cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos y control.

REGISTRO

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades ejecutadas.

4. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO:

41. Desarrollo del proceso de segundo nivel:

Nombre de . . Documentos y
# la Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registros
Relacionados
Inicio
Se debe tener en cuenta la matriz
“Priorizacion de Auditorias Internas”, Programa Anual de
Formularel | solicitudes de la Alta Direccion, del| asasor de Control | Auditoria basado — en
Programa | Comité Institucional de Coordinacion Interno Riesgos, formato codigo
1 | Anualde |de Control Interno de RTVC, y que i K-F-14
Auditorias | éste tenga un enfoque basado en los Equipo Oficina
Basado en |riesgos de la Entidad y en el ciclo de Control Intermno Matriz “Priorizacion de
Riesgos | rotacion de auditorias. Auditorias Internas”.
El PAA debe contener:

" Manual de auditoria interna Oficina de Control Interno
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Nombre de
la Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y
Registros
Relacionados

e Auditorias Internas.

e Informes de Ley

e Informes de Seguimiento y
Verificacion.

e Actuaciones de organismos de
control

e Rendicién de Cuentas a la
Contraloria General de la
Republica — Otros Reportes

e Comités (Interinstitucionales e
Institucionales) en los que
participa el Area de Control
Interno.

e Jornadas de  capacitacion
(induccién y reinduccidn)

Presentar
propuesta del
Programa
2 Anual de
Auditorias
basado en
Riesgos

Presentar  propuesta para su
aprobacion, ante el  Comité
Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno de RTVC.

Nota 1: Esta actividad debe realizarse una
vez al afio 0 cada vez que se realicen ajustes
al documento.

Asesor de Control
Interno

Programa Anual de
Auditorias Basado en
Riesgos- formato
codigo K-F-14,
Proyectado

P.C. Revisar
y aprobar el
Programa
3 Anual de
Auditorias
Basado en
Riesgos

De considerarlo necesario hacer las
recomendaciones correspondientes 0
dar su aprobacion.

Nota 2: Si no es aprobado, es necesario
reformular el plan, segin observaciones
realizadas por los miembros del Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno y aprobarlo en la sesi6n pertinente.
Nota 3: Se permite que este documento sea
aceptado a través de firma fisica, firma digital
0 a través de la aceptacion mediante medios
digitales (correo electrnico), estos ultimos,
como mecanismos idéneos conforme a lo
establecido en los articulos 6 y 7 de la Ley 527
de 1999". Si la aprobacién de este documento
se realiza a través de correo electrnico, se
deben archivar los correos junto con el
formato diligenciado como evidencia de la
aprobacion.

Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno de
RTVC

- Acta de Comité
Institucional de
Coordinacion Control
Interno- Programa
Anual de Auditorias
Basado en Riesgos
firmado
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Nombre de Documentos y
# . Descripcion de la Actividad Responsable Registros
la Actividad :
Relacionados
Solicitar la
publicacion | Solicitar la publlgacpn del Programa Solicitud por medio del
del Programa | Anual de Auditorias basado en \
. o Asesor de Control sistema de
4 Anualde |Riesgos a la Coordinacién de )

Y . - Interno correspondencia de la
Auditorias | Comunicaciones en la pagina Web de Entidad
basadoen |RTVCy en laintranet de la entidad. '

Riesgos.
Seleccionar los auditores de la OCI
, que participaran en cada auditoria
AS|gnar|bc;s interna, informes de ley, etc., segun el Acta g o de |
responsables | hrograma anual. Asesor de Control cta de reunion de la
5 dela Interno Oficina de Control
ejecucion el | Nota 4: La seleccion de los auditores se Interno.
PAA - OCIl | determina teniendo en cuenta, el manual de

funciones y competencias laborales y/o las
obligaciones establecidas en el contrato.

Registrar las
auditorias en
6 | el sistema de
planeacién y
gestion

Diligenciar la  informacion  del
Programa Anual de Auditorias
Basado en Riesgos Auditoria - PAA, a
través del Sistema de Planeacion y
Gestion, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1. Cada auditoria se carga de
manera independiente y segun la
fecha establecida en el PAA
aprobado.

2. La aprobacion de cada auditoria
(aprobacion en Sistema de
Planeacién y Gestion) estara a
cargo del Asesor de Control
Interno ylo profesional
especializado de control interno.

Asesor de Control

Interno

Profesional

Especializado de
Control Interno

Sistema de planeacion
y gestion - Modulo de
Auditorias.

Elaborary
Presentar el
Plan de
Auditoria

Elaborar un plan para la auditoria que
incluya los objetivos, el alcance, el
tiempo y asignaciéon de recursos.
Formato Plan de Auditoria Interna, K-
F-10y presentar al Asesor de Control
Interno. En Sistema de Planeacion y
Gestion, Mddulo de Auditorias, se
debe ingresar por la opcion “ltinerario”

Equipo Auditor

Plan de auditoria
interna,
formato codigo
K-F-10
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Nombre de . - Docun?entos y
# la Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registros
Relacionados
Revisar el Plan de Auditoria Interna,
K-F-10, y en caso de ser necesario Plan de auditoria
Revisar, |solicitar ajustes, de lo contrario aprobado
aprobary |aprueba el plan y se remitir al| Asesor de Control o
8 " ; formato codigo
remitir el Plan | responsable del Proceso o Area, 3 Interno K-F-10
de Auditoria |dias habiles antes de la reunion de
apertura. A través del sistema de
correspondencia de la entidad.
Realizar la reunién de apertura, en la
fecha definida en el Plan de Auditoria,
con el responsable del Proceso, Area . . .
. o Proyecto Auditado para comunicar | Asesor de Control | -S1@ d€ Asistencia
Realizar | agpectos generales de la auditoria y Interno
9 | reunionde | coordinar el desarrollo de esta. Ver i Carta de
apertura | Manual de Auditorias Intenas de Equipo Auditor representacion,
Control Interno K-M-2. formato codigo K-F-8
Nota 5: Si el auditado solicita modificacion al
Plan de Auditoria, el equipo auditor revisara
la pertinencia de esta y realizara los cambios.
Desarrollar la auditoria de acuerdo
con los criterios, alcance y el
cronograma establecido en el Plan de
Auditoria, utilizando técnicas de
auditoria que conduzcan a determinar
los hallazgos: fortalezas,
oportunidades de mejora, no
conformidades, aplicando el Estatuto Listas de verificacion
de Auditoria, el Manual de Auditoria diigenciadas en
Interna y el Cddigo de Etica del Sistema de
10 Desarrollar la | Auditor de RTVC. Equino Audi Pl g
Auditoria | El auditor solicita la informacién quipo Auditor aneacion y
> : y Gestion y
documentacién  necesarias  para Memorando intérno
iniciar la auditoria, asi mismo cuando aplique
determina la muestra de auditoria (si
aplica), diligencia y/o organiza los
papeles de trabajo, establece las
pruebas de auditoria y analiza los
datos obtenidos,
Las evidencias recopiladas durante el
desarrollo seran el soporte de los
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Nombre de
la Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y
Registros
Relacionados

resultados de ésta y formaran parte de
los registros de auditoria.

Nota 6: Para dar respuesta a las solicitudes
de informacién de auditoria por parte del
proceso auditado, se establece por regla
general un tiempo maximo de 5 dias habiles
contados a partir del dia habil posterior a la
fecha de la solicitud. Reiteracion 3 dias
habiles adicionales y se envia Se exceptuan
los casos en que, a juicio del auditor, la
respuesta deba recibirse con un plazo
superior o inferior.

Nota 6: Si superado el anterior término de
tiempo, el auditado no ha remitido la
informacion requerida, la Oficina de Control
Interno  comunicara al auditado por
memorando, con copia a la Gerencia, la
obligatoriedad de remitir la informacion en un
plazo méximo de 3 dias habiles.

Nota 7: Decreto 403 de 2020, Art. 151.
“Deber de entrega de informacion para el
ejercicio de las funciones de la unidad u
oficina de control interno. Los servidores
responsables de la informacion requerida por
la unidad u oficina de control interno deberan
facilitar el acceso y el suministro de
informacion confiable y oportuna para el
debido ejercicio de sus funciones, salvo las
excepciones establecidas en la ley. Los
requerimientos de informacién  deberan
hacerse con la debida anticipacion a fin de
garantizar la oportunidad y completitud de
esta.

El incumplimiento reiterado al suministro de la
informacion solicitada por la unidad u oficina
de control interno daré lugar a las respectivas
investigaciones disciplinarias por la autoridad
competente.”

Elaborar
Informe
Preliminar de
la Auditoria.

11

Elaborar el Informe Preliminar de
Auditoria en el formato Informe de
Auditoria Interna, K-F-11, teniendo en
cuenta los resultados identificados y
remitirlo al Asesor de Control Interno.

Equipo Auditor

Informe Preliminar para
aprobacion,
formato codigo K-F-11

Revisar y

12 "
remitir

Revisar el Informe Preliminar, en caso
de ser necesario solicitar ajustes al

Asesor de Control
Interno

Informe Preliminar de
Auditoria aprobado
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Nombre de . - Docun?entos y
# I . Descripcion de la Actividad Responsable Registros
a Actividad :
Relacionados
Informe | equipo auditor, de lo contrario -
Preliminar de | aprueba el informe y remitir al lider del Memorando radicado
Auditoria. | proceso / areal proyecto auditado. Auditor Lider
Informe Preliminar de
Se registra la informacién preliminar, auditoria en el Sistema
en el sistema de planeacion y gestion de Planeacion y
vigente. Gestion
El equipo Auditor presenta a los
auditados los resultados obtenidos,
. producto del ejercicio de auditoria. Asi | Asesor de Control Informe Preliminar de
Regpzar como las conclusiones generales de Interno Auditoria
13 reunion de |auditoria. . . _
clerre , _ , _ Equipo Auditor Listado de asistencia.
Nota 8: Si en la reunion de cierre, el auditado
estd de acuerdo con el informe preliminar,
pasar al punto 15 de este proceso.
Revisar Informe  Preliminar de
Auditoria.
Nota 9: El proceso auditado, tendra un plazo
maximo de 5 dias habiles, para presentar
sus observaciones y soportes frente al
Revisar | do Audiori, o sojiar ina mose do b
uaitoria, .
Informe para realizar descargos o aclaraciones. JSi Lider del Proceso / Memorando radicado
14 | Preliminar de |requiere mas tiempo debe solicitarlo |  Areq / Proceso con |las respuestas del
Auditoria justificadamente al equipo audifor. Auditado auditado, en caso de
Nota 10: Si superado el anterior término de que aplique.
tiempo y el auditado no manifiesta
observaciones frente al Informe Preliminar de
Auditoria (mediante escrito), el equipo auditor
procedera a emitir el informe final, sin ajuste
alguno respecto al Informe Preliminar de
Auditoria. Ya que, vencido el término se dara
por entendido que el auditado acepta los
resultados preliminares de la auditoria.
Revisar los argumentos y los soportes
enviados por el auditado frente al
Elaborar  |informe preliminar de auditoria. Si Informe final en Sistema
Informe Final | aplica. , , de Planeacion
15 de Auditoria. [Para la consolidacién del Informe Equipo Auditor Gestion y, Memorgndo
Final de Auditoria, tener en cuenta radicado
que: - Si los soportes presentados
desvirtian de manera idonea vy
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Nombre de
la Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y
Registros
Relacionados

suficiente  los hallazgos de la
auditoria, se adelantan los ajustes al
informe. - Si los soportes no
desvirtian  los  hallazgos, se
confirmaran y se dejara la anotacién
en el Informe final.

En cualquier caso, el informe final
debe registrar las observaciones
presentadas por el auditado y la
respuesta por parte del auditor.

Remitir el informe de auditoria al
Asesor de Control Interno

16

Revisar
Informe Final
de Auditoria.

Revisar el Informe Final, en caso de
ser necesario solicitar ajustes al
equipo auditor, de lo contrario aprobar
y remitir informe de auditoria a la
Gerencia, al lider del proceso / area/
proyecto auditado y a los miembros
del  Comité Institucional  de
Coordinaciéon de Control Interno -
CICCI -,

Nota 11: Junto con el informe, se debe remitir
el formato K-F-13 Plan de Mejoramiento con
las columnas Cadigo Hallazgo y Descripcion
del Hallazgo diligenciadas con la informacion
extraida del informe final de auditoria.

Asesor de Control
Interno

Informe Final de
Auditoria aprobado,
formato K-F-11

Plan de Mejoramiento,
formato K-F-13

Memorando radicado

17

Evaluar la
Auditoria

Evaluar la auditoria de acuerdo con
los aspectos relacionados en el
Manual de Auditoria Interna Basada
en Riesgos K-M-2, para lo cual el
Asesor de Control Interno debe remitir
por correo electronico al auditado la
encuesta de percepcion. El auditado
tendréd un maximo de 5 dias habiles
para dar respuesta.

Asesor de Control
Interno
Li(jer del Proceso /
Area / Proceso
Auditado

Correo electronico

18

Evaluar el
equipo
auditor

Evaluar a los auditores de acuerdo
con los aspectos relacionados en el
Manual de Auditoria Interna Basada
en Riesgos K-M-2, a través del
sistema de planeacion y gestion

Licjer del Proceso /
Area / Proceso
Auditado

Evaluacion de auditores
en el Sistema de
Planeacion y Gestion
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Nombre de Documentos y
# . Descripcion de la Actividad Responsable Registros
la Actividad

Relacionados

vigente. El auditado tendra un maximo
de 5 dias habiles para dar respuesta.

Fin.

5. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del cambio

Fecha de Fecha de
aprobacion | Publicacién

11 Se modifica la numeracion de las notas del procedimiento.
Se elimina la actividad 17, Planes de Mejoramiento. Se
remplaza el texto “Sistema de Planeacion y Gestion” por
‘sistema de planeacion y gestion vigente”. Se agregaron
los cbédigos a los formatos nombrados dentro del
procedimiento.
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