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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para recaudar a través del procedimiento administrativo contemplado en la ley y
en la resolucion de adopcion del reglamento de cartera de la RTVC SAS, el pago de las obligaciones
constituidas en favor de la Entidad y que devengan del recaudo de rentas o caudales publicos generados con
ocasion de las funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado, (art 5to Ley 1066 de 2006)
que consten en documentos que presten mérito ejecutivo y que sea de competencia de la jurisdiccidon coactiva
de RTVC de conformidad con la normatividad vigente.

2. ALCANCE

Aplicable a las transferencias presupuestales de que trata el paragrafo del articulo 21 de la Ley 14 de 1991 y
aquellas que le sean aplicables. El procedimiento inicia, una vez se cumplen los parametros establecidos en la
Resolucion interna 267 de 2017 “Reglamento de Cartera de RTVC” o la que se encuentre vigente, con la
recepcion en la Oficina Asesora Juridica de la solicitud cobro de coactivo y sus respectivos soportes que
realiza la Subgerencia de Soporte Corporativo. Una vez estudiada la solicitud, y de ser procedente, se
adelantan las etapas del proceso conforme se plantea en el presente documento, donde se destacan la
investigacion de bienes, el mandamiento de pago, decreto de medidas cautelares, la posibilidad del acuerdo
de pago, la liquidacién del crédito, la salvaguarda del debido proceso al resolverse los recursos que sean
presentados, y finaliza con el archivo del proceso una vez se encuentre en firme la Resolucidon (acto
administrativo) que declara terminado el proceso de cobro coactivo.

3. DEFINICIONES

Término Definicion

Procedimiento administrativo adelantado por RTVC conforme lo establecido en el
articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, contra las entidades obligadas a efectuar la
Cobro coactivo transferencia presupuestal de que trata el Art. 21 de la Ley 14 de 1991 y su
paragrafo, una vez agotado la etapa de cobro persuasivo, sin obtener el pago de la
obligacion por parte del deudor.

Consiste en la actuacién de la administracion tendiente a obtener el pago voluntario
de las obligaciones de que trata el articulo 21 de la Ley 14 de 1991 a cargo de las
entidades publicas del Nivel descentralizado del orden nacional; procedimiento que
se iniciara dentro del afo siguiente a la ejecucion del presupuesto de publicidad
contemplado en la norma y el cual debera ser remitido a cobro coactivo dentro de
los 2 meses siguientes a la ejecutoria de la liquidacion de acreencias.

Cobro persuasivo

Se refiere a los contratistas que prestan los servicios a RTVC como:

Colaborador que

E:;e;z’a sair:“:gz EL CONTRATISTA se obliga a la prestacion de servicios juridicos para ejercer la

Oficina Asegsora representacion judicial, extrajudicial o administrativa de RTVC, asi como su asesoria

Juridica y apoyo en asuntos juridicos que sean requeridos por la OAJ y las areas misionales
de RTVC.

Se refiere a los contratistas que prestan los servicios a RTVC como:

Colaborador de EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a la prestacion de servicios para apoyar a

Soporte la gestion administrativa de la OAJ en todos los temas de su competencia y demas

adls'ninistrativo de Ia tramites administrativos que se deben adelantar para brindar el apoyo requerido por

Oficina Asesora todas las areas de -RTVC-.

Juridica EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a prestar sus servicios de apoyo en las
actividades requeridas dentro del proceso de gestion juridica para atender las
necesidades de la OAJ y las areas misionales de RTVC
Medida cautelar a través de la cual, se afectan bienes muebles o inmuebles de
propiedad del deudor o deudores y cuya finalidad, es la de asegurar el cumplimiento

Embargo de la obligacién objeto de cobro dentro del proceso de cobro coactivo promovido en

contra del ejecutado, sea este por pago o, por remate de los bienes embargados.

El embargo, se materializa con la inscripcion de la medida cautelar decretada en el
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registro de los bienes muebles o inmuebles que sean objeto de persecucion dentro
del proceso de cobro coactivo y con la comunicacion remitida a las diferentes
entidades publicas o privadas que tengan relacién o vinculo con ejecutado.

Mandamiento

pago

de

Acto administrativo mediante el cual, el funcionario competente a través de una
Resolucion denominada mandamiento de pago, ordena al deudor y/o garante pagar
a favor de RTVC, una suma liquida de dinero, contenida en el titulo que presta
mérito ejecutivo y que sirve como base de la accién de cobro coactivo.

Medida cautelar

Son los instrumentos 0 mecanismos adoptados por la Entidad dentro del proceso de
cobro coactivo previa investigacion de bienes y cuyo propésito, es el de garantizar el
cumplimiento de la obligacién que es objeto de cobro a través de la jurisdiccion
coactiva.

Remate:

Es un acto procesal a través del cual, se da cumplimiento a la orden de remate
(venta en subasta publica) proferida por RTVC dentro de un proceso de cobro
coactivo, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley y el
reglamento de cartera definido por RTVC y el cual consiste en la enajenacion del
bien o los bienes que hayan sido previamente embargados con el objeto de
satisfacer el pago de las obligaciones que se encuentren a favor de la Entidad.

Secuestro

Es la medida cautelar que busca garantizar la preservacion del bien mueble o
inmueble que ha sido objeto de embargo, en aras de asegurar el cumplimiento de la
obligacion perseguida.

Titulo ejecutivo

Resolucion de liquidacidon de acreencias ejecutoriada en el cual se establece una
obligacion clara, expresa y actualmente exigible, en el que consta la obligaciéon de
pagar una suma liquida de dinero a favor de RTVC y a cargo de una persona
juridica, de derecho publico, tal y como lo establece el Articulo 828 del Estatuto
Tributario y los articulos 87 y 99 de la Ley 1437 de 2011 y la Ley 2080 de 2022en
consonancia con lo definido en el Articulo 21 de la Ley 14 de 1991

4. DESARROLLO DE P

ROCEDIMIENTO

Nombre de la DTG
No. - Descripcion de la Actividad Responsable y Registros
Actividad :
Relacionados
Recibir en la Oficina Asesora Juridica
comunicacion interna desde la Subgerencia Colaborador de
Recibir solicitud | de soporte corporativo, el titulo ejecutivo Soporte Memorando
de cobro con constancia de ejecutoria y los demas >oport remisorio
1. ; . ; administrativo de
coactivo o cobro | documentos que integran el expediente - Correo
A “ . la Oficina -
juridico conforme formato “J-F-15 lista de chequeo Asesora Juridica electrénico
documentos cobro coactivo” o el que haga
SUS veces.
Recibir del colaborador de soporte
administrativo de la Oficina Asesora -
- . Jefe Oficina
L Juridica, los documentos remitidos por i
Recibir y . . Asesora Juridica
; Subgerencia de Soporte Corporativo y
2. analizar > . . . y/o apoderado NA
; analizar el expediente para determinar si se .
expediente que este asigne
debe adelantar un proceso de cobro
. . A ; para tal efecto
coactivo (procedimiento administrativo) o un
proceso de cobro juridico (proceso judicial).
. B} . a. Si se trata de cobro juridico, continuar con el proceso de representacion
3 ¢Cual es el tipo iudicial traiudicial v finali I
. de cobro? judicial o extrajudicial y finalizar el proceso.
b. Si se trata de cobro coactivo, continuar con la actividad (4).
Asignar el tramite al abogado que Jefe Oficina
. - . g Control CGJ
Asignar a sustanciara el proceso de cobro coactivo. Asesora Juridica
4. . Correo
abogado través de la o
electronico

Nota: el registro de la asignacion de reparto | Coordinacion de
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Nombre de la ST 23
No. . Descripcion de la Actividad Responsable Yy Registros
Actividad :
Relacionados
se almacena en CONTROL CGJ ubicado en | Gestién Juridica
la y la ruta es: T:\Coordinacion de Gestion
Juridica\1. REPRESENTACION
JUDICIAL\18. CONTROL GENERAL CGJ
¢Se requiere a. Si; continuar con la actividad (6).
5. solicitar . . .,
b. No; continuar con la actividad (8).
antecedentes?
Solicitar la solicitud de antecedentes a la
dependencia o a la Entidad respectiva, con
el fin de obtener los insumos necesarios
para adelantar el procedimiento de cobro
coactivo.
Este tramite debera efectuarse dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes a su Oficio o
asignacion, salvo que por casos de fuerza memorando
mayor o fortuito se deba prorrogar por cinco remisorio
(05) dias habiles mas. L Correo
Coordinacién de clectrénico
- . Gestion Juridica a
En la solicitud debera concederse un "
. - , través del
- término que no supere el de diez (10) dias Base de datos
Solicitar . . S Colaborador que
6. habiles para la entrega de la informacion; en . de cobro
antecedentes P presta servicios
todo caso y en el evento de que el término J-F-16 formato
. : ; como abogado
aqui establecido supere la oportunidad para Oficina Asesora de cobro
iniciar el proceso conforme el término legal i coactivo o el
. Juridica
aplicable al caso concreto o que de su que lo
estudio se evidencie que exista riesgo de modifique,
configuracion del fenémeno de la caducidad adicione o
0 prescripcion, el término a conceder podra elimine
ser inferior al antes sefalado previa
indicacion en la solicitud.
Nota: Debe ser actualizada la base de datos
de cobro J-F-16 formato de cobro coactivo o
el que haga sus veces, segun corresponda,
con la informacion suministrada.
Coordinacién de
Gestion Juridica a Oficio o
- . través del
" Recibir antecedentes que permitan tener los memorando
Recibir . . Colaborador que S
7. insumos necesarios para adelantar el -~ remisorio
antecedentes o . presta servicios
procedimiento de cobro coactivo. Correo
como abogado electronico
Oficina Asesora
Juridica
¢Se requiere a. Si; continuar con la actividad (9)
8. reunion de . . -
S b. No; continuar con la actividad (11).
entendimiento?
Convocar a reunion de entendimiento, a los
participantes que se considera deben asistir. | Colaborador que .
- Registro de
Convocar presta servicios .
L L . convocatoria por
9. reunién de Esta reunién deberd convocarse vy como abogado medio fisico o
entendimiento | efectuarse dentro de los diez (10) dias | Oficina Asesora .y
P - . - electrénico
habiles siguientes a la recepcioén de los Juridica
antecedentes requeridos por el abogado
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Nombre de Ia Documentos
No. . Descripcion de la Actividad Responsable Yy Registros
Actividad :
Relacionados
colaborador asignado, salvo que por casos
de fuerza mayor o fortuito se deba prorrogar
el término antes mencionado.
Colaborador que Acta de la
Realizar reuniéon | Realizar reunion de entendimiento que presta servicios reunion o
10. de permitan tener la informacién necesaria como abogado formato de
entendimiento | para adelantar el proceso de cobro coactivo. Oficina Asesora asistencia a
Juridica reuniones
Conformar el expediente con los
documentos recibidos y asignar el niumero
consecutivo respectivo. Colaborador que Carpeta con
resta servic?os documentacion
Conformar Nota: El abogado designado debera P y
11, . l . como abogado .
expediente verificar que repose dentro del expediente Oficina Asesora Lista de
remitido los documentos relacionados en al Juridica chequeo de
art. 20, 23 y 27 de la Resolucion interna 267 cobro coactivo
de 2017 o aquellos que lo modifiquen,
adicionen o deroguen.
Realizar investigaciéon de bienes oficiando a
las entidades publicas y privadas, .
solicitando informes sobre bienes muebles e | Jefe de la Oficina
inmuebles, cuentas bancarias, titulos y | Asesora Juridica
acciones a nombre del deudor, entre otros. ylodce:()(;)erilt?:r?or Comunicaciones
Realizar . . ) Juridica y/o re:mmd.as Y
12| investigacion de | Esta  actividad debera realizarse de | cojaporador que evidencia de
bienes conformidad con lo sefialado en el articulo presta servicios consulta en
45 de la Resolucion interna 267 de 2017 0 | ¢omo abogado de portales Web de
aquella que la modifique, adicione o la Oficina acceso publico
derogue, el Estatuto Tributario, la Ley 1437 | aAgesora Juridica
de 2011 modificada por la Ley 2080 de 2022
y el CGP segun la prelacion de la norma
especial sobre la general.
Expedir mandamiento de pago
Nota: De ser necesario se decretaran
. medidas cautelares de conformidad con la
Expedir = . la el
mandamiento normat_lvu_jad interna y externa_que regula e
d procedimiento de cobro coactivo contenido - .
epagoy S Jefe Oficina Mandamiento
13. en la Resolucion interna 267 de 2017 o g
decreto de i . Asesora Juridica de pago
medidas aquella que la moQ| ique, adicione o
cautelares derogue, el Estatuto Tributario, la Ley 1437
de 2011 modificada por la Ley 200 de 2011
y el CGP segun la prelacion de la norma
especial sobre la general.
14 @Semdeedc}ge;:ron a. Si; continuar con la actividad (15).
] b. No; continuar con la actividad (16).
cautelares?
Comunicar dentro de los cinco (05) dias Jefe de Ia Of’|c.|na
P - : Asesora Juridica
. habiles siguientes al decreto de medidas a .
Comunicar . . i y/o Coordinador o
. las diferentes entidades publicas y/o » Comunicaciones
15. medidas privadas, las medidas cautelares decretadas de Gfestlon remitidas
cautelares ’ Juridica y/o

dentro del proceso de cobro coactivo junto
con las advertencias de Ley, teniendo en

Colaborador que
presta servicios
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No.

Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos
y Registros
Relacionados

cuenta lo siguiente.

Si, son sumas liquidas de dinero
contenidas en cuentas de ahorro,
corrientes o  cualquier otra
modalidad de servicio financiero,
se ordenara su congelamiento
hasta tanto no quede ejecutoriada
la resolucion que ordena seguir
adelante con la ejecucion.

Si, son bienes muebles sujetos a
registro (aeronaves, motonaves,
vehiculos, motocicletas), se debera
solicitar la remision de la
constancia de registro de la medida
de embargo decretada en el
correspondiente  certificado  de
tradicion o} el documento
establecido para tal fin y se debera
expedir resolucion de secuestro o
aprehension de los bienes objeto
de embargo junto con la
designacion de la designacion de
auxiliar de la justicia conforme la
lista de auxiliares que sea definida
para tal fin.

Si, son bienes inmuebles, se
debera solicitar la remision de la
constancia de registro de la medida
de embargo decretada en el
correspondiente  certificado  de
libertad y ftradicion y se debera
expedir por parte de RTVC,
resolucion de secuestro de los
bienes objeto de embargo y de
designacion de auxiliar de la
justicia conforme la lista de
auxiliares que sea definida para tal
fin.

Nota 1: En caso de ausencia de respuesta
por alguna o por todas las entidades que
fueron objeto de comunicacion de las
medidas cautelares decretadas dentro del
proceso de cobro coactivo, se debera
comunicar por segunda vez la medida
cautelar y se concedera un término no
superior a cinco (5) dias con la advertencia
de aplicar las sanciones previstas en la Ley.

Nota 2: Cuando la respuesta sea positiva,
se anexara al correspondiente proceso de

como abogado
Oficina Asesora
Juridica
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Nombre de la

No- | Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos
y Registros
Relacionados

cobro la comunicacion remitida y se
continuara con el secuestro o aprehensién
del bien y las demas acciones a las que
haya lugar dentro de la practica de las
medidas cautelares que fueron objeto de
decreto, dentro del proceso de cobro.

Citar para
notificacion del
16/ mandamiento
de pago al
ejecutado

Citar para notificacién personal al ejecutado
del contenido del mandamiento de pago
proferido dentro del proceso de cobro
coactivo, conforme lo establecido en el
articulo 826 del Estatuto Tributario Nacional
y todas aquellas normas que la deroguen,
modifiquen o adicionen

Para lo cual, se debera remitir a la ultima
direccion conocida del ejecutado, la citacion
de comparecencia con las advertencias de
Ley, a efectos de notificar personalmente al
ejecutado el mandamiento de pago
proferido dentro del proceso de cobro
coactivo.

Nota 1: La citacion de comparecencia que
sea remitida al ejecutado, debera de forma
expresa indicar el término con el que cuenta
el deudor para proponer excepciones
conforme el Art. 830 del Estatuto Tributario.
(15 dias) y la posibilidad de presentar
féormulas de arreglo, para la eventual

suscripcion de un acuerdo de pago.

Jefe de la Oficina
Asesora Juridica
y/o Colaborador
que presta
servicios como
abogado Oficina
Asesora Juridica

Citacion para

notificacion del

mandamiento
de pago

¢ Comparecio el
ejecutado a

notificarse
personalmente
17 del a. Si; continuar con la actividad (19).
1 mandamiento b. No; continuar con la actividad (18).
de pago dentro
del término
contenido en el
citatorio?
Notificar por correo  certificado el
mandamiento de pago; ante la no
comparecencia del ejecutado dentro del Certificacion de
término establecido conforme lo establecido | Jefe de la Oficina entrega
o en el articulo 566 del Estatuto Tributario. Asesora Juridica expedida por la
Notificar el
) y/o Colaborador empresa de
mandamiento . - e
18, d Nota 1: En el cuerpo del correo electronico, que presta servicios
€ pago por . : X g
a través del cual se le remita al ejecutado la servicios como postales y
correo 0 . - .
notificacion del mandamiento de pago, se | abogado Oficina | correspondencia
debera indicar de forma expresa el término | Asesora Juridica o quien haga
con el que cuenta el deudor para proponer Sus veces

excepciones y la posibilidad de presentar

formulas de arreglo para la eventual
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Nombre de Ia Documentos
No. Actividad Descripcion de la Actividad Responsable y Registros
Relacionados
suscripcion de un acuerdo de pago.
19 "Dae;ud;r;zo(;':'ta a. Si; continuar con la actividad (20).
| > b. No, continuar con la actividad (26).
pago?
Jefe de la Oficina
Dar tramite a la . - Asesora Juridica
solicitud de Dar tramite a la solicitud de acuerdo de | y/o Colaborador Proyecto de
20, acuerdo de pago de conformidad con lo establecido en que presta acuerdo de
el Manual de Cartera de RTVC. servicios como pago
pago abogado Oficina
Asesora Juridica
21 a‘(':zgggd:e a. Si, continuar con la actividad (22)
| ” b. No. continuar con la actividad (26).
pago?
Suscribir Jefe Oficina Documentos de
22 acuerdo de Suscribir acuerdo de pago con el deudor. A e acuerdo de
sesora Juridica
pago pago
Suspender el procedimiento de cobro
coactivo; conforme el contenido del Art. 841
del Estatuto Tributario. debera realizarse a
través de resolucion.
Suspender el
procedimiento . . i . Jefe de la Oficina -,
23, de cobro Nota: El acto administrativo sera notificado | aAsesora Juridica Resolucion
coactivo de conformidad con lo establecido en los
articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de
2011 modificada por la Ley 2080 de 2011 y
todas las demas normas que la deroguen,
modifiquen o adicionen.
24 "Dae;jfr:jguégple a. Si; continuar con la actividad (37).
] ” b. No; continuar con la actividad (25).
pago”?
Reanudar Reanudar el procedimiento de cobro
25|  procedimiento coactivo, a Fravé_s de resolucic’)‘n. Nota: El Jefe Oficing Resolucion
| cobro coactivo acto administrativo sera notificado de | Asesora Juridica
conformidad con lo establecido en la Ley.
26 ¢,Se proponen a. Si, continuar con la actividad (27)
1 excepciones? b. No, continuar con la actividad (32)
Decidir las excepciones propuestas por el
deudor, conforme lo establecido en el art.
832 del Estatuto Tributario Nacional se
debera emitir la Resolucién en la que se
resuelvan las excepciones propuestas.
Decidir las Nota 1: EI acto administrativo sera
o7 excepciones notificado de conformidad con lo establecido Jefe Oficina Resolucis
| propuestas por | en el art. 67 y siguientes de la Ley 1437 de | Asesora Juridica esolucion
el deudor. 2011 modificada por la Ley 2080 de 2011 y

todas las demas normas que la adicionen,
modifiquen o deroguen.

Nota 2: En la resolucidon que se rechacen
las excepciones propuestas, se ordenara

adelantar la ejecucion y remate de los
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Nombre de la ST 23
No. L Descripcion de la Actividad Responsable Yy Registros
Actividad :
Relacionados
bienes embargados y secuestrados.
Nota 3: La Resolucion que resuelve las
excepciones propuestas por el ejecutado,
puede ser objeto de discusion ante la
Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo y tal situacion no suspende el
proceso de cobro coactivo. Sin embargo, no
se podran rematar los bienes embargados,
hasta tanto no se resuelva por parte de la
Jurisdiccion  Contenciosa, la demanda
presentada en contra de la resoluciéon que
resuelve excepciones.
Nota 4: Conforme lo establecido en el
articulo 835 del Estatuto Tributario Nacional,
dentro del proceso de cobro administrativo
coactivo solo sera demandable ante la
Jurisdiccion Contencioso Administrativo las
resoluciones que fallan las excepciones y
ordenan llevar adelante la ejecucion; la
admision de la demanda no suspende el
proceso de cobro, pero el remate no se
realizard hasta que exista pronunciamiento
definitivo de dicha jurisdiccion.
¢ Se declaran
28 qi);cggﬁlsoennefa a. Si; continuar con la actividad (37).
’ T b. No, continuar con la actividad (29).
terminacion del
proceso?
¢ El deudor
recurre la
29 Resolucion en la a. Si; continuar con la actividad (30).
1 que se niegan b. No; continuar con la actividad (32).
las
excepciones?
Analizar la motivacion del recurso y emitir la
Resolucion en la que se resuelva el recurso
presentado.
Analizar el
30 recurso Nota: El acto administrativo sera notificado Jefe Oficina Resolucion
| presentado por | de conformidad con lo establecido en el Art. | Asesora Juridica
el deudor 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011
modificada por la Ley 2080 de 2011 y las
demas normas que la modifiquen, adicionen
o deroguen.
¢la Resolucién
31 que resuelve el a. Si; continuar con la actividad (37).
| recurso, revoca . -
; b. No, continuar con la actividad (32).
el mandamiento
de pago?
Emitir Emitir resolucion conforme lo establecido en Jefe Oficina
32| Resolucion que | el Art. 836 del Estatuto Tributario en la cual Resolucion

ordena seguir

se ordena seguir adelante con la ejecucion y

Asesora Juridica
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No.

Nombre de la
Actividad

Descripcion de la Actividad
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adelante con la
ejecucion.

de ser procedente, ordenar el remate de los
bienes embargados de conformidad con lo
establecido en el Cddigo General del
Proceso.

Nota 1: Contra dicha resoluciéon procede
Unicamente el recurso de reposicién ante
quien decidi® sobre las excepciones
propuestas por el ejecutado y éste debera
resolverlo dentro del mes siguiente a su

presentacion.

El acto administrativo sera notificado de
conformidad con lo establecido en la Ley.

Nota 2: Conforme lo establecido en el
articulo 835 del Estatuto Tributario., dentro
del proceso de cobro administrativo coactivo
s6lo seran demandable ante la Jurisdiccion
Contencioso Administrativo las resoluciones
que fallan las excepciones y ordenan llevar
adelante la ejecucion; la admision de la
demanda no suspende el proceso de cobro,
pero el remate no se realizara hasta que
exista pronunciamiento definitivo de dicha
jurisdiccion.

33.

Elaborar la
liquidacion del
crédito y costas

Elaborar la liquidacion del crédito y las
costas causadas dentro del proceso, una
vez queda ejecutoriada la resolucién que
ordena seguir adelante con la ejecucion.

La liquidacion de crédito consistira en sumar
los valores correspondientes a cada uno de
los conceptos (capital e intereses) y en la
liquidacion de costas se debera tener en
cuenta los gastos en que incurri6 RTVC
dentro del proceso de cobro coactivo, con el
fin de establecer con certeza el monto de la
cuantia que se pretende recuperar.

De la liquidacion presentada se dara
traslado a la otra parte por el término de tres
(3) dias, dentro del cual sélo podra formular
objeciones relativas al estado de cuenta,
acompafiado de una liquidacién alternativa
en la que se precisen los errores puntuales.

Nota 1: Para la liquidacion del crédito y de
las costas, se haran conforme lo
consagrado en el Estatuto Tributario, la Ley
1437 de 2011 modificada por la ley 2080 de
2011 y el Codigo General del Proceso de
conformidad con la prevalencia que existe

Jefe Oficina
Asesora Juridica
y Coordinacion de

Contabilidad

Memorando,
liquidacion y
resolucion
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de la norma especial sobre la general.

De la misma manera, se procedera cuando
se trate de actualizar la liquidacion del
crédito en los casos previstos en la ley, para
lo cual se tomara como base la liquidacién
que esté en firme.

Nota 2: Para la liquidacion del crédito y de
costas se tendra en cuenta lo consagrado
en el Estatuto Tributario, la Ley 1437 de
2011 modificada por la Ley 2080 de 2011 y
el Cddigo General del Proceso de
conformidad con la prevalencia que existe
de la norma especial sobre la general.

Nota 3: La Resolucion de liquidacién de
crédito y costas se debera notificar
conforme lo establecido en el articulo 67 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011
modificada por la Ley 2080 de 2011

34.

Emitir resolucion
de aprobacion o
modificacion de
la liquidacion de
crédito y costas

Emitir la Resolucion a través de la cual se
aprueba la liquidacion elaborada dentro del
proceso de cobro coactivo o en su defecto
la aprobacion de la liquidacién del crédito
previa modificacién de esta conforme las
observaciones presentadas por el ejecutado
junto con la liquidaciéon aportada con el
escrito.

Jefe Oficina
Asesora Juridica

Resolucion

35,

Realizar Avaluo
de los bienes
embargados

Realizar el avalto de los bienes a través del
procedimiento correspondiente y emitir la
resolucion respectiva, siempre que sea
procedente.

Nota 1: EI Acto Administrativo sera
notificado de conformidad con lo establecido
en los articulos 67 y siguientes de la Ley
1437 de 2011 modificada por la Ley 2080 de
2011.

Nota 2: En caso de que durante esta etapa
el deudor solicite acuerdo de pago regresar
a la actividad (19).

Nota 3: En caso de que durante esta etapa
el deudor pague efectivamente la obligacion
continuar con la actividad (37)

Jefe Oficina
Asesora Juridica

Resolucion

36,

Ejecutar el
remate de
bienes

Ejecutar la orden emitida en la resolucion
respectiva.

Nota 1: En caso en que durante esta etapa
el deudor solicite acuerdo de pago regresar
a la actividad (19).

Jefe de la Oficina
Asesora Juridica
y/o Colaborador
que presta
servicios como
abogado Oficina
Asesora Juridica

Remate de
bienes
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Nota 2: En caso de que durante esta etapa
el deudor pague efectivamente la obligacion
continuar con la actividad (37).

Nota 3: En caso en que el remate no cubra
la totalidad de la obligacién, se ordenara la
investigacion de nuevos bienes, se
decretara el embargo y secuestro de los
bienes muebles o inmuebles que sean
objeto de nuevas medidas cautelares y se
efectuara el correspondiente remate.

Nota 2: Conforme lo establecido en el
articulo 835 del Estatuto Tributario, dentro
del proceso de cobro administrativo coactivo
s6lo seran demandable ante la Jurisdiccion
Contencioso Administrativo las resoluciones
que fallan las excepciones y ordenan llevar
adelante la ejecucion; la admisiéon de la
demanda no suspende el proceso de cobro,
pero el remate no se realizara hasta que
exista pronunciamiento definitivo de dicha
jurisdiccion.

37,

Emitir
Resolucion que
declara la
terminacion del
proceso por
pago

Emitir la resolucion a través de la cual se
declare terminado el proceso de cobro
coactivo y se ordenara el archivo de este.

Nota 1: EI acto administrativo sera
notificado de conformidad con lo establecido
en los articulos 67 y siguientes de la Ley
1437 de 2011 y las demas normas que le
sean concordantes, deroguen, adicionen o
modifiquen.

Jefe Oficina
Asesora Juridica

Resolucion

38,

Comunicar
archivo de
proceso

Comunicar al Subgerente de Soporte
Corporativo el resultado del proceso
coactivo y su archivo.

Jefe Oficina
Asesora Juridica

Oficio o
memorando
radicado en la
herramienta
informatica de
correspondencia
0 correo
electroénico

39,

Archivar
expediente

Archivar proceso de acuerdo con las TRD
que se encuentre vigente

Colaborador de
Soporte
administrativo de
la Oficina
Asesora Juridica

Expediente
archivado

40,

Fin

Nota1: El flujograma se validara en la Coordinacidn de Planeacion si esta vigente el programa Bizagi Modeler, asi mismo se debera
publicar todo el proceso de segundo nivel en Kawak en los formatos dispuestos (Pdf y Word), para consulta e implementacion por los
usuarios de la Entidad.
Nota 2: Para visualizar el control de cambios del presente documento, por favor dirijase al sistema KAWAK en el modulo de
informacién documentada, consultando por el documento (nombre, proceso, cddigo), en donde encontrara los cambios realizados al

mismo.




