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POLITICA OPERACIONAL
1. Derechos de autor

Radio Television Nacional de Colombia RTVC SAS es el titular de los derechos de
autor del presente documento, en consecuencia, no se permite su reproduccion,
comunicacion al publico, traduccidn, distribucion, adaptacién, arreglo o cualquier
otro tipo de transformacion total o parcial, ni almacenamiento en ningun sistema
electrénico de datos sin autorizacion previa y escrita de la Gerencia.

2. Acerca de este documento

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion Publica, modificado por
el Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, el cual surge de la integracién de los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestidn, y de la articulacién de
este con el Sistema de Control Interno.

Dando cumplimiento a lo anterior mediante la Resolucién No. 0327 del 2022 “Por
medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG,
se conforma el Comité Institucional de Desempefio en Radio Televisién Nacional de
Colombia — RTVC S.A.S y derogan las resoluciones 421 de 2020, 147 de 2018” , y
teniendo en cuenta la incorporacion de las politicas que la gestion y el desempefio
permite asegurar de manera razonable la ejecucion de obligaciones, actividades y
tareas de acuerdo con lo planeado, contando con controles necesarios para la
realizacion eficiente y efectiva de los planes, programas, proyectos, politicas
operacionales y procesos de la entidad, que permitan evidenciar las posibles
desviaciones y tomar las decisiones oportunas para el cumplimiento de objetivos, y
asi controlar la gestion de la entidad con integridad y calidad en el servicio a través
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

3. Politicas de caracter general o transversal

Los siguientes aspectos descritos, son lineamientos transversales a todos los
procesos y contribuyen al buen funcionamiento de la Entidad:

1. Todos los procesos realizan actividades de autocontrol, de acuerdo con el
esquema de lineas de defensa indicado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

2. En RTVC SAS son responsables por la organizacion, conservacion, uso y
manejo de los documentos en cualquier soporte, todos los servidores y
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empleados publicos como los colaboradores, aplicaran las normas
adoptadas para tal fin por la Entidad, las cuales estan basadas en lo
establecido por el Archivo General de la Nacién1.

3. Toda comunicacion oficial (Comunicaciones recibidas o producidas en
desarrollo de las funciones de una entidad, independiente del medio
utilizado2), enviada o recibida debe ser registrada en el sistema de gestion
documental Orfeo para oficializar su tramite, asignandoles un consecutivo
unico de radicado y cumplir con los términos de vencimiento establecidos
por la Ley3.

4. En todas las reuniones que se realicen en las areas, se debe llevar registro
de asistencia o acta de reunién, de acuerdo con los formatos establecidos
en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, asi mismo sera viable realizar el
registro a través de medios electronico tales como:

e Mddulo de actas en el sistema de planeacion y gestion kawak, apta
para todo tipo de reuniones y una vez esta se encuentre aprobada, se
debe archivar el documento electrénico en pdf.

e Empleo del formato de “acta de reunion” publicado en el sistema de
planeacion y gestion kawak, el cual debe ser diligenciado digitalmente,
y enviado y aceptado a través de correo electronico.

e Formato de asistencia a reuniones diligenciada y aceptadas a través
de correo electronico (este formato de acuerdo con las
recomendaciones de la coordinacion de talento humano y en el marco
del protocolo de bioseguridad, se evitara en la medida de lo posible,
ser diligenciado de manera fisica, esto hasta que dicha coordinacién
considere lo contrario).

o Como soporte de la asistencia a reuniones realizadas de forma virtual,
en cualquiera de las aplicaciones tecnoldgicas disponibles utilizadas,
se podra aportar captura(s) de pantalla en la que se visualicen los
asistentes a la misma, como evidencia de su realizacion y se aportaran
las necesarias. En el caso de las reuniones en las que haya quérum,
la(s) captura(s) de pantalla se realizara en el momento de su
verificacion.

5. Todas las areas deben estar en constante actualizacién de la normatividad
legal que les aplique para el desarrollo de sus funciones.

6. Entodos los procesos de RTVC se da prioridad y estricto cumplimiento a los
requerimientos de los 6rganos de control.

! Articulo 2.8.2.5.3 Decreto 1080 de 2015 Ministerio de Cultura
2 Acuerdo 027 de 2006 Archivo General de la Nacién
3 Acuerdo 060 de 2001 Archivo General de la Nacién
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7. Todo tramite, diligencia o proceso adelantado por RTVC, se realiza de
conformidad con la normatividad vigente y lo establecido en los diferentes
manuales y procedimientos registrados en el sistema integrado de gestion

8. El monitoreo y revisién a los mapas de riesgos debe ser realizado por los
responsables de los procesos, como parte del ejercicio de autocontrol; o
anterior, para identificar todas las situaciones o factores que pueden influir
en la aplicacion de las acciones preventivas.

9. Todas las personas y los procesos deben considerar y aplicar la politica
operacional de seguridad de la informacién y seguridad digital de RTVC
dentro de sus actividades y como parte de sus responsabilidades para el
buen manejo de la informacion de empresa.

10.Todas las personas y los procesos deben considerar y aplicar la politica de
proteccion de datos dentro de sus actividades y como parte de sus
responsabilidades para el buen manejo de la informacién de empresa y de
los terceros que tenga en su poder.

11.Todas las personas y los procesos deben considerar y aplicar la politica
gestion ambiental y los diferentes programas dentro de sus actividades y
como parte de sus responsabilidades para el buen manejo de los recursos.

Politicas del proceso Gestion Juridica

Asesoria Juridica

La Oficina Asesora Juridica se encarga de brindar asesoria legal a las areas de
RTVC; asi como la revisiéon juridica, numeracion, notificacion y custodia de las
manifestaciones unilaterales de voluntad de la Entidad encaminadas a producir
efectos juridicos de caracter general o particular.

Todas las areas de Radio Television Nacional de Colombia — RTVC SAS, podran
solicitar consultas y/o conceptos juridicos a la Oficina Asesora Juridica, con el fin de
resolver inquietudes relacionadas con la normatividad legal vigente a fin de una
adecuada y correcta ejecucion de las actividades que son desarrolladas al interior
de la entidad.

La Oficina Asesora Juridica — Coordinacion de Procesos de Seleccion y
Contratacion, lideran el procedimiento previsto para la declaratoria de
incumplimiento contractual, previa solicitud del supervisor y/o interventor del
contrato y verificacion de los requisitos establecidos para tal fin, conforme lo
establecido en el Manual de Contratacion de RTVC en su Capitulo XI denominado
“DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS”.

Representacion Judicial
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La responsabilidad de representar a RTVC en los procesos judiciales,
extrajudiciales y administrativos en los que sea parte o exista interés en la actuacion
estara a cargo del Jefe de la Oficina Asesora Juridica — Coordinacion de Gestiéon
Juridica y dicha actuacion estard reglamentada de acuerdo con las normas
procesales y la normatividad interna que se encuentre vigente. Asi mismo, el
Gerente de RTVC tiene la facultad de delegar apoderados para asuntos judiciales,
extrajudiciales o de indole administrativo.

La Oficina Asesora Juridica garantizara una adecuada y oportuna defensa de los
intereses de Radio Televisidon Nacional de Colombia RTVC SAS, en los distintos
procesos judiciales, extrajudiciales y administrativos en los que actue por activa y/o
pasiva o como parte o sucesor procesal de INRAVISION o AUDIOVISUALES, de
conformidad con lo dispuesto en el acta final de liquidacion del extinto INRAVISION.

Radio Television Nacional de Colombia RTVC SAS, cuenta con una politica de
prevencion del dafio antijuridico aprobada por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado ANDJE; cuya finalidad consiste en mitigar los riesgos que
puedan dar origen a litigios judiciales en contra de la entidad. Esta politica no sera
incluida al sistema de gestion de calidad de RTVC como una politica operacional,
no obstante, se encuentra publicada en Kawak, a titulo de gestion del conocimiento,
con consulta reservada, como documento adjunto externo asociado a la Politica de
Gestion Juridica.

Por su parte el Comité de Conciliaciéon de la Entidad, actua como instancia
administrativa para el estudio, analisis y formulacién de politicas sobre prevencion
del dafo antijuridico y defensa de los intereses de Radio Television Nacional de
Colombia RTVC SAS.

Actualizacion informacion eKOGUI:

e Los abogados de la Oficina Asesora Juridica que tengan a su cargo la
representacion judicial o extrajudicial y Administrativa de la entidad deberan
dar cumplimiento a las obligaciones establecidas para los profesionales del
derecho a través del Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia No.
1069 de 2015 y todas aquellas disposiciones que lo modifiquen, adicionen o
deroguen.

¢ Elsistema de informacion o base de datos a utilizar por RTVC para el registro,
control y seguimiento de los asuntos judiciales o extrajudiciales en los que la
Entidad sea parte, sera la plataforma eKOGUI o, la herramienta tecnolégica
que haga sus veces conforme lo dispuesto por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.
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Directrices de conciliacion:

e De acuerdo con los casos presentados al Comité de Conciliacion, se
determinara la procedencia o no, de la conciliacién respecto de las solicitudes
que sean presentadas a la Entidad conforme los presupuestos establecidos
para tal fin. Cuando en RTVC se presenten conflictos suscitados entre la
entidad y otras entidades y/o organismos del orden nacional, deberan ser
sometidos al tramite de mediacion ante la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado previa autorizacion dada por el Comité.

¢ De igual manera, los abogados que tengan a su cargo la representacion
judicial o extrajudicial y administrativa de RTVC, deberan acoger los
lineamientos que en materia de conciliacién sean definidos por el Comité de
Conciliacion y el ordenamiento juridico colombiano.

Cobro Coactivo

El procedimiento administrativo de cobro coactivo es un procedimiento especial
contenido en los articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario, que faculta a unas
determinadas entidades para exigir directamente los créditos a su favor, sin
necesidad de acudir a la jurisdiccion ordinaria.

Su objeto es obtener el pago forzoso de las obligaciones a su favor, inclusive
mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor, cuando este ha sido
renuente al pago voluntario de sus obligaciones.

A partir de la vigencia de la Ley 1066 de 2006, todas las entidades publicas de todos
los niveles que tengan que recaudar rentas o caudales publicos, deberan para tal
efecto dar aplicacion al procedimiento de cobro administrativo coactivo establecido
en el Estatuto Tributario. Igualmente, el articulo 2° de la referida ley, establece la
obligatoriedad de adoptar el reglamento interno de recaudo de cartera, el cual se
encuentra definido por RTVC mediante la Resolucion 267 de 2017 y todas aquellas
que la modifiquen, adicionen o deroguen. A través de dicha resolucion se adopt6 el
reglamento de cartera y se da cumplimiento a lo dispuesto en la norma citada.

Asi mismo el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la entidad, tiene a su cargo la
competencia para adelantar los procesos de cobro coactivo, que sean necesarios
promover, para obtener el cumplimiento de las obligaciones dinerarias a cargo de
algunas entidades conforme lo establecido en el articulo 21 de la Ley 14 de 1991,
previo traslado efectuado por la Subgerencia de Soporte Corporativo conforme lo
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establecido en el articulo 27 de la Resolucion interna No. 267 de 2017 y las normas
que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se debe adelantar el procedimiento establecido
en los articulos 30 y siguientes de la Resolucion interna No. 267 de 2017 y los
consagrados en el Estatuto Tributario Nacional, previa verificacion del cumplimiento
de los requisitos establecidos para tal fin.

Las dudas que eventualmente surjan en la interpretacién de las normas procesales
deberan aclararse mediante la aplicacion de los principios generales del derecho
procesal, de manera que se cumpla la garantia constitucional del debido proceso, y
se respete el derecho de defensa.

El colaborador designado por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica para tramitar los
procesos de cobro coactivo, debera cefiirse a los procedimientos internos y externos
que sean adoptados por RTVC prevaleciendo siempre la Ley sobre los
procedimientos internos de RTVC.

Nota: Esta politica fue revisada en el marco del Comité Institucional de gestién y
desempenio realizado el 21 de noviembre 2022
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