1. OBJETO

Este documento permite establecer los lineamientos para el Centro de Inteligencia y Monitoreo de audiencias

— CIMA de RTVC.

2, ALCANCE

Comprende las actividades relacionadas desde la identificacién de necesidades de informacion por parte
de las areas misionales de RTVC, la valoracién de su viabilidad, su desarrollo y suministro de informe al
area solicitante, hasta la ponderacién de potencial de comercializacion a terceros.

3. DEFINICION DE TERMINOS

Término

Definicion

CIMA

Centro de inteligencia y monitoreo de audiencias

Estudios Sindicados

Los estudios sindicados son un método de recoleccion de datos utilizado, por lo
general, por agencias de investigacion de mercado, con el fin de obtener informacion
y venderla a diversas fuentes para un uso generalizado por parte de las diversas
empresas que pagan por ese Servicio.

Estudios Adhoc

Las investigaciones de mercado ad hoc son estudios que llevan a cabo consultorias
especializadas que se caracterizan por modificar y/o adaptar sus métodos de
investigacion a las necesidades especificas de cada cliente.

Informes CIMA

Es un documento cuya finalidad es recopilar y analizar la informacion de diferentes
fuentes, para ser utilizados en la planeacion y ejecucion de los contenidos de
nuestros medios de RTVC, partiendo de informacion de audiencias y del mercado de
anunciantes. También puede denominarse como “reporte”

Hallazgos

Se refiere a las conclusiones tanto cualitativas como cuantitativas que aporta el
informe con el fin de orientar la toma de decisiones

Fuentes de Informacion

Es el soporte de datos o la herramienta de consulta de resultados, en el cual
encontramos informacion

Grupo Objetivo o
Target Group

Es el publico al cudl se dirigen todas las acciones de marketing y ventas de la
institucion. Asi como también los productos y servicios que ayudaran a su publico
objetivo a satisfacer una necesidad que buscan resolver.

Contratista
especializado CIMA

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

El contratista se obliga con RTVC a prestar su servicio de profesional especializado
para desarrollar actividades de estructuracién, recopilacion, extraccion,
procesamiento, analisis de informacién y desarrollo de modelos analiticos
descriptivos, predictivos y prescriptivos en la informacién relevante para el Centro de
Inteligencia y Monitoreo de Audiencias y diferentes marcas de RTVC.

Contratista
responsable del CIMA

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

El contratista se obliga con RTVC a prestar sus servicios para el desarrollo de
actividades de coordinacion del Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias
desarrollando acciones de modelamiento de datos, generacion de estadisticas e
identificacion de tendencias, solucion, gestion, aplicacion y desarrollo de proyectos
de informacion de RTVC y sus marcas.

Contratista designado
como Analista de
audiencias Subgerencia
de Television

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

EL CONTRATISTA se obliga con —RTVC- a prestar sus servicios para realizar la
sistematizacion, apoyar el disefio y analisis de datos de audiencias, seguimiento a la
programacion de los canales de television de RTVC, y el disefio y analisis de reportes
e investigaciones de audiencia
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Contratista designado
como Analista de
audiencias Subgerencia
de Television

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

EL CONTRATISTA se obliga con —RTVC a prestar servicios para realizar la
sistematizacién y analisis de datos de audiencias, disefio y seguimiento de la
programacion de los canales de television de -RTVC- y analisis de reportes de
audiencias

Contratista designado
para audiencias y
métricas digitales para
radio

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

EL CONTRATISTA se obliga con RTVC a prestar los servicios desarrollando
actividades de realizacion de contenidos web para las plataformas de RTVC

Contratista designado
como analista de
audiencia y métricas
digitales

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a prestar sus servicios profesionales para
el desarrollo de las actividades de analisis de métricas digitales y comparacion de los
datos generados por los diferentes sitios web, aplicaciones y redes sociales de -
RTVC-

Contratista designado
como analista de apoyo
de audiencia y métricas
digitales

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a prestar los servicios de apoyo en las
actividades de Analisis de Métricas y comparacion de datos generados por el sistema
de -RTVC-.

Contratista designado
como analista de
audiencia y métricas
digitales

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a prestar sus servicios profesionales para
el analisis y soporte de métricas digitales, comparacion y construccion de informes a
partir de los datos generados por -RTVC- Sistema de Medios Publicos y sus marcas.

Contratista designado
como analista de
audiencias y
anunciantes

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

EL CONTRATISTA se obliga para con -RTVC- a prestar sus servicios profesionales
para realizar la sistematizacion, apoyar el disefio y analisis de datos de audiencias y
anunciantes, asi como el analisis de reportes e investigaciones de fuentes de
informacion de audiencias de radio, tv y digital

Contratista designado
como apoyo
administrativo del
Centro de Monitoreo de
Audiencias

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente
objeto del contrato:

EL CONTRATISTA se obliga con RTVC a prestar servicios de apoyo a la gestion del
Centro de Monitoreo de Audiencias y desarrollo de las actividades que se generen
en las actividades de contratacion, elaboracion de informes, programacion de
agenda, entre otros.

Equipo del Centro de
Inteligencia y
Monitoreo de
audiencias

Se refiere a los colaboradores que prestan los servicios a RTVC con el siguiente

objeto del contrato:

e Analista de métricas digitales: EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a prestar
sus servicios profesionales para el analisis de métricas digitales y comparacion
de los datos generados por los diferentes sitios web, aplicaciones y redes
sociales de -RTVC
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Analista junior de métricas digitales: El contratista se obliga con RTVC a prestar
servicios profesionales junior para apoyar el analisis y soporte de métricas
digitales y comparacion de los datos generados por el sistema de -RTVC-.

Analista de datos de audiencias: Prestar sus servicios para realizar la
sistematizacion, apoyar el disefio y analisis de datos de audiencias, seguimiento
de la programacion de los canales de television de —RTVC- y el disefio y analisis
de reportes e investigaciones de audiencias.

Disefiador: Prestar servicios para desarrollar actividades de graficacion,
ilustracidén, animacién para comunicaciones internas, externas y digitales de
RTVC

Desarrollador: EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC Prestar servicios de
desarrollo web senior para la construccién e implementacion de nuevas
funcionalidades en los productos de la fabrica de software y brindar soporte
técnico, mantenimiento y actualizacion de las mismas.

Especialista Data science: El contratista se obliga con RTVC a prestar su servicio
de profesional especializado para desarrollar actividades de estructuracion,
recopilacién, extraccion, procesamiento, analisis de informacién y desarrollo de
modelos analiticos descriptivos, predictivos y prescriptivos en la informacion
relevante para el Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias y diferentes
marcas de RTVC.

Responsable CIMA: El contratista se obliga con RTVC a prestar sus servicios
para el desarrollo de actividades de coordinacion del Centro de Inteligencia y
Monitoreo de Audiencias desarrollando acciones de modelamiento de datos,
generacion de estadisticas e identificacion de tendencias, solucion, gestion,
aplicacion y desarrollo de proyectos de informacién de RTVC y sus marcas.

4. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

La descripcion del procedimiento se encuentra en el link de los documentos externos, que hace parte de la
pagina de visualizacion de este documento en el sistema de planeacion - KAWAK.

5. REQUISITOS

DE LEY, DE INSTITUCIONES

Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y
se dictan otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.




