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1. INTRODUCCION.

La prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor y la puerta
eléctrica instalados en la sede de RTVC es fundamental para garantizar su operacién
continua, segura y conforme a la normativa vigente. Ambos equipos cumplen funciones
esenciales de accesibilidad, seguridad y eficiencia operativa dentro de la entidad, por lo que
requieren una atencion técnica oportuna y especializada.

El mantenimiento preventivo permite anticipar fallas, disminuir el desgaste mecanico y
eléctrico, extender la vida util de los equipos y asegurar su funcionamiento éptimo. Por su
parte, el mantenimiento correctivo garantiza la atencién inmediata ante dafios o
contingencias, evitando riesgos para los usuarios y afectaciones en la prestacion de los
servicios institucionales.

El ascensor es un elemento clave para la movilidad de personas en condicion de
discapacidad, mujeres gestantes, adultos mayores y usuarios que transportan nifios en
brazos, asegurando el acceso seguro a los diferentes niveles del edificio. Su operacion
adecuada contribuye al cumplimiento de las normativas de accesibilidad, equidad vy
eliminacion de barreras arquitecténicas, ademas de fortalecer el confort y la autonomia de
los usuarios.

La puerta eléctrica de acceso principal cumple funciones de seguridad y control, regulando
el flujo peatonal mediante sensores que restringen accesos no autorizados. Adicionalmente,
protege las condiciones ambientales del edificio al evitar pérdidas de climatizacion, la
entrada de polvo o corrientes de aire, y facilita el ingreso de personas con movilidad
reducida sin necesidad de aplicar fuerza fisica. Este sistema aporta a la eficiencia
energética y a la accesibilidad universal de la infraestructura.

Desde la perspectiva econdmica, mantener un programa periddico de mantenimiento
representa un ahorro frente a los costos derivados de fallas mayores, intervenciones no
programadas, reemplazo de equipos o posibles indemnizaciones por accidentes. Asimismo,
un contrato vigente evita gastos inesperados, garantiza disponibilidad técnica y mejora los
tiempos de respuesta ante emergencias.

La ausencia de este servicio generaria riesgos operativos, institucionales y juridicos, pues
una falla no atendida podria causar accidentes, inutilizacién del ascensor, interrupciones de
actividades o sanciones por incumplimiento normativo. Por ello, la contratacion del
mantenimiento es una medida estratégica para asegurar la continuidad operativa, la
seguridad de los usuarios y el cumplimiento legal.

Dado que el ascensor y la puerta eléctrica operan mediante sistemas electromecanicos, y
que en el mercado existen empresas técnicamente calificadas para atender ambos equipos,
se determiné adelantar un proceso de contratacion unificado. Esto permite optimizar
recursos, simplificar la gestion y garantizar un servicio integral eficiente y coordinado.

El contrato garantiza la disponibilidad de personal especializado para atender fallas o
averias, reduciendo riesgos como atrapamientos en el ascensor o fallas en la apertura de
la puerta. Con ello, se protege la integridad de los usuarios y se preserva la infraestructura
institucional.
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En materia normativa, esta necesidad se ajusta a lo dispuesto en el Acuerdo 470 de 2011,
el Decreto 663 de 2011 y las Resoluciones 092 y 221 de 2014, que exigen revisiones
anuales y certificaciones técnicas realizadas por empresas acreditadas por ONAC para los
sistemas de transporte vertical. Asi mismo, se garantiza el cumplimiento de las normas de
accesibilidad vigentes y de los estandares técnicos definidos en la NTC 5926-1 para
ascensores y la NTC 5926-3 para puertas y portones eléctricos, incluyendo la inspeccién y
certificacion anual que garantiza la operacion segura y confiable de ambos sistemas.

2. OBJETIVO

Establecer el procedimiento técnico, operativo y de seguridad y salud en el trabajo (SST)
para la adecuada prestacion del servicio de mantenimiento integral del ascensor y de la
puerta automatica instalados en RTVC, con el fin de garantizar su funcionamiento seguro,
eficiente y continuo.

2.1 Objetivos Especificos:

e Técnico: Definir las actividades de inspeccién, mantenimiento preventivo, correctivo
y de acondicionamiento necesarias para asegurar el cumplimiento de los
parametros de funcionamiento establecidos en la normativa aplicable, incluyendo el
Acuerdo 470 de 2011, el Decreto 663 de 2011, las Resoluciones 092 y 221 de 2014
y las Normas Técnicas Colombianas NTC 5926-1 y NTC 5926-3. (Calibracion de
sistemas, verificacion de guias, inspecciones periddicas, pruebas funcionales y
preparacion previa a certificacion).

o Operativo: Establecer los lineamientos para la gestion del servicio, incluyendo la
programacion de visitas, tiempos de respuesta, manejo de emergencias 24/7,
acompanamiento a procesos de certificacion, entrega de informes técnicos e
interaccion con el supervisor designado por RTVC. (Atenciéon a incidentes en
maximo 1 o 3 horas, registro documental de mantenimientos, disponibilidad
permanente del personal técnico).

e Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Garantizar que todas las actividades sean
desarrolladas bajo condiciones seguras para los técnicos, usuarios y personal de
RTVC, aplicando los lineamientos de trabajo seguro en alturas, control de energias
peligrosas, manipulacion de componentes electromecanicos y protocolos de
intervencion segura. (Uso obligatorio de EPP, curso avanzado de trabajo seguro en
alturas vigente, procedimientos para acceso a cuartos de maquinas y fosos).

Con este procedimiento se busca asegurar la confiabilidad operativa de los equipos,
minimizar riesgos asociados al transporte vertical y a la operacion de puertas eléctricas, y
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad exigidos por la
normativa vigente y por RTVC.
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3. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las actividades técnicas, operativas y
administrativas comprendidas dentro del servicio de mantenimiento integral del ascensor y
la puerta automatica instalados en RTVC.

Incluye, entre otras, las siguientes actividades:

3.1 Mantenimiento preventivo:

v
v

v

v

Inspecciones mensuales (ascensor) y bimestrales (puerta automatica).
Limpieza, ajuste, lubricacién y verificacion de componentes mecanicos,
eléctricos y electrénicos.

Calibracion de parametros operativos del sistema de control, unidad motriz,
sensores, botoneras, guias, zapatas, guayas, motores y sistemas de seguridad.
Registro fotografico, mediciones técnicas y elaboracién de informes.

3.2 Mantenimiento correctivo:

v

v

v

v

Atencién de incidentes, fallas operativas o condiciones de riesgo que afecten la
operacion de los equipos.

Disponibilidad 24/7 para emergencias, con tiempos de respuesta maximos
establecidos.

Ejecucién de reparaciones, ajustes, sustitucion de componentes y pruebas de
funcionamiento posteriores a la intervencion.

Diligenciamiento de actas o constancias técnicas de atencion.

3.3 Gestion de certificacion técnica:

v

v

v

v

Preparacion del ascensor y la puerta automatica para los procesos de
inspeccion conforme a las NTC 5926-1 y NTC 5926-3.

Acompafiamiento técnico durante las visitas del organismo certificador
acreditado por ONAC.

Ejecucion de actividades necesarias para subsanar no conformidades
identificadas, sin generar costos adicionales distintos a los contractuales.
Soporte documental y operativo para garantizar la obtencion de los certificados
dentro del plazo contractual.

3.4 Requerimientos minimos incluidos en el alcance:

v

v

Sistema de Medios Plblicos

Disponibilidad de personal técnico calificado con formacién y experiencia
verificable.

Cumplimiento de los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo (SST),
incluyendo trabajo seguro en alturas, manejo de componentes eléctricos y
procedimientos de acceso a areas restringidas.

Entrega de reportes e informes técnicos dentro de los tiempos establecidos
(maximo 3 dias habiles posteriores a cada intervencion).

Disponibilidad de un taller o instalacion adecuada en Bogota para reparaciones
y pruebas, cuando se requiera el retiro temporal de componentes.
Cumplimiento estricto de la normativa vigente del Distrito Capital y de las
normas técnicas aplicables.
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Este procedimiento

aplica a todas las etapas del servicio, desde la programacion y

ejecucion de actividades preventivas y correctivas, hasta la gestion del proceso de
certificacion, asegurando la operacién segura, continua y conforme a la normativa de los
sistemas instalados en RTVC.

4. GLOSARIO

Término

Definicion

Analisis de Trabajo
Seguro — ATS-

Herramienta de gestién de SST que identifica peligros, evallua
riesgos y define controles antes de ejecutar una actividad.

Anexo Técnico

Documento que hace parte del proceso contractual y contiene las
especificaciones técnicas, actividades minimas, frecuencia de
mantenimiento, requisitos normativos, indicadores, condiciones de
seguridad, garantias y demas aspectos que deben cumplir el
contratista y los servicios objeto del contrato.

Ascensor

Equipo electromecanico destinado al transporte vertical de
personas o cargas dentro de la edificacion de RTVC.

Certificacion de
Revision Anual

Documento emitido por un organismo de inspeccién acreditado o
entidad autorizada, mediante el cual se certifica que el ascensor y
la puerta automatica cumplen con los requisitos técnicos,
operativos y de seguridad establecidos en la normativa vigente
(NTC 5926-1/2, RETIE u otras aplicables).

Espacio confinado

Es un lugar con las siguientes caracteristicas entrada y salidas
limitadas, ventilacion insuficiente, con posible acumulacion de
contaminantes o deficiencia de oxigeno, no esta disefiado para
ocupacioén continua, presenta riesgos de atrapamiento, atmédsferas
peligrosas, caida o rescate complejo.

Mantenimiento
Correctivo

Acciones necesarias para corregir fallas, averias o deterioros que
afecten el funcionamiento del ascensor o la puerta automatica.
Incluye diagnéstico, reparacion, cambio de piezas, reemplazos y
puesta en servicio.

Mantenimiento
Integral

Conjunto de actividades preventivas y correctivas orientadas a
garantizar la operacion segura, continua y eficiente del ascensor y
la puerta automatica. Incluye mano de obra, inspecciones, ajustes,
lubricacién, limpieza, pruebas funcionales y el suministro e
instalacion de repuestos y materiales requeridos.

Mantenimiento

Intervencién peridédica programada para conservar el equipo en

Preventivo condiciones 6ptimas de funcionamiento, evitar fallas y prolongar su
vida util. Comprende inspeccion general, lubricacion, ajustes,
pruebas de seguridad y verificacion de componentes eléctricos y
mecanicos.

Materiales y | Componentes, piezas o elementos necesarios para ejecutar

Repuestos actividades correctivas o preventivas. Deben ser compatibles con

la marca y especificaciones técnicas del ascensor y la puerta
automatica instalados en RTVC.

Sistema de Medios Plblicos

Sefal % Canal .
Colombia "91@ C Institucional radionica RTVCDIOV\




GESTION ADMINISTRATIVA Cddigo: GA-G-3

GUIA Version: 1

RTVCSS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Fecha: 10/02/2026

ASCENSOR Y PUERTA AUTOMATICA

Pagina 7 de 15

Término

Definicion

Operacion Segura

Condicion en la cual el ascensor y la puerta automatica funcionan
sin representar riesgo para usuarios, operadores o instalaciones,
cumpliendo protocolos, normas y recomendaciones del fabricante.

Organismo
Nacional
Acreditacion
ONAC

de

Es una corporacion que pertenece al Subsistema Nacional de la
Calidad — SICAL, de caracter privado, naturaleza mixta y sin animo
de lucro, tiene como objeto principal proveer los servicios de
acreditacion a los organismos de evaluacion de la conformidad, en
adelante OEC, para acreditar su competencia, ejercer como
autoridad de monitoreo en buenas practicas de laboratorio de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y desempeiniar las funciones de Organismo Nacional de
Acreditacion en Colombia.

Puerta Automatica

Sistema motorizado de apertura y cierre instalado en acceso, que
opera de manera automatica y cuenta con dispositivos de
seguridad.

Suministro e Entrega, adecuacion, montaje y puesta en operacion de los
Instalacion materiales o repuestos requeridos, cumpliendo especificaciones
técnicas, normas de seguridad y procedimientos del fabricante.
5. CONTEXTO
5.1. Normativo

El servicio de mantenimiento integral del ascensor y la puerta automatica instalados en
RTVC se enmarca en la normativa vigente del Distrito Capital relacionada con la revision,
seguridad y funcionamiento de los sistemas de transporte vertical y puertas eléctricas.

Las disposiciones aplicables son:

e Acuerdo 470 de 2011- Concejo de Bogota: Establece la obligatoriedad de realizar
la revision general anual de los sistemas de transporte vertical y de las puertas

eléctricas en

edificaciones del Distrito Capital, asi como otras disposiciones

complementarias.

o Decreto 663 de 2011- Alcaldia Mayor de Bogota: Reglamenta el Acuerdo Distrital
470 de 2011 y define los procedimientos, responsabilidades y requisitos técnicos
para la ejecucién de la revision general anual.

e Resolucion 092 de 2014- Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias: Adopta
los lineamientos técnicos para la revision general anual de los sistemas de
transporte vertical y puertas eléctricas, y establece el procedimiento para las visitas
de verificacion realizadas por el FOPAE (hoy IDIGER).

e Resolucion 221 de 2014- Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias:

Modifica

la Resolucion 092 de 2014 y actualiza aspectos técnicos vy

procedimentales relacionados con la verificacion y certificacion de los sistemas en

mencion.
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5.2. Operativo.

5.2.1. Personal Técnico

Las actividades de mantenimiento del ascensor y la puerta eléctrica deberan ser ejecutadas
por un técnico que cumpla con los siguientes requisitos:

Formacion: Técnico o tecndlogo en electricidad, mecanica, electronica, electromecanica o
areas afines.

Experiencia especifica: Debera acreditarse mediante la presentacion de minimo una (1) y
maximo cuatro (4) certificaciones de contratos celebrados con entidades publicas o
privadas, suscritos, ejecutados y terminados durante los ultimos cinco (5) afios previos al
cierre del proceso.

Las certificaciones deben acreditar el desempefo del técnico en mantenimiento y/o
reparacion de ascensores y puertas eléctricas, sumando un periodo minimo acumulado de
tres (3) anos. Cada certificacién podra validar experiencia en uno o ambos sistemas.

Requerimiento adicional: Contar con curso avanzado de trabajo seguro en alturas vigente,
conforme a la Resolucion 4272 de 2021.

5.2.2. Ascensor.
5.2.2.1. Servicio de mantenimiento preventivo.

Se realizaran visitas mensuales de inspeccién técnica para verificar el estado operativo,
funcional y estructural del ascensor. Cada visita debera finalizar con un informe técnico
detallado, firmado por el técnico responsable y por el supervisor de RTVC. Dicho informe
incluira:

- Registros fotograficos.

- Medicion y validacién de parametros relevantes.
- Actividades ejecutadas.

- Hallazgos técnicos.

- Recomendacion preventivas y correctivas.

El mantenimiento preventivo no podra ser facturado como servicio adicional.

5.2.2.1.1. Actividades de mantenimiento mensual.
o Tablero de control de procesos.

- Calibracion general de conexiones.

- Calibracion del sistema de fusibles.

- Verificaciéon de contadores.

- Verificacién de tarjetas de control.

- Verificacion del variador de frecuencia y voltaje.

e Unidad Motriz.
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- Verificacion del nivel de aceite.

- Revisioén del sistema de frenado.

- Verificacion de rodamientos y sellos
- Verificacion de vibraciones.

- Verificacién de poleas de traccion.

- Verificacion de cilindros.

- Verificacién y ajuste de puertas en todos los componentes.
- Ajuste de suspensiones de piso.

- Reuvision del sistema de seguridad de puertas.

- Ajuste de zapatas de cabina y contrapeso.

- Revisién de elementos de posicionamiento

- Aseo general y ajuste de guias de cabina

- Ajuste de zapatas de guias de puertas.

Hall de acceso.

- Verificacién de botoneras de piso.
- Aseo general.

Foso.

- Ajuste de pesa del limitador de velocidad.

- Ajuste general de pesas.

- Verificacion de micros de finales de carrera.
Cabina.

- Revisiéon de iluminacion.

- Revisiéon botonera

- Verificacion de cortina laser.

Aseo, limpieza y lubricacion.

Limpieza de cuarto de maquinas, cabina y foso
Revision general de piezas y componentes.
Aplicacion de lubricacion y ajustes necesarios.

5.2.2.1.2. Actividades bimestrales.

Cada dos meses se realizara una verificacion especial, que incluye ademas de las labores

mensuales:

- Guias de cabina y contrapeso.

Sistema de Medios Plblicos
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- Revisién de zapatas de cabina y contrapeso

- Verificacion y corte de guayas de traccion.

- Ajuste y calibracion de cantoneras incluyendo desmontaje, ajuste y
calibracion del pestillo de seguridad, conforme a la NTC 5926-1.

5.2.2.1.3. Actividades semestrales o previas a la finalizaciéon del
contrato.

Cada cinco meses o antes del cierre del contrato se realizaran, adicional a las actividades
mensuales:

- Calibracion de conexiones del tablero de control

- Calibracion de bandas de freno.

- Calibracion de guias de cabina

- Ajuste y calibracion de contrapeso (incluye realineacién de guias).
- Alineacion de rieles y ajustes de tornilleria.

- Calibracion de zapatas de cabina y contrapeso.

5.2.2.2. Servicio de Mantenimiento Correctivo.

El contratista debera garantizar la disponibilidad permanente del servicio de emergencias
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluyendo domingos y festivos, sin costo
adicional.

5.2.2.2.1. Tiempos de respuesta.

- Emergencias generales: Maximo tres (3) horas.
- Riesgo a la integridad: Maximo una (1) hora.

Toda atencién debera coordinarse con el supervisor técnico de RTVC. Cada intervencion
debe contar con un acta o constancia de asistencia, que incluya:

- Tipo de incidente.

- Hora de reporte y hora de atencion.

- Acciones correctivas realizadas.

- Observaciones y recomendaciones

- Firmas del técnico y del supervisor de RTVC.

Este servicio también incluye atencion remota 24/7 para reporte y gestion inicial de
emergencias.

5.2.2.3. Gestion y acompainamiento al proceso de certificacion — NTC5926 -
1.

e Certificacion de ascensor.

El contratista debera gestionar la inspeccion técnica del ascensor por parte de una
empresa acreditada ante ONAC. Previo a su contratacién, se informara a RTVC el
nombre de la empresa certificadora para verificacion de acreditacion.
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- Acuerdo 470 de 2011.

- Decreto 663 de 2011.

- Resolucion 092 de 2014

- Resolucion 221 de 2014

- Norma Técnica Colombiana 5926 — 1 y complementarias.

¢ Acompainamiento a las Visitas de Inspeccion.

El personal técnico del contratista debera asistir puntualmente a cada visita programada
por el organismo certificador. Este acompafiamiento incluye:

- Atencion a requerimientos técnicos del inspector

- Presentacién de documentacién de mantenimiento

- Soporte operativo durante las pruebas de funcionamiento
- Acompanamiento durante toda la inspeccion.

El personal asignado debera estar plenamente capacitado en el mantenimiento de
Ascensores.

¢ Acondicionamiento del equipo para certificacion.
Previo a la inspeccién, el contratista debera:

- Ejecutar todas las actividades preventivas y correctivas definidas en este
procedimiento.
- Preparar el equipo segun lineamientos técnicos aplicables.

En caso de identificarse no conformidades durante la inspeccion:

- El contratista debera corregirlas de manera inmediata.

- Las acciones deberan realizarse sin costos adicionales a RTVC.

- Las correcciones deberan alinearse con los procedimientos y obligaciones
contractuales establecidos.

La adecuada ejecucion de estas actividades es condicion obligatoria para la obtencion del
certificado antes del cierre del contrato.

5.2.3. Puerta Automatica — Mantenimiento Integral de Puerta Eléctrica Marca
NAS.

5.2.31. Servicio de Mantenimiento Preventivo

El contratista debera ejecutar visitas técnicas de mantenimiento con una frecuencia
bimestral, orientadas a la verificacion, conservacion y operacién segura del sistema de
apertura automatica. Cada visita debera finalizar con la entrega de un informe técnico de
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mantenimiento, firmado por el técnico responsable y por el supervisor designado por RTVC,
0 quien haga sus veces.

El informe debera incluir como minimo:

- Actividades realizadas.

- Observaciones técnicas

- Mediciones funcionales

- Estado operativo del sistema.

- Registro fotografico

- Recomendaciones preventivas o correctivas.

Todas las actividades preventivas descritas forman parte del alcance contractual y no
podran ser facturadas como servicios adicionales.

Durante las inspecciones bimestrales se deberan ejecutar, como minimo, las siguientes
actividades:

5.2.3.1.1. Actividades Minimas de Mantenimiento Integral.

- Reuvision, limpieza y lubricacion del motor y la correa.

- Revision y limpieza de conectores de la tarjeta electrénica.

- Nivelacién de las hojas de la puerta.

- Limpieza y lubricacién general de piezas internas y externas.
- Reuvision y prueba de sensores de movimiento.

- Revision de carros deslizantes.

5.2.3.1.2. Labores de caracter bimestral.
e Unidad motriz.

- Verificacion del nivel de aceite, rodamientos, correa y motor.
- Verificacion del sistema de frenado con carros deslizantes

- Revision del controlador.

- Inspeccion y limpieza de fotoceldas

- Verificacion de vibraciones y ruidos anémalos

- Limpieza y lubricacion general del sistema motriz.

e Hall de acceso.

- Verificacion del botdon de emergencia.
- Limpieza y verificacion de avisos informativos.

e Aseo general, limpieza y lubricacion.

- Limpieza de vidrios u hojas de la puerta eléctrica.
- Retiro adecuado de herramientas o repuestos.
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- Verificacion integral de piezas y componentes necesarios para garantizar la operacion
normal del sistema.

5.2.3.2. Servicio de Mantenimiento Correctivo.

El contratista debera garantizar la disponibilidad permanente del servicio de atencion de
emergencias las 24 horas del dia, 7 dias de la semana, incluyendo domingos y festivos, sin
costo adicional para RTVC.

Una vez recibida la notificacion formal por parte del supervisor del contrato, debera iniciar
la atencion en sitio en un tiempo maximo de tres (3) horas.

En casos criticos que comprometan la seguridad de los usuarios, tales como personas
atrapadas o incidentes de alto riesgo, el tiempo de respuesta debera ser prioritario y no
superar una (1) hora.

Toda atencion de emergencias debera documentarse mediante un acta o constancia técnica
que incluya:

- Fecha y horas de reporte y atencion.

- Descripcion del incidente.

- Acciones correctivas realizadas.

- Observaciones y recomendaciones.

- Firma del técnico responsable y del supervisor de RTVC.

5.2.3.3. Gestion y Acompanamiento al Proceso de Certificacion — Norma
NTC 5926-3

e Certificacion de la puerta eléctrica

El contratista debera gestionar la prestacion del servicio de inspeccion y certificacion de
la puerta eléctrica ante una empresa acreditada por ONAC y debera informar
previamente el nombre de la firma seleccionada para su verificacion por parte de RTVC.
La entidad podra solicitar cambio si no cumple con los requisitos de acreditacion.

El proceso de certificacion debera cumplir con la siguiente normatividad:

- Acuerdo 470 de 2011

- Decreto 663 de 2011

- Resolucion 092 de 2014

- Resolucién 221 de 2014

- Norma NTC 5926-3 (requisitos de inspeccién técnico-mecanica de puertas automaticas)

La certificacion debera obtenerse antes de la finalizacion del contrato. Para ello, el
contratista debera programar oportunamente la primera visita y todas las revisiones
necesarias para cerrar observaciones y garantizar el cumplimiento técnico y de seguridad
conforme a la normativa.
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e Acompainamiento a las Visitas de Inspeccion.

El personal técnico del contratista debera asistir puntualmente a cada visita programada
por el organismo certificador. Este acompafiamiento incluye:

- Atencion a requerimientos técnicos del inspector

- Presentacién de documentacion de mantenimiento

- Soporte operativo durante las pruebas de funcionamiento
- Acompanamiento durante toda la inspeccion.

El personal asignado debera estar plenamente capacitado en el mantenimiento de los
sistemas de la puerta eléctrica instalados en RTVC.

¢ Acondicionamiento del Equipo para certificacion.

El contratista debera ejecutar las acciones necesarias para dejar la puerta eléctrica en
condiciones técnicas dptimas previas a la inspeccién. Estas actividades deberan realizarse
mediante el mantenimiento preventivo y correctivo descrito en este documento.

Si, tras la primera visita, se identifican no conformidades, el contratista debera implementar
de forma inmediata los correctivos requeridos, conforme a los alcances contractuales y sin
generar costos adicionales fuera de lo establecido.

La adecuada ejecucidn de estas actividades es condicion obligatoria para obtener la
certificacion dentro del plazo contractual.

5.24. Reporte de Mantenimiento.

El contratista debera entregar los reportes detallados de los mantenimientos preventivos y
correctivos del ascensor y la puerta eléctrica dentro de un plazo maximo de tres (3) dias
habiles posteriores a la ejecucion de cada servicio.

Los reportes deberan incluir, como minimo:

- Descripcién de las actividades realizadas.

- Estado técnico del equipo.

- Mediciones, verificaciones y pruebas efectuadas.
- Observaciones relevantes y hallazgos.

- Recomendaciones para acciones futuras.

- Evidencia fotografica.

Cada reporte debera estar firmado por:

- El técnico responsable de la intervencion.
- El supervisor designado por el contratista.

La entrega debera realizarse en formato fisico y/o digital, segun lo establecido
contractualmente. Estos informes seran requisito obligatorio para el seguimiento del
contrato y para verificar el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad.
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5.2.5. Instalaciones o Taller

El contratista debera disponer de una instalacion o taller debidamente equipado dentro de
la ciudad de Bogota, destinado a la realizacién de pruebas, inspecciones y reparaciones
que requieran retirar temporalmente componentes del sistema.

El taller debera contar con:

- Herramientas y equipos adecuados para realizar reparaciones especializadas.

- Personal técnico capacitado para atender los requerimientos del contrato.

- Condiciones operativas que permitan ejecutar las actividades con oportunidad y
eficiencia.

Asimismo, se debera garantizar que los tiempos de traslado, reparacion y reinstalacién no
afecten la operacion continua del sistema, y que todas las intervenciones cumplan con los
estandares de calidad y seguridad previstos.

6. REFERENCIAS Y ANEXOS
- M-S-1 - Programa gestion del mantenimiento de la infraestructura fisica y mobiliario de

RTVC sede CAN.
- M-F-21 Formato Plan de mantenimiento anual - PMA (infraestructura fisica sede CAN)
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