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	NOMBRE DEL PROCESO 
NOMBRE DEL SUBPROCESO (Cuando Aplique)
	Código: X-C-X

	
	
	Versión: X

	
	CARACTERIZACIÓN (Escribir nombre del proceso y/o subproceso)
	Fecha: DD-MM-AA
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	Tipo de Proceso
	Elija un elemento.	Líder del proceso y/o subproceso
	Relacione el líder del proceso y/o subproceso

	Otros procesos involucrados
	Registrar los demás procesos que interviene en el proceso o subproceso si hay lugar a ello de lo contrario N/A.

	Objetivo 
	El objetivo debe iniciar con un verbo en infinitivo y debe dar respuesta a las preguntas Qué, Cómo y Para Qué del Proceso.

	Alcance 
	Describir, donde inicia y donde termina, a qué o quienes aplica y si hay exclusiones.



	TIPO PROVEEDOR
	PROVEEDOR/PROCESO/GRUPO DE INTERÉS (PARTE INTERESADA)
	ENTRADA/ INSUMO
	PHVA
	ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO
	PRODUCTO/ SALIDA
	TIPO CLIENTE
	USUARIO/PROCESO/GRUPO DE INTERÉS (PARTE INTERESADA)

	Interno-Externo	Relacione los aquellos actores que proporcionan los recursos
requeridos
	Relaciones los recursos (personal,
tecnológico, materias primas,
documentos)
que requiere el
proceso
	
	Identificación y descripción de alto nivel de las actividades clave
del proceso
	Productos del proceso con características
específicas
	Elija un elemento.	Relacione los aquellos actores que proporcionan los recursos
requeridos

	Elija un elemento.	
	
	
	
	
	Elija un elemento.	

	Elija un elemento.	
	
	
	
	
	Elija un elemento.	

	Elija un elemento.	
	
	
	
	
	Elija un elemento.	

	Elija un elemento.	
	
	
	
	
	Elija un elemento.	

	Elija un elemento.	
	
	
	
	
	Elija un elemento.	

	Elija un elemento.	
	
	
	
	
	Elija un elemento.	

	Elija un elemento.	
	
	
	
	
	Elija un elemento.	


*Inserte las filas que requiera
	RECURSOS

	TALENTO HUMANO
	FÍSICOS (Infraestructura, locativos, equipos y sotware)
	AMBIENTE DE TRABAJO

	Relacione los recursos humanos que requieren para el desarrollo de sus actividades: (Ejemplo: contratistas, personal de planta, diseñadores, etc.)
	Relacione los recursos de infraestructura que requieren para el desarrollo de sus actividades: (Ejemplo: herramientas tecnológicas, espacio físico, redes)
	Áreas de trabajo adecuadas para clientes internos y atención a clientes externos, iluminación adecuada, ventilación apropiada, diseño funcional y ergonómico de puestos de trabajo para minimizar los factores de riesgo ocupacional.



	REQUISITOS

	
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN-MIPG




	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



	ISO 9001: 2015






	DOCUMENTOS APLICABLES

	DOCUMENTOS EXTERNOS (No requisitos legales)
	NORMOGRAMA (legales internos y externos)
	DOCUMENTOS INTERNOS
	FORMATOS

	Ver Listado Maestro de Documentos
	Ver Normograma
	Ver Listado de procedimientos del proceso y/o subproceso 
	Ver Listado de formatos del proceso y/o subproceso



	GESTION DE CAMBIOS

	CAMBIOS RELEVANTES DENTRO DEL PROCESO 

	Definir en qué momentos se debería realizar una revisión de la caracterización del proceso



	ASPECTOS CLAVE A COMUNICAR

	QUE SE COMUNICA 

	Definir los aspectos que se deben comunicar asociados al proceso



	INDICADORES

	CRITERIOS PARA EL CONTROL DEL PROCESO
	Indicadores de proceso o gestión
	Los indicadores asociados al proceso se podrán consultar en el tablero de control (enlace) y en el sistema de gestión y planeación vigente.

	
	Mecanismos de seguimiento o control
	Relacionar los mecanismos que realizará en el rol de primera línea de defensa.

	
	Riesgos (proceso y corrupción) 
	Los riesgos asociados al proceso se podrán consultar en el mapa de procesos y en el sistema de gestión y planeación vigente.



	CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Descripción del cambio
	Área productora
	Fecha de Publicación

	
	
	
	

	
	
	
	




	 
	CARGO/ROL
	NOMBRES Y APELLIDOS
	FECHA

	ELABORÓ
	
	
	

	REVISÓ
	
	
	

	APROBÓ
	
	
	



Nota: Las instrucciones se encuentra en fuente de color gris, por favor al diligenciar cambiar el color a Automático.


“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la versión vigente consulte el Sistema Integrado de Gestión.”
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