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ASUNTO: Respuesta a la comunicacién con Radicado RTVC No. 202605510049072 — Fallas de sefial en lugar no determinado

Cordial saludo.

En atencion a su comunicacién identificada con el radicado RTVC No. 202605510049072 de fecha 13 de marzo de 2026, a través
de la cual manifest6: “La sefial TDT los cuatro canales de rtvc fallan en tdt “(Canal sefial Colombia institucional y canal 1 y sefial
Colombia HD?2 en tdt gracias...).”; dentro del término legal, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 de la Constitucion
Politica, la Ley 1755 de 2015 y demas normatividad aplicable damos respuesta en los siguientes términos:

Atendiendo su requerimiento de Fallas de sefial que report6, para poder responder de manera acertada, necesitamos saber mas
informacién basica como la que describimos a continuacion:

¢ En qué zona del pais se encuentra?

¢ La falla Fue temporal o persiste?

¢ El canal que esta intentando ver es Anélogo o Digital (TDT)?

¢ En qué nimero de canal sintoniza los canales que entran lluvioso o pixelado?
¢ Recepcion de canales via aérea o por cableoperador?

¢ Qué tipo de antena utiliza?

Para nosotros es muy importante identificar puntualmente el problema que se presenta en la sefial que esta recibiendo en su receptor
de television.

Adicionalmente, informamos que para una adecuada recepcion de las sefiales de nuestra televisién publica, se debe utilizar una
antena apta con cable en buen estado y ubicarla en un sitio afto cerca de una ventana hacia el exterior y en lo posible orientada hacia la estacion
mas cercana, y realizar un escaneo de los canales para poder disfrutar de los canales de la televisién de manera dptima.

RTVC se permite informar que en el link https://actualizatetdt.gov.co/ puede encontrar los requerimientos basicos para disfrutar la
sefial TDT vy la lista de todos los canales publicos TDT disponibles en su ubicacion. RTVC también cuenta con la plataforma de
internet RTVCPlay, https://rtvcplay.co/, mediante la cual puede disfrutar de todos los contenidos de los canales TDT de RTVC y de
Radio en forma segura y gratuita.

Sin otro particular, Radio Television Nacional de Colombia S.A.S. agradece su interés en recibir nuestros servicios y en hacernos
llegar sus inquietudes; asimismo, se permite a través de la presente misiva, dar respuesta oportuna y de fondo a su peticion.

Atentamente,

RODRIGUEZ PENAGOS
ALEJANDRO ISIDORO =
ALEJANDRO RODRIGUEZ PENAGO

Director de Tecnologias Convergentes
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