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ASUNTO: Respuesta a la comunicacion con Radicado RTVC No. 202605510047232 - Fallas de sefal de
Canal Uno satelital analégica

Cordial saludo.

En atencién a su comunicacion identificada con el radicado RTVC No. 202605510047232 de fecha 10 de
marzo de 2026, a través de la cual manifestd: (Hace mas de tres meses no recibe la Sefial de Canal 1 en
forma analoga. Sigue dafiado el satélite. Por favor me confirma si es que se esté desapareciendo el satélite
analdgica)”; damos respuesta en los siguientes términos:

Atentamente Radio Television Nacional de Colombia S.A.S. — RTVC, le informa que recibir la sefial
analdgica satelital, lo debe hacer a través del satélite SES 6 en la frecuencia 4024 MHz, desde la posicién
orbital 40.5° Oeste (para mayor ilustracion ir a https://www.lyngsat.com/SES-6.html); el satélite SES-6 fue
lanzado en 2013 y actualmente ofrece cobertura sobre América, Europa y el Atlantico en las bandas C y
Ku, siendo la Banda C (Frecuencia de bajada ~3.7 a 4.2 GHz), la utilizada para recibir la sefial analdgica.

Indagando en el Centro de emisién de sefiales de RTVC, para la fecha de su reporte, no hubo incidencias
técnicas por parte de RTVC que afectaran la recepcion satelital analogica; y debido a que usted tampoco
reporta ubicacién de la afectacion, le informamos que las huellas de recepcion satelital para una 6ptima
recepcion se pueden consultar en el link https://www.satbeams.com/footprints, para que tenga en cuenta
que tan buena recepcion puede esperar en su ubicacion.

Para poder responder de manera acertada, RTVC necesita conocer  En qué zona del pais es la afectacion,
si la falla fue temporal o persiste, si la sefial es Analdgica o Digital, si la sefial recibida es lluviosa o pixelada?
y caracteristicas de la antena utilizada.

Como una alternativa para disfrutar de las sefiales de TDT y radio publica, RTVC cuenta con la plataforma
de internet RTVCPlay, https://rtvcplay.co/, mediante la cual puede disfrutar de todos los contenidos de los
canales TDT de RTVC y de Radio en forma segura y gratuita.

Sin otro particular, Radio Televisién Nacional de Colombia S.A.S. agradece su interés en recibir nuestros
servicios y en hacernos llegar sus inquietudes; asimismo, se permite a través de la presente misiva, dar
respuesta oportuna y de fondo a su peticion.

Atentamente,

RODRIGUEZ PENAGO
ALEJANDRO ISIDORO

ALEJANDRO RODRIGUEZ PENAGOS
Director de Tecnologias Convergentes

Proyectd: Ing. Carlos Pinzén — Direccién de Tecnologias Convergentes.
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