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Radicado N° 202604000001001

Bogota D.C., 9 de enero de 2026

ANONIMO
Bogota DC

ASUNTO: Respuesta a la comunicacion con Radicado RTVC No. 202505510227972— Falla en
la senal

Cordial saludo.

En atencidn a su comunicacion identificada con el radicado RTVC No. 202505510227972 de fecha
5 de diciembre de 2025, a través de la cual manifestd:” (La sefial de canal uno esta en la TDT y los
operadores de cable son iguales que la misma resloucion1080i y 1080p y nota la diferencia de
imagen. en ese canal en la tdt no presenta ninguna falla y los operadores de tv a aveces se va la
senal y llega tanto.)”; dentro del término legal, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 de
la Constitucién Politica, la Ley 1755 de 2015 y demas normatividad aplicable damos respuesta en
los siguientes términos:

Atendiendo su requerimiento de Falla de sefial que reportd, para saber mas informacion nos gustaria
saber:

¢ En qué zona del pais se encuentra?

¢ La falla Fue temporal o persiste?

¢ El canal que esta intentando ver es Analogo o Digital (TDT)?

¢ En qué namero de canal sintoniza los canales que entran lluvioso?
¢ Qué tipo de antena tiene?

¢ Nos esta viendo a través de cable operador o plataforma virtual?

para nosotros es vital la identificar puntualmente el problema que se presenta en la sefal que esta
recibiendo en su televisor

Adicionalmente, manifestamos que nuestros contenidos los puede ver, con nuestra sefial TDT
publica, se debe utilizar cable coaxial de buena calidad con conectores bien ponchados, una antena
apta para sintonizar las sefales de television y que sea externa tipo yagui ubicada en un sitio alto
con orientacién a la estacion mas cercana. De manera posterior a cumplir con los requerimientos
senalados, se debe realizar un escaneo de los canales dispositivo de sintonizacion
televisor/decodificador para que pueda disfrutar de los canales de la televisiéon publica de manera
6ptima. Asimismo, le informamos que en el link https://www.tdtparatodos.tv/como-me-conecto usted
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puede encontrar de manera detallada los pasos y requerimientos necesarios para disfrutar la senal
TDT de manera 6ptima.

Sin otro particular, Radio Television Nacional de Colombia S.A.S. agradece su interés en recibir

nuestros servicios y en hacernos llegar sus inquietudes; asimismo, se permite a través de la presente
misiva, dar respuesta oportuna y de fondo a su peticion.

Atentamente,

RODRIGUEZ PENAGOS
ALEJANDRO ISIDORO

ALEJANDRO RODRIGUEZ PENAGOS

Director de Tecnologias Convergentes
Proyecté: German Gamboa Ovalle. — Ingeniero Tecnologias Convergentes.
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