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Bogota D. C., viernes, 27 de junio de 2025

CUENTA - RELACION CON EL CIUDADANO
Relacionconelciudadano@rtvc.gov.co

ASUNTO: Respuesta radicado No. 202505510092402 - AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2024 — ANONIMO

Cordial saludo,

En atencion a su peticion y de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion
Politica Colombiana, la Ley 1755 de 2015 y el Manual de procedimiento de atencion de
peticiones, quejas y reclamos de la RTVC, los cuales garantizan el derecho de los
ciudadanos a recibir respuesta oportuna, completa y de fondo a sus requerimientos, nos
permitimos responder en los siguientes términos:

La garantia del pluralismo politico e ideolégico en los medios publicos es un desafio
constante en cualquier democracia, y en Colombia, RTVC no es la excepcién. La
preocupacion de que los medios publicos se conviertan en instrumentos de propaganda del
gobierno de turno es legitima y ha sido objeto de debate y vigilancia por parte de la sociedad
civil, la academia y los organismos de control.

RTVC, como sistema de medios publicos, se rige por principios que buscan asegurar la
independencia editorial y el pluralismo. Algunas de las estrategias y mecanismos que ha
implementado o que, por ley y definicidon, deberian guiar su actuar son:

1. Marco Legal y Normativo:

e Ley 1978 de 2019 (Ley de Modernizacion del Sector TIC): Esta ley otorga a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) la funcién de promover el
pluralismo e imparcialidad informativa y la participacion ciudadana. Si bien la CRC
es un ente regulador, sus normativas buscan garantizar un marco que favorezca la
diversidad de voces.

Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700

WWWw.rtvece. g oVv.co Linea gratuita nacional: 018000123414

Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703


mailto:Relacionconelciudadano@rtvc.gov.co

G -
\ S | — Canal ®
. cohrﬁgg 'Ei@ llz.onnm.m.. r‘odlonlco RTVCpby‘

Sistema de Medios Pdblicos

o Constitucion Politica de 1991: La Constitucion colombiana consagra la libertad de
expresion, la libertad de prensa y el derecho a la informacion veraz e imparcial, lo
que sirve de base para la independencia de los medios publicos.

o Politicas Editoriales Internas: RTVC debe tener y hacer publicas sus politicas
editoriales, las cuales establecen lineamientos para asegurar la diversidad de
contenidos, la imparcialidad en la informacién y el respeto por las diferentes
opiniones y visiones politicas e ideologicas del pais. Estas politicas se apegan a los
principios de universalidad, diversidad, independencia y calidad de la televisién
publica.

2. Mecanismos de Control y Participacién Ciudadana:

o Defensor del Televidente/Oyente: RTVC cuenta con figuras como el Defensor del
Televidente de Sefial Colombia y el Defensor del Oyente para Radio Nacional y
Radioénica. Estos son canales para que los ciudadanos presenten quejas, reclamos
y sugerencias sobre la programacién y los contenidos, incluyendo posibles sesgos
o falta de pluralismo. Sus informes y acciones buscan generar reflexiones y ajustes
en la programacion.

e Mecanismos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRS): A través de su pagina web y otros canales, RTVC dispone de un sistema
para que cualquier ciudadano radique formalmente sus inquietudes sobre la
programacion, lo que incluye la preocupacién por la parcialidad o el uso
propagandistico.

¢ Rendicion de Cuentas: RTVC realiza audiencias publicas de rendicion de cuentas
anuales, donde expone su gestion y resultados, y responde a preguntas de la
ciudadania. Esto permite un escrutinio sobre el uso de los recursos publicos y el
cumplimiento de sus objetivos, incluyendo el de garantizar el pluralismo.

o Participacion Ciudadana en la Programaciéon: RTVC promueve la creacion de
espacios virtuales y actividades presenciales para que la ciudadania se exprese
sobre los contenidos y, en algunos casos, se emitan contenidos producidos por la
misma ciudadania, lo que fomenta la diversidad.

3. Independencia en la Gestiéon y Contenidos:

o Junta Directiva: La composicion de la Junta Directiva de RTVC es un factor crucial
para su independencia. Si bien el gobierno de turno designa a algunos de sus
miembros, la idea es que la Junta actue como un cuerpo colegiado que vela por la
autonomia y el cumplimiento de la mision de los medios publicos.

e Contenidos de Noticias y Opinién: En teoria, los noticieros y programas de
opinion de RTVC deben asegurar un balance informativo, presentando diferentes
voces Y perspectivas sobre los temas de interés nacional, incluyendo las voces de
la oposicidon y de diversos sectores sociales. Se busca la "debida imparcialidad" y
"precision” en las noticias.
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e Produccién de Contenidos Propios y por Terceros: RTVC impulsa la produccion
interna, pero también convoca a productores externos a través de licitaciones vy
convocatorias, lo que puede contribuir a la diversidad de temas y enfoques, siempre
y cuando los criterios de seleccion sean transparentes y no estén sesgados
politicamente.

En RTVC seguiremos trabajando para brindarles a los colombianos mejores contenidos,

promoviendo una television publica inclusiva que aporte a la defensa de los derechos
humanos, la diversidad y la paz.

Cordialmente,

Nari & fad o s o A’ff”\/@/

MARIA PAULA FONSECA GOMEZ
Subgerenta de Television
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