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Radicado N° 202304400023831

Bogota D. C., miércoles, 21 de junio de 2023

Sefior:
ANONIMO
ltuango — Antioquia

Asunto: Respuesta a solicitud con radicado RTVC No. 202305700010772 referente a
cobertura de la television publica TDT en el municipio de ltuango — Antioquia

Cordial saludo.

Por medio de la presente comunicacion y en atencién a la solicitud con radicado RTVC No.
202305700010772 recibida el 31 de mayo de 2023, a través de la cual se registra “(...) por qué no
se ha puesto en operacion la antena TDT que se instalé desde el mes de enero en la vereda buena
vista en el municipio de ituango antioquia (...)”, dentro del término legal, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 23 de la Constitucion Politica, la Ley 1755 de 2015 y demas normatividad
aplicable en la materia, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

En lo que respecta al servicio de Television Digital Terrestre - TDT, nos permitimos informarle que
Radio Televisién Nacional de Colombia — RTVC S.A.S. en calidad de gestor del servicio publico de
radio y televisién nacional y en cumplimiento de su objeto social y deber legal, ha venido realizando
las acciones pertinentes para entregar de forma 6ptima a la poblacién colombiana el servicio publico
de radio y television.

Asi las cosas, le informamos que para el municipio de Ituango (Antioquia), en la estacién del mismo
nombre, ubicada en la escuela Buenos Aires, se instalaron los sistemas y equipos que permitiran
disfrutar los servicios de los canales publicos nacionales Canal Uno, Sefial Colombia y Canal
Institucional; el canal regional Teleantioquia y los canales de audio Radio Nacional, Radidnica y
Exploremos. No obstante, actualmente nos encontramos en espera del resultado del tramite para la
asignacion definitiva de las frecuencias por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones — MINTIC, por tanto, una vez se dé la aprobacién se procedera con el inicio de
operacion de los canales digitales.

Sin otro particular, RTVC — Sistema de Medios Publicos agradece el interés en nuestros servicios y
por hacernos llegar sus inquietudes; y a través de la presente misiva, se permite dar respuesta
oportuna y de fondo a su comunicacion.
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Sefiores: RTVC

Ciudad

Asunto: Puesta en operacion antena TDT ituango antioguia

Buenas noches cordial saludo les solicito informacion del por qué no se ha puesto en operacion laantena TDT
gue se instal 6 desde €l mes de enero en la vereda buena vista en el municipio de ituango antioquia, la
comunidad no entiende por qué tanta demora en ponerla en operacion debido a que la sefial en todo € municipio
esmuy mala



