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MEMORANDO

Radicado N0:202201200025983

Bogotd D. C,, viernes, 30 de septiembre de 2022

PARA:  ADRIANA ELVIRA VASQUEZ SANCHEZ
GERENTE RTVC (E)

DE: LUIS FRANCISCO GARCIA MARTINEZ
ASESOR CONTROL INTERNO

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES - CORTE AGOSTO 31 DE 2022

Cordial saludo doctora Adriana:

La politica publica de racionalizacidén tiene como obijetivo facilitar al ciudadano el acceso a
los tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracion publica,
por ello, RTVC ha implementado acciones normativas, administrativas y tecnoldgicas
tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites.

En observancia de dicha politica, RTVC ha inscrito sus tramites y otros procedimientos
administrativos - OPAS en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, y
posteriormente ha definido aquellos que deban ser objeto de racionalizacidn.
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Por lo anterior, la Oficina de Control Interno - OCI de RTVC, en cumplimiento con lo
establecido en el paragrafo 2 del articulo 9 de la Resolucién 1099 de octubre 13 de 2017, el
cual dispone “La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion
establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantard el seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de trdmites a través del Sistema Unico de Informacion de
Trdmites - SUIT” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los tramites y acciones, inherentes a la estrategia de
racionalizacién de tramites por parte RTVC en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
-SUIT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Corroborar el avance de la estrategia de racionalizacion de tramites.
e Verificar la actualizacién y funcionamiento de la pagina web de RTVC en cuanto a la
seccidn de los tramites y servicios prestados en linea.

ALCANCE

Informacién relacionada con la implementacion de las supresiones y/o reformas a los
tramites, procesos y procedimientos, con corte a agosto 31 de 2022.

CRITERIOS

Guia metodoldgica para la racionalizacidn de tramites, version 1 de diciembre de 2017,
emanada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”
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RESULTADOS OBTENIDOS

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento,
evidencia inscritos un trdmite y un servicio en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT), asi:

® Asignacion de cédigos a mensajes civicos, espacios institucionales y comerciales
regulares.
e Visita(s) guiada a la Radio Televisién Nacional de Colombia (RTVC).

TRAMITES PARA RACIONALIZAR:

NOMBRE: Asignacién de cddigos a mensajes civicos, espacios institucionales vy
comerciales regulares.

TIPO: Unico
MEJORA POR IMPLEMENTAR
Ajustar los formularios en linea de la pagina web de RTVC, asociados al tramite.

BENEFICIO AL CIUDADANO O A LA ENTIDAD
Reducir la cantidad de pasos para el diligenciamiento de los formularios en la
pagina web de RTVC.
Lo anterior permite a la entidad lograr mayor agilidad en la revisiéon y
procesamiento de los datos suministrados por el usuario.

SEGUIMIENTO AL MONITOREO:

° Los documentos entregados a la OCl como soporte de mesas de trabajo al monitoreo
a la estrategia de racionalizacion de tramite, no cuenta con el aval y/o aprobacion por
parte de las dreas que se citan en los mismos como son: Coordinacién TI,
Coordinacién de Comunicaciones y Gestidon de Emisidn de Televisién.
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RESPUESTA DEL PROCESO

“Con el fin de dejar la trazabilidad, se remitié la lista de asistencia a los participantes
de la sesion.

Lista de asistencia - Monitoreo Estratregia de Racionalizacion de Tramites / 19-jul-22 S @
Coordinacién de Planeacion/MIPG/Politicas/Racionalizacion de Tramites/Monitoreo x
n Felipe Mancera Rojas - Contratista «fmancera@contratista rtve. gor @ vie, 23sept, 100 (hace 4 dias)  f¥ <&
™ para Laura, Garardo, Fabian, Diana =

Cordial saludo para todos.
De acuerdo con la sesién virtual del pasado 19-jul referente al "Monitoreo de la Estrategia de Racionalizacion de Trémites”, me permito remitir |a lista de asistencia para su conocimiento y fines pertinentes.
Me excuso por enviarlo tan tarde, pero realmente en ese momento se me olvidé compartiria.

Agradezco i existe alguna observacién y/o comentario respecto al documento, informarlo a través de este medio en el mismo hilo del correo dentro de los siguientes (2) dias, de lo contrario se dard por
aceptada la informacién consignada alli

Agradezco a todos por su colaboracion y disposicién.

Atentamente)

Felipe Mancera Rojas - Contratista

Coordinacion de Planeacion
fmancera@contratista rtve gov co

(+571) 2200700

[ 2.20227ul - Rac.._ggr

2 destinatarios han leido este mensaje.

ANALISIS EQUIPO OCI

Una vez verificada la respuesta, se observa que el responsable estd gestionando la
aprobacion del acta de la mesa de trabajo por parte de las areas.

Por lo anteriormente expuesto se esta cumpliendo con esta actividad y se retira la
observacion

° No se evidencia soporte de la realizacion del compromiso establecido para el 31 de
julio, consagrado en el acta de la reunién del dia 19 de julio del presente por parte de
la Coordinacion de TI.

RESPUESTA DEL PROCESO:

“El compromiso establecido en el acta (reunion con la CRC), si se llevé a cabo y se
resolvieron las dudas planteadas en el monitoreo de la estrategia.
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* S Revision CRC

Creado por: Laura Andrea Rodriguez Mejia - Contratista - Tu respuesta: .~ Si, asistira.

Hora Invitados

9:30am - 10:30am (Hora
estdndar de Colombia)

v claudia_.camacho@crcom.gov.co
v Laura Andrea Rodriguez Mejia -
Contratista
Fabian Leonardo Perez Gonzalez -
Contratista
helder.ceron@crcom.gov.co

Fecha

mar 26 jul 2022

Mis notas

Adicionalmente, se generé un correo electrénico por parte de Laura Rodriguez
(Coordinacion de Tl) informando los resultados de dicha sesion.”

Preguntas CRC (Monitoreo a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites) recbides x [=]
Laura Andrea Rodriguez Mejia - Contratista <lamejia@contratistartvc.gov.co 26jul 2022, 1138 ¥ %
(4 para Alcira, Carlos, mi, Diana, Miguel, Fabian ~

Buenos dias

Informo que tuvimos la sesién con la CRC hoy, donde nos informan que

1. El correo electrénico es un campo que debe venir dentro del formulario (en el cual, Fabian esta trabajando para traerlo a nuestra vista), por lo tanto, la comunicacién directa con el cliente
se podrd mantener

2. El procese de notificacién al usuario. comentarios y demas deben seguir haciéndose como actualmente sucede entre RTVC y el usuario final, por medio de correo electrénico

3. Actualmente, manejan una encuesta de satisfaccién basica, pero informan que es necesario que cada entidad genere su encuesta de satisfaccion y en ambas indicar que son las dos
entidades. Igualmente. comparto la encuesta enviada. Clic agui

4. Elenlace de la FPT es un enlace piblico y s& podré descargar &l video con &l cédigo radicado

5. Las fechas para cargar a produccién deben realizarse luego de |a posesion del presidente y cambio de gabinete. se tiene planeada la capacitacidn para el mes de i v la salida a
produccion a mediados de Octubre.

Quedamos atentos a comentarios

Laura Andrea Rodriguez Mejia - Contratista

Direccion Tecnologias Convergentes - Coordinacién Tecnologias de la Informacion (T.1.)
lamejia@contratista rivc gov.co
(+571) 2200700

ANALISIS EQUIPO OCI

Evaluada la informacién aportada al preinforme se observa que cumple con la
actividad.

Por lo anteriormente expuesto se retira la observacion
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PUBLICACION DEL TRAMITE Y SERVICIO EN LA PLATAFORMA SUIT

° Al verificar el tramite “Asignacion de cddigos a mensajes civicos, espacios
institucionales y comerciales regulares” en la plataforma SUIT, se observa que el
formulario “formato codificacion contenido audiovisual” Cédigo S-F-2 Versién 5 de
Fecha: 11/06/2021 que se descarga en la modalidad “diligenciable” del item “Reunir
documentos y cumplir condiciones” no corresponde al formato registrado en el
sistema de planeacién y gestiéon KAWAK Cédigo S-F-2V6 de Fecha 03/06/2022.

RESPUESTA DEL PROCESO

“Se actualizo el formato de la plataforma SUIT en coherencia con la version cargada
en el sistema Kawak.

Sefior(a) usuario:

El siguiente formulario fue actualizado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT de forma exitosa:

- Codigo: SUIT-176-N15

- Fecha de actualizacion del formulario: Thu Jun 02 14:06:30 COT 2022
- Nombre del formulario: Formato codificacion

- Tipo de formulario: & - Propio

Cordialmente,

Departamento Administrative de la Funcion Publica
www.funcionpublica.gov.co

+57 (1) 739 5656

+57 (1) Fax 739 5657

Carrera 6 Mo. 12-62, Bogota, D.C

Adicionalmente a lo anterior, se socializo la observacion de Control Interno al drea
responsable para tener en cuenta la situacion en futuras ocasiones.”

ANALISIS EQUIPO OCI

De acuerdo a la gestidn realizada por la Coordinacién de Planeacion y verificada la
plataforma SUIT, se evidencia actualizacién del formato.
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Por lo anteriormente expuesto se retira la observacion.

PUBLICACION DEL TRAMITE Y SERVICIO EN LA PAGINA WEB DE RTVC
https://www.rtvc.gov.co/

. Se observan debilidades en la pagina web de la entidad en el item “formulario de
tramites y servicios” del tramite “Asignacién de cédigos civicos y comerciales
regulares”, dado que el formulario que se descarga para su diligenciamiento,
“formato codificacion contenido audiovisual” Cédigo S-F-2 Versidon 5 de Fecha:
11/06/2021, esta desactualizado referente al establecido en el sistema de gestidén y
planeacion Kawak.

RESPUESTA DEL PROCESO:

“Se actualizo el formato de la pdgina web en coherencia con la version cargada en
el sistema Kawak.

Solicitud actualizacion / publicacion formato - Asignacion de cédigos a mensajes civicos, espacios = I ]
institucionales y comerciales regulares  recibides

a Felipe Mancera Rojas - Contratista <fmancera@contratista rtve.gov.co @ 1537 (hace 2horas) Tt ¢
T pars Alvaro, A

ra, Diana, Luz =

Hola Alvaro, cordial salude.

De manera atenta te agradezco reemplazar el archivo que se encuentra contenido en el enlace de "Asignacién de cédigos civicos y comerciales regulares" por el del adjunto

Imagen de referencia:

Formulario de tramites y servicios

Asignacién de cédigos civicos y comerciales requlares

i no desea realizar esta operacion en linea, usted puede descargar el formulario

comerciales requlares, diligenciarlo y remitirlo al

Link:
https://www.rtve.gov.co/atencion-al-ciudadano/formulario

Adicionalmente a lo anterior, se socializo la observacion de Control Interno al area
responsable para tener en cuenta la situacién en futuras ocasiones.”
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ANALISIS EQUIPO OCI

Teniendo en cuenta la respuesta presentada, se observa gestidn realizada por la
Coordinacién de Planeacion y una vez verificada la pagina web de la entidad en el
link “Formulario en linea de tramites y servicios” éste no descarga el “FORMATO
CODIFICACION CONTENIDO AUDIOVISUAL” como alli se indica.

Por lo anteriormente expuesto se mantiene la observacién.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al responsable del proceso realice él envid de la informacidn en los tiempos
solicitados, ya que la entrega posterior de la informacidn dificulta la actividad de
seguimiento.

Unificar el nombre del trdmite en la pdgina web de la entidad, dado que en la seccion de
listado de tramites y servicios se denomina “Asignacion de cédigos a mensajes civicos,
espacios institucionales y comerciales regulares” y en la seccion de formulario de tramites

y servicios, figura “Asignacion de cddigos civicos y comerciales regulares”.

RESPUESTA DEL PROCESO

“Se adopta la recomendacion de Control Interno y se solicita la actualizacion del nombre del
tramite en la pdgina web.
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Por otro lado, en este mismo enlace, te agradezco cambiar los nombres de "Asignacion de cddigos civicos ¥ comerciales regulares” (cuadros marcados en rojo de la imagen) por "Asignacién de cédigos a
mensajes civicos, espacios institucionales y comerciales regulares”.

Imagen de referencia:

Formulario de tramites y servicios

*Tramite o servicio a solicitar

[Asignacion de codigos civicos y comerciales regulares|

Si no desea realizar esta operacién en linea, usted puede descargar el formulario
It@t nacién de eédigos civicos y comerciales reqularesldi\lqemcﬂﬁtﬁ
correo codigos(@rtvc.gov.co.

Agradezco tu colaboracion.

Felipe Mancera Rojas - Contratista

‘Coordinacién de Planeacion

fmancera@contratista.rivc.gov.co

(+571) 2200700
Alvaro Felipe Castellancs Bojaca - Contratista e, 2 % «
para Diana, Luz, mi, Alcira =

Felipe, buenas tardes!
Espero que esté muy bien ;)

Respondiendo a su solicitud, el formulario que se encuentra en la URL hitps:/fwww rive qov colatencion-al-ciudadano/formulario ya fue remplazado por el
archivo adjunto de su correo

De igual forma, el titulo “Asignacian de codigos a mensajes civicos, espacios institucionales y comerciales regulares” ya fue editado en remplazo del que estaba

Asignacién de codigos a mensajes civicos, espacios institucionale®
y comerciales requlares

ede descargar el formulario |

ligenciarlo y remitirlo al

Lo que quada pendiente es modificar es este texto desplegable del formulario porque estd insertado a nivel de codigo, con o cual me serd necesario abrir un requerimiento en el Helpdesk mesa de serviciol Tan pronto esté ese cambio
s los estaré notificando

Formulario de tramites y servicios

Tramite o servicio a solicitar

cionas

ASIQRATIN G¢ COIGOs CNICOS Y COMErCIales reguiares

Saludos, Felipe!
Feliz fin de semana
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Verificada la respuesta del auditado se observa que ya se implementd la recomendacion a

identificada por la OCI.

CONCLUSIONES

El trdmite “Asignacion de cédigos a mensajes civicos, espacios institucionales y comerciales
regulares” registrado en el SUIT en estado inscrito se encuentra operando conforme a lo

establecido en la Resolucion 1099 de 2017.

El servicio “Visita(s) guiada a la Radio Television Nacional de Colombia (RTVC)” registrado
en el SUIT en estado inscrito, se encuentra operando conforme a lo establecido en la

Resolucion 1099 de 2017.

La estrategia de racionalizacién de tramites, de acuerdo con el periodo evaluado y segln
las 6 etapas establecidas, presenta una efectividad del 16,67%, en la plataforma del Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT, cumpliendo con el avance del cronograma

establecido.

Este informe se da a conocer al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

(CICCI) por medio del aplicativo Orfeo Gob.

Atentamente,

Firmado digitalmente por: LUIS
FRANCISCO GARCIA MARTINEZ
Serial del certificado:
738ab4ed42165368
Entidad: RADIO TELEVISION

\( NACIONAL DE COLOMBIA RTVC

[ Unidad Organizacional: CONTROL

: INTERNO
Sistema de Medios Piblicos Cargo: ASESOR DE EVALUACION

INDEPENDIENTE

Localizacion: BOGOTA

Fecha y hora: 2022-09-30T17:35:09.040-
05:00

LUIS FRANCISCO GARCIA MARTINEZ
ASESOR CONTROL INTERNO

Proyectd: Maribel Ardila Flérez - Contratista H/
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