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Introduccion

Radio Televisién Nacional de Colombia-RTVC Sistema Medios Publicos, viene fortaleciendo su gestion a través
de diferentes estrategias entre las cuales se ha dado mayor relevancia al ejercicio de didlogo con nuestros
grupos de interés y ciudadanos en general. Y es por medio de la participacion ciudadana que se puede
establecer mecanismos para fortalecer los ejercicios de rendicion de cuentas, mejorar la atencién al ciudadano,
promover y garantizar la transparencia y acceso a la informacion, a través de la definicién de canales, espacios,
escenarios y actividades donde los ciudadanos y grupos de interés pueden participar en el ciclo de la gestion
publica.

Los ejercicios de participacion ciudadana han permitido orientar la gestién publica de la RTVC definiendo
acciones especificas tanto para el fortalecimiento de los mecanismos, escenarios y medios de participacion
(Relacion Estado — Ciudadano).

El Plan de Participacion Ciudadana de RTVC se encuentra fundamentado en la Carta Constitucional y
reglamentado a través de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democréatica”, y en los lineamientos establecidos por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, en lo concerniente a la dimension tres Gestion con Valores para
Resultados (Relacién Estado — Ciudadano) y la dimensién 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi
como a la Politica de Gestidén y Desempefio Institucional “Participacion Ciudadana”, segun la cual “las entidades
deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica”

Para la vigencia 2021, el plan de Participacién Ciudadana de RTVC busca establecer herramientas que
consoliden y analicen la informacion resultado de los ejercicios de participacion que se realicen, con el fin de
garantizar la conservacion de la memoria institucional, mejorar la experiencia de los ciudadanos y grupos de
interés y gestionar el conocimiento de estas experiencias con nuestros servidores y colaboradores.
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Marco Normativo de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

Esta politica sostenida en los dispuesto en el articulo 2 de la Constitucién Politica Colombiana, la Ley 1474 de
2011, el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 (Estatuto de Participacién Ciudadana) y a la Resolucién 147 de 2018
de la RTVC-Sistema de medios publicos, “Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG, se crea el, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de Radio Television Nacional de
Colombia y se dictan otras disposiciones”.

En Colombia, por ser un estado social de derecho, democratico y participativo, y conforme a lo establecido en
la Ley 489 de 1998, todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacién de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica, permitiendo a los ciudadanos conocer toda la informacidn de su interés de forma clara y oportuna.

La Constitucion Politica de Colombia esta regida bajo principios de participacion democratica, establece como
derecho del ciudadano la posibilidad de participar en la funcion publica y como deber de las autoridades el
permitir el control de los pobladores y responder por sus acciones ejecutadas.

La reglamentacion y desarrollo de la Constitucion permitié el surgimiento de un importante nimero de normas
que hacen referencia a la Participacion Ciudadana y la Rendicion de Cuentas y que estan ligadas a la posibilidad
que tiene el ciudadano de acceder a la informacion y de participar en el control a la gestion del Estado.

A continuacion, se presenta la normatividad general aplicable:
Constitucion Politica de Colombia.

* Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran
y en la prevalencia del interés general.

« Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion (...).

* Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial {...).

+ Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. ¢ Articulo 40. Todo ciudadano
tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico (...).

* Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley (...).

* Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo (...).

* Articulo 103. Mecanismos de participacion.

+ Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.
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Leyes

Ley 134 de 1994: por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 489 de 1998: por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998. Articulo 33.-Audiencias publicas. “Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con
la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando
esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.”

Ley 850 de 2003: por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica

Ley 1712 de 2014: por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015: por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. « Ley 1757 de 2015:
la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

Ley 190 de 1995. Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periédicamente acerca de
las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o
administren recursos del Estado.

Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion
con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, que deroga la Ley 734
de 2002

Decretos

Decreto 103 de 2015: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1499 de 2017: por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1008 de 2018, por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”

Decreto 415 de 2016: Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones.

Decreto 124 de 2016: Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Decreto 270 de 2017: Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de
proyectos especificos de regulacion. Articulo 2.1.2.1.25. Promocidn de la participacién ciudadana ¢ Decreto
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1081 de 2015,"Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica.", y sustituido por el Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Conpes

+  Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.
+  Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.
«  Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Resoluciones

*  Resolucion 147 de 2018, por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Gestién y Desempefio en
RTVC

Guias

«  Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2 Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano. Febrero de 2019

«  Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG V.3

+  Circular conjunta 100-006 Rendicién de cuentas del acuerdo de paz

+  Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagnéstico y planeacién de la
gestion publica. Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

De acuerdo con los lineamientos del DAFP vy la jurisprudencia relacionada, se considera que las empresas
industriales y comerciales y las sociedades de economia mixta deberan atender las disposiciones legales
existentes en materia de control social, acceso a la informacion y rendicién de cuentas de las citadas
disposiciones, las cuales incluyen acciones para suministrar informacién y dar explicaciones al ciudadano sobre
los resultados de la gestion institucional, siempre que sean aspectos que no estén sometidos a reserva legal;
asi como atender el control social, a través de metodologias propias, y por tanto no tienen la obligacién de
cumplir con los procedimientos establecidos en los lineamientos metodolégicos del Gobierno Nacional
formulados en el Manual unico de rendicion de cuentas.

No obstante, los lineamientos metodolégicos formulados en el Manual tnico de rendicion de cuentas pueden
servir de referentes y de consulta para que estas empresas disefien sus estrategias de rendicién de cuentas, si
asi lo consideran pertinente.

Articulacion con la planeacion institucional

De acuerdo con el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado” y con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, las actividades enmarcadas en la Politica de
Participacién Ciudadana en la gestion publica deberan desarrollarse bajo las siguientes dimensiones operativas:

+  Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado — Ciudadano).
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+  Direccionamiento Estratégico y Planeacién. Con el anterior fundamento, el plan de participacion ciudadana
anual se articula como uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, a
través del cual se busca fortalecer la estructura procedimental y organizativa de la entidad frente al
desarrollo de la estrategia de participacién. En cuanto a las actividades de participacion destinadas a la
rendicién de cuentas, la estrategia anual de Rendicién de Cuentas se articula con el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano en el componente de Rendicidon de Cuentas, mediante el cual se definen
acciones puntuales para brindar informacién de calidad y en lenguaje comprensible, promover el dialogo
de doble via con la ciudadania y sus organizaciones e incentivar la cultura de la rendicion y peticion de
cuentas. Para garantizar la participacion ciudadana se definen algunos lineamientos generales minimos
que permitan a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, involucrarse activamente en las actividades
que se desarrollan a lo largo del ciclo de la gestion:

+  Divulgacion de los planes y documentos en etapa de formulacion para comentarios de la ciudadania y
grupos de interés.

+ Incentivos para la promocién de la participacion (campafas, encuestas, opinién para generar tendencias
hashtags, entre otros.).

+ Audiencia publica de rendicién de cuentas.

+  Evaluacion de las actividades de participacion de la vigencia.

Alcance

La politica de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, involucra a todos los servidores y colaboradores
de RTVC en las etapas del ciclo de la gestién publica asi: en la etapa de formulacién de los lineamientos y
actividades, en la ejecucion de los planes anuales a través de un proceso permanente de dialogo con los
ciudadanos y grupos de interés, fortaleciendo el uso de los canales disefiados para tal fin y en la evaluacion de
los logros alcanzados tanto en participacion como en rendicién de cuentas. Se exceptlian aquellas
dependencias que por la naturaleza de la informacién que manejan, se encuentran protegidas por la Politica de
Seguridad de la Informacién.

Objetivos

Dar a conocer a los ciudadanos y grupos de interés de Radio Television Nacional de Colombia, las actividades
y escenarios de participacion, a través de los cuales podra establecer didlogo, recibir informacion, presentar
propuestas y ejercer control social con respecto a la gestién de la entidad; lo anterior, con el fin de involucrar
en las diferentes etapas de la gestién publica la participacion activa de la ciudadania, generando interés y
sentido de apropiacion de la ciudadania en los temas propios de RTVC.

Mecanismos de participacion y rendicion de cuentas

A continuacion, se presentan los mecanismos a los que tiene derecho la ciudadania para acceder a la
informacion de las entidades publicas y ejercer su activa participacion o solicitar informacién y rendicion de
cuentas. Se aclara que los mecanismos relacionados, en el contexto de la participacion ciudadana y rendicién
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de cuentas de RTVC, no son de implementacién permanente, sino que se desarrollan en la medida que son
requeridos por los ciudadanos o por RTVC.

Atencién al usuario: la atencién a los usuarios de RTVC se realizara en los términos del articulo séptimo y
octavo de la Ley 1437 de 2011.

Audiencias Publicas: foros en los cuales, se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: es uno de los espacios para la rendicién de cuentas, de
encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen temas
cruciales para la interlocucién y deliberacién colectiva con la ciudadania.

Consulta a bases de datos: solicitud por medio de la cual se busca acceder a la informacion que se encuentra
en las respectivas bases de datos de la Entidad, a fin de obtener informacién referente a los datos que alli
reposan. Sera atendida en un término méximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento del término, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podra superar los diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Denuncia: declaracion que expresa una persona en forma verbal, escrita 0 en medio electrénico, con la cual
se informa a RTVC sobre una falta o la comisién de un delito para proteger el interés general y el derecho
colectivo de las personas. Se resuelven dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.
Informacién: las peticiones de documentos y de informacién que hace un ciudadano (a), se resuelve dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcidn.

Interés general: solicitud que involucra o atafie a la generalidad, es decir, no hay individualizacién de todos y
cada uno de los peticionarios que podrian estar involucrados. Se resuelve dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion. Cuando la peticién haya sido verbal, la decision podra tomarse y comunicarse en la
misma forma al interesado. En los demas casos seré escrita.

Lengua nativa: se entiende por lenguas nativas las actualmente en uso, habladas por los grupos étnicos del
pais asi: las de origen indoamericano, habladas por los pueblos indigenas, las lenguas criollas habladas por
comunidades afrodescendientes y la lengua Romani hablada por las comunidades del pueblo Rrom o gitano y
la lengua hablada por la comunidad raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. (Ley
1381 de 2010).

PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

Peticion: es el derecho que tiene toda persona de presentar solicitudes o reclamar ante las autoridades
competentes por razones de interés general o interés particular, informacion y/o consultas y obtener pronta
resolucion de las mismas. Se encuentra establecido para las entidades publicas toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcién en la Entidad, dicho termino se contara a partir
del dia siguiente de su radicacion.
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Peticion de informes por los congresistas: peticidn presentada por un Senador o Representante a la Camara,
con el fin de solicitar informacion, en ejercicio del control que corresponde adelantar al Congreso de la
Republica. Adicionalmente este tipo de peticion debera resolverse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a su recepcion en la Entidad, Ley 5 de 1992.

Peticion entre autoridades: Es la peticidn de informacién o de documentos que realiza una autoridad a otra.
Dentro de éstas se encuentran las realizadas por organismos de control como la Procuraduria General de la
Nacién, Defensoria del Pueblo y la Contraloria General de la Republica, Cuando una autoridad formule una
peticion de informacion o de documentos, esta se resolvera en un término no mayor de diez (10) dias. Lo
anterior sin perjuicio del cumplimiento de un término inferior que la autoridad indique expresamente en su
peticion, y que se trate de aquellas sometidas a regulaciones especiales.

Peticion de consulta: es un requerimiento que hace una persona natural o juridica, publica o privada, a la
Autoridad y que se encuentra relacionada con los temas a cargo de la misma y dentro del marco de su
competencia. Este tipo de peticion debera resolverse dentro de los Treinta (30) dias habiles siguientes a su
recepcion en la Entidad, cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los términos la
autoridad debe informar la circunstancia al peticionario antes del vencimiento del término expresando los
motivos que impiden dar respuesta de fondo y sefialando el termino en que se dara la respuesta.

Peticion de interés particular: solicitud elevada por un(a) ciudadano(a) en busca de una respuesta a una
situacion que le afecta o le concierne a él mismo. En este evento, es posible individualizar al peticionario. Se
resuelven dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. Cuando la peticion haya sido verbal,
la decisidn podra tomarse y comunicarse en la misma forma al interesado. En los demas casos sera escrita.

Queja: Inconformidad verbal, escrita 0 consignada en cualquier medio tecnoldgico que presenta un usuario
contra la actuacion de determinado funcionario u oficina de RTVC, o contra los particulares que llevan a cabo
una funcion estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o contestadas
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion.

Reclamo: inconformidad o insatisfaccion verbal, escrita o consignada a través de cualquier medio tecnoldgico,
presentada por un usuario por la no prestacion o por la deficiencia en la prestacion del servicio a cargo de uno
de los prestadores autorizados del servicio de television, en cualquiera de sus modalidades. Es decir, es una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado 0 amenazado, ocasionado por
la deficiente prestacion o suspensién injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o
contestados dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion). Solicitud de documentos:
requerimiento que hace un ciudadano(a) que incluye la expedicién de copias y el desglose de documentos.

Toda persona tiene derecho a acceder y a consultar los documentos que reposen en las oficinas publicas y a
que se les expida copia de los mismos, siempre que dichos documentos no tengan caracter clasificado o
reservado conforme a la Constitucion Politica 0 a la Ley o no hagan relacién con la defensa o seguridad
nacional. Se resuelve dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

Sugerencia: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrénico de recomendacion entregada por el
ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta la RTVC, racionalizar el empleo de los recursos
o0 hacer mas participativa la gestion publica. (En un término de diez (10) dias se informara sobre la viabilidad
de su aplicacion).

Tramite: conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacidn prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia cuando ese
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particular activa el aparato publico a través de una peticidn o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando
la administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Veeduria ciudadana: mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las 11 Articulo
14, Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Rendicion de Cuentas: es el deber que tienen las autoridades de la administracién publica de responder
publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

Medios de participacion

Presencial: El punto de atencion al ciudadano es el medio presencial para brindar orientacién y asesoria
respecto a los tramites y servicios ofrecidos por RTVC; asi como la radicacién y registro de la correspondencia.
Las instalaciones se encuentran ubicadas en:

+  Ubicacion: Av. El Dorado. Cr 45 # 26-33
*  Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 m y de 2:00 pm a 5:00 p.m.

PQRSD en linea: Se ha dispuesto en la pagina web el enlace de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:
https://www.rtvc.gov.co/pgrd/create

El ciudadano podra acceder al formulario electrénico que solicita datos requeridos y el cual le asignara un
numero de radicado automaticamente para que adelante el respectivo seguimiento.

Centro de atencion telefonica: Se cuenta con un centro de atencién telefénica para interactuar con la
ciudadania.

«  PBX: (+571) 2200 700

*  Horario de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

+ Linea Gratuita Nacional: 018000123414

+ Linea preferencias para personas con discapacidad auditiva: (+571) 2 200703

Redes sociales:

Los ciudadanos podran comunicarse a través de las siguientes cuentas oficiales de redes sociales de RTVC,
para recibir orientacion e informacion que permita la gestion sobre las peticiones, quejas, reclamos, denuncias
y sugerencias. Asi como para fortalecer el didlogo con la ciudadania.

«  Facebook: @RTVCColombia
«  Twitter: @RTVCco
*+  Instagram: @rtvcco

Correo Electronico:

RTVC dispuso un correo electronico institucional destinado para el recibo y respuesta de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y sugerencias, de los ciudadanos y grupos de interés:
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«  peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co
* info@rtvc.gov.co

Instancias y espacios de participacion

Instancias de participacion: durante la planificacion anual de actividades de participacién ciudadana y
rendicién de cuentas se deben identificar las instancias de participacion ciudadana en las que deba hacer
presencia RTVC.

Espacios de participacion: para la promocién y desarrollo del Plan de Participacion, la entidad debe realizar
actividades en escenarios que propicien principalmente el didlogo de doble via con los ciudadanos o grupos de
interés, en condiciones fisicas adecuadas y brindando las herramientas de informacion previas a cada actividad
0 evento, a través de pagina web y convocatorias previas.

Los escenarios de participacion pueden ser definidos por cada vigencia, y podran acudir a las siguientes
opciones, sin perjuicio de incluir las necesarias:

+ Talleres

+  Conversatorios

+  Encuentros

+  Socializaciones

*  Mesas de trabajo

+ Audiencia de Rendicién de Cuentas

+  Espacios en radio, television y redes sociales

Acciones de participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Las actividades de participacién ciudadana que se realicen deben estar alineadas al Plan de Accion
institucional, en sus lineas estratégicas; el seguimiento de dichas actividades de participacion y rendicion de
cuentas se consolidara peridédicamente para verificar su cumplimiento y resultados obtenidos.

A través del componente de Participacion Ciudadana incluido en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, se definiran las actividades que fortalecen la capacidad institucional en el marco de la relacion
“Estado-Ciudadano”, asi mismo en el componente de Rendicidén de Cuentas se deberan incluir las actividades
necesarias para la presentacion de la gestién de la entidad a través de diferentes espacios, que permitan el
didlogo de doble via y se atiendan las propuestas, observaciones y compromisos de cara al ciudadano. Se
deberan destacar las acciones desarrolladas en el marco de la implementacion de los Acuerdos de Paz.

Conforme lo establece el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la participacion ciudadana se
puede dar en cuatro niveles:

Diagnostico o consulta: instrumento que pueden utilizar las entidades que permite conocer las opiniones de
los grupos interesados que permiten priorizar problematicas o temas para rendir cuentas, mejorar tramites y
disposiciones legales, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de inversion, en cualquier ciclo de
la gestidn publica.
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Formulacién Participativa: es la incidencia de los ciudadanos en la formulacién de politica publica, planes,
programas, proyectos, servicios y tramites. En este nivel los ciudadanos tienen la posibilidad de dialogar y
debatir con las entidades en diversos espacios e influir en las decisiones publicas con sus opiniones,
argumentos y propuestas. En este caso se pueden implementar, mecanismos como el diagnostico participativo,
la planeacion y el presupuesto participativo. La formulacidn participativa abre las puertas para que la ciudadania
intervenga en la toma de decisiones publicas.

Ejecucion o implementacion participativa: es el trabajo conjunto entre las entidades del Estado y los actores
de la sociedad para que éstos Ultimos puedan ser productores, creadores, desarrolladores y proveedores de
los bienes y servicios publicos que van a recibir como parte de un programa o proyecto gubernamental,
aportando para su efectividad con su conocimiento, experiencia y habilidades. Los actores de la sociedad
corresponden a toda persona, grupo u organizacion que no pertenezca o sea remunerada por las instituciones
publicas. Es involucrar a la ciudadania a convertirse en protagonista o productora de sus propias soluciones.

Control y evaluacion: es el derecho de los ciudadanos a participar en la vigilancia de la gestion publica y sus
resultados y a la vez, es una obligacion de las entidades y organismos publicos de responder, y rindiendo
cuentas, ante los ciudadanos sobre las responsabilidades encomendadas, el avance y resultados de la gestidn,
asi como sobre las garantias de derechos. Este control puede ser realizado por iniciativa de los ciudadanos con
el fin de vigilar y evaluar, o por las entidades en respuesta al control ciudadano (rendicion de cuentas).

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, version 2, del
Departamento de Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, para garantizar la responsabilidad publica de
las autoridades v el derecho ciudadano a controlar la gestién, la rendicién de cuentas de las entidades publicas
debe cumplir con tres elementos centrales:

Responsabilidad: responder por los resultados de la Gestién definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion o mejora en los planes institucionales, atendiendo a los compromisos identificados en los espacios
de dialogo. Este elemento supone ademas la capacidad para responder al control de la ciudadania, los medios
de comunicacién, la sociedad civil y los érganos de control sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la
imposicion de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestién no sea satisfactoria.

Dialogo: dialogar con los grupos de valor al respecto para explicar y justificar la gestion, preguntas y
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales.

Informacion: proporcionar informacién sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y los
avances en la garantia de derechos y construccién de paz.

Equipo lider

En el marco de la implementacion de MIPG, RTVC podra conformar un equipo lider responsable de la definicion,
seguimiento y evaluacion de las estrategias de participacion y rendicion de cuentas, que pretenda desarrollar
durante cada vigencia.

El equipo lider encargado de implementar las acciones de participacién ciudadana y rendicion de cuentas
debera regirse por el proceso de Participaciéon Ciudadana y Rendicién de Cuentas y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas V.2 del DAFP.
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Para asegurar la total comprensién sobre la gestién de la vigencia de la cual se rinde cuentas, la alta direccion
debe determinar la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicioén de Cuentas durante el primer semestre del
afno.

Divulgacion y publicaciéon de la informacién

Las actividades de participacion ciudadana definidas en el plan anual de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas seran socializadas con los ciudadanos y grupos de interés a través de un cronograma que sera
actualizado periédicamente y publicado en la pagina web www.rtvc.gov.co, en la seccidn principal. Asi mismo,
el resultado de las actividades realizadas con respecto a las observaciones, propuestas, sugerencias y
compromisos se debera consolidar en el “formato de reporte de Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas”, publicando los resultados en la seccién de Transparencia.

Con el fin de promover la cultura de la participacién y rendicion de cuentas en los servidores y colaboradores
de la entidad, la divulgacion de las actividades se adelantara a través del correo institucional interno y la intranet.

La Coordinacién de Comunicaciones deberad desarrollar las estrategias necesarias para garantizar que los
ciudadanos accedan a la informacién de rendicién de cuentas, participen durante todo el proceso y motiven la
generacién de inquietudes sobre la gestidn, mediante la formulacién y desarrollo de un plan de divulgacion.

Para el perfecto cumplimiento de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, asi como de
las actividades que soportan la estrategia de rendicion de cuentas, las areas relacionadas en el desarrollo de
la misma deberan prever y gestionar los recursos necesarios en el Plan Anual de Adquisiciones.

La informacién personal de los ciudadanos y grupos de interés que sea obtenida en los eventos realizados sera
tratada de acuerdo con los lineamientos definidos en la politica de tratamiento y proteccion de datos personales
de Radio Televisién Nacional de Colombia.

Politica de proteccion de datos personales

La informacién personal de los ciudadanos y grupos de interés que sea obtenida en los eventos realizados sera
tratada de acuerdo con los lineamientos definidos politica operacional de datos personales de RTVC.

Componente de Participacion ciudadana en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano

Como parte del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, RTVC formula el componente denominado
Estrategia de participacién ciudadana y a partir de dos subcomponentes; Condiciones institucionales idéneas
para la promocién de la participacion ciudadana y Promocion efectiva de la participacion ciudadana, se
plantearon 7 actividades asi:

Tabla 1: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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Subcomponentes No. Actividades

6.1 Condiciones institucionales idéneas para la
P ART6I. I|E|:§,IR|A1[-\1EG||AD?L\ED ANA promocién de la participacion ciudadana 4
CIPACION CIU 6.2 Promocion efectiva de la participacion ciudadana 3

Fuente: Elaboracién propia

Actividades de Participacion Ciudadana

Las marcas de RTVC, han programado un total de 15 actividades, para realizar durante la vigencia, para
informar a los ciudadanos, sus grupos de interés y usuarios, para que puedan ser participes de acuerdo con
las fases de clico de la gestion. Dichas actividades seran revisadas periédicamente y ajustadas de acuerdo con
los lineamientos que el estado colombiano imparta a partir de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

De igual manera junto con este documento se publica el cronograma de actividades, en la seccién destinada
para este fin en Atencion al Ciudadano en la pagina de RTVC: htips:/www.rtvc.gov.co/atencion-al-
ciudadano/atencion-al-ciudadano

Tabla 2: Actividades de Participacion Ciudadana 2021

Invitar a la ciudadania a que nos envien preguntas e
inquietudes que seran resueltas a través de contenidos
audiovisuales realizados por el talento de Canal
Institucional, a través del magazin informativo -
participativo "Bien Dateado"

Estimular la participaciéon ciudadana para que
encuentre respuestas a sus inquietudes en torno a los
temas coyunturales de la vida diaria. Generar
contenido audiovisual con informacién de servicio
para los colombianos

Socializar las tematicas con el equipo de contenidos de
Canal Institucional, con el fin de estructurar el desarrollo
de las piezas audiovisuales y que la gente conozca,
decida, y opine sobre la informacion que sera emitida
en el magazin informativo - participativo "Bien
Dateado"

Dar a conocer e invitar a las audiencias a que
consuman el contenido generado por el canal, donde
se entregaran soluciones y herramientas informativas
que pueden ser adoptadas por la ciudadania

Mostrar testimonios e imagenes donde confluyan los
ciudadanos, fuentes oficiales de entidades publicas,
distritales y/o privadas que entreguen informacion de
servicio a la ciudadania a través de la seccion de
"Preguntas y respuestas” del magazin informativo -
participativo "Bien Dateado"

Entregar informacion de servicio y visibilizar la
participacion de la ciudadania a través de contenido
audiovisual y/o adaptado al entorno digital con el fin
de estimular su toma de decisiones y resolver sus
inquietudes en materia de tramites, servicios y temas
coyunturales.

Convocar a la ciudadania a que opine y califique la
eficacia del magazin informativo - participativo "Bien
Dateado" y revisar los andlisis de audiencia.

Obtener datos cuantitativos y cualitativos de la
audiencia sobre el desarrollo de la produccion
audiovisual "Bien Dateado" - retroalimentacion de
nuestra gestién de producto

Opina sobre el nivel de satisfaccion del servicio
prestado por RTVC.

Aplicar encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion
de los clientes externos de RTVC frente a los
servicios prestados (produccion de piezas, emisién
de piezas, servicios centrales de medios, servicios
BTL y servicios de agencia digital).
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6 Participa con tu opinién en el programa "Todo lo que | Dar respuesta al mayor numero de solicitudes
vemos" recibidas a través de la emision del programa "Todo
Andlisis de las consultas y/o solicitudes de la audiencia | lo que vemos"-Defensor del televidente
que forman parte de la preproduccion y preproduccion
en el programa "Todo lo que vemos” Defensor del
televidente

7 Apertura y desarrollo del Mercado de Coproduccion | Brindar a personas naturales y juridicas del medio
2021 audiovisual, la oportunidad de coproducir sus

contenidos con canal Sefial Colombia, luego de un
proceso de revision, analisis y seleccidon con
participacion de los ministerios de Cultura, Educacién
y Tecnologias de la Informacién

8 "Evaluacién del proceso Mercado de Coproduccién” | Retroalimentar a los participantes del Mercado de
Realizar encuentros con los participantes del proceso | Coproduccion y recibir de ellos sugerencias para
"mercado de coproduccion” para la retroalimentacion | Mercados posteriores.
sobre la informacion general del proceso.

9 Evaluar la satisfaccién de los ciudadanos respecto del | Conocer las opiniones, sugerencias, preferencias y
acceso al patrimonio audiovisual y sonoro prioridades de los ciudadanos para mejorar el servicio

de acceso a contenidos audiovisuales y sonoros

10 | Evento mensual de promocién de contenidos de Sefial | Promocionar los servicios de Sefial Memoria con la
Memoria ciudadania y grupos de interés facilitando la consulta

ylo uso de los contenidos audiovisuales y sonoros de
RTVC

11 | Publicar videos de los procesos de salvaguarda del | Informar a los ciudadanos acerca de los procesos de

patrimonio audiovisual intervencion técnica de soportes audiovisuales para
que se apropien de este conocimiento y produzcan
sus propias soluciones

12 | Realizar una publicacién anual sobre el patrimonio | Fortalecer la apropiacion por parte de los ciudadanos,
audiovisual y sonoro de RTVC, en la seccion de | del patrimonio histérico audiovisual de la radio y la
Transparencia de la pagina web (estudios, | television
investigaciones y otras publicaciones)

13 | Opina sobre la sede (municipio) de la "Noche Radio | Aplicar encuesta para evaluar las posibles sedes
Nacional de Colombia" (municipios) para desarrollar el evento "Noche Radio

Nacional de Colombia"
(Convocatoria)

14 | Historia de la Radio contada por los usuarios. Implementar un enlace en la pagina web de Radio
Nacional para recibir informacion de la ciudadania
sobre la historia de la radio.

15 | Opina sobre la realizacion de un programa con | Aplicar encuesta para evaluar el desarrollo del

audiencias infantiles programa

Fuente: Elaboracion propia
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Acciones para mejorar la participacion en el marco de COVID-2019

La situacion actual del pais ha sido un desafio para dar frente a las practicas de participacién ciudadanay la a
relacion entre el Estado y la ciudadania.

En este sentido RTVC sigue adoptando los protocolos de bioseguridad para aquellas actividades que obliguen
a la presencialidad. De igual manera, mantiene todos los canales de comunicacion actuales para garantizar el
relacionamiento con la ciudadania en esta coyuntura; sin embargo, sigue en la bisqueda nuevos canales para
lograr la comunicacion y el didlogo. Realizara monitoreo constante del uso de canales como las redes sociales.
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