RIVC

Sistema de Medios Publicos

Senal -— Canal ! ® CRA
Colombia '@ it oot 55 MAAIONICA ey okiale RTVCPlay

WWW.I"tVC.gOV.CO




PLAN ESTRATEGICO RTVC
2023-2026



JUSTIFICACION

Se formula el Plan Estratégico Institucional 2023-2026,
a partir del andlisis del entforno de la Enfidad que
deriva en la formulacion los Objetivos Estratégicos (a
partir de las bases del Plan Nacional de Desarrollo),
asi como las lineas estratégicas asociados a cada
uno de éstos.

Para la construccion del Plan Estratégico Institucional
RTVC 2023-2026, se tomd como base el andlisis del
Entorno de la Enfidad, para posteriormente tomar
como referencia los Objetivos Estratégicos que
actualmente se encuenfran dentro del Plan de
Accion Institucional. Asimismo, se formularon lineas
estratégicas y se tomard la base de indicadores
asociada de al Plan Estratégico Sectorial 2023-2026,
en el cual RTVC tiene participacion en la iniciativa de
Ecosistemas de Innovacion.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2026 permitird
contar con un insumo de vital importancia para
realizar un seguimiento concreto y riguroso a la CR
medicion de la estrategia de RTVC. RTVC Pé\i@
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JUSTIFICACION El Plan Estratégico Institucional fue presentado en la
Jornada de Planeacion Estratégica del dia 20 de
octubre de 2023. Se formula el Plan Estratégico
Institucional 2023-2026, con los Objetivos Estratégicos
(a partir de las bases del Plan Nacional de Desarrollo),
asi como las lineas estratégicas asociados a cada
uno de éstos.

La Jornada contd con la participacion de la Alta
Direccion de RTVC, conformada por la Gerencia, las
Subgerencias de Soporte Corporativo, Radio vy
Television, asi como los lideres y delegados de los 18
procesos establecidos en el Mapa de Procesos para
la vigencia 2023.

Se realizaron los ajustes correspondientes derivados
de los aportes de la Jornada, obteniendo como
producto final, la propuesta que serd presentada
para aprobacion.

El Plan Estratégico Institucional constfituye el insumo
principal para la formulacion del Plan de Accion
Institucional 2024, sus indicadores y actividades como

complemento al seguimiento de la gestion ﬁTvC
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ALINEACION INTERNA Y
EXTERNA



ALINEACION ESTRATEGICA l

RTVC |/ SMP

Transformacion PND

Indicadores correspondientes a
la  actuadlizaciéon  de  lineas
estratégicas institucionales.

Convergencia Regional

Catalizador PND PROYECTOS

Fortalecimiento institucional como

motor de cambio para recuperar la Articulacion con los
confianza de la ciudadania y para el P|C|ﬂ de rovectos de inversion de I
fortalecimiento  del vinculo Estado Externa Accion proy

vigencia 2024.

Ciudadania.

2024
iide

Manual Operativo del Modelo

N B Articulacion con la programacion
Integrado de Planeacion y Gestion -

presupuestal a fravés de los
objetivos estratégicos.

PROCESOS

Linea estratégica de Ecosistemas

. Articulacion con el mapa de
de Innovacion

procesos de RTVC.
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METAS SECTORIALES
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RTVEC

Convergencia
regional

Metas
sectoriales

Transformacion
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Ecosistemas de
Innovacion

Lineas Estratégicas

Fortalecimiento de los
contenidos audiovisuales
de la television publica

Fortalecimiento de la
programacion de
la radio publica

Apoyo a operadores
pUblicos del servicio
de television a
nivel nacional

Contenidos digitales
y/0 convergentes en la
plataforma RTVCPIlay

Iniciativas

1. NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
fransmitidos y/o emitidos a través de las pantallas de
la televisidn publica nacional.

2. NUmero de unidades funcionales de' television
fortalecidas mediante la reposicion e
implementacion de equipos vy sistemas de television.

1. Horas de contenidos al aire y especiales,
nacionales y descentralizados generados.

2. Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos.
3. NUmero de contenidos digitales generados.

4. NUmero de emisoras de FM implementadas de
intferés publico clase "C" en las zonas mds afectadas
por el conflicto, en cumplimiento del PMI.

1. NUmero de Productos digitales
desarrollados

1. Contenidos en plataforma RTVC PEAY en
funcionamiento

Indicadores



PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL 2023-2026

Iniciativa

Indicador

Transformacién: Convergencia Regional '

Linea estratégica: Ecosistemas de innovacion

Meta
Cuatrienio

NUmero de contenidos audiovisuales producidos,

o transmitidos y/o emitidos a través de las pantallas de la 32 32 34 34 132
Fortalecimiento de 10s | tglevision publica nacional
contenidos audiovisuales - - - —
de la felevisién publica Numero. de gmdodes fupc'llonol.es de Tel§y|5|on
fortalecidas mediante la reposicion e implementacion de 3 0 0 0 3
equipos y sistemas de television
Horas de g:on’remdos al aire y especiales, nacionales y 40.300 44.900 44.900 44.900 172.900
descentralizados generados
o Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos 50 55 60 65 230
Fortalecimiento de la
programaciéon de la
radio publica . _ o
Numero de contenidos digitales generados 12.000 13.000 13.200 13.400 51.600
NUmero de emisoras de FM implementadas de interés
publico clase "C" en las zonas mads afectadas por el 4 0 0 0 4
conflicto, en cumplimiento del PMI
Apoyo a operadores
pubhcos.qllel Servicio de NUmero de productos digitales desarrollados 26 27 28 29 110
television a nivel
nacional
Contenidos digitales y/o . .
convergentes en la Numero de confenidos en plafaforma RTVCPlay en 1.300 1.450 1.550 1.700 6.000

plataforma RTVCPIlay

funcionamiento




PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL RTVC
2023-2026
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MISION

Gestionar el Sistema Nacional de Medios
PUblicos que incluye la radio, la television y las
nuevas plataformas de comunicacion, a
través de la generacion y transmision de
contenidos que permitan informar, formar vy
enfretener a toda la poblacion colombiana,
desde la promocién de una cultura de paz y
respeto por los derechos humanos, la
diversidad étnica y cultural, la promocion del
desarrollo  sostenible, que satisfaga las
necesidades de los ciudadanos, las
audiencias y grupos de valor, asi como
apoyar el diseno e implementacion de
estrategias de divulgacion y comunicacion
de la oferta publica de servicios del Estado
colombiano en sus diferentes niveles y salva
guardar el patrimonio audiovisual del pais.

VISION

Para el ano 2030, RTVC serd el referente
global en la gestion del Sistema de Medios
PUblicos, reconocido por la creacion vy
transmision de contenidos de alto valor
cultural, educativo, informativo y de
entretenimiento para la ciudadania y que
promocione el desarrollo sostenible, la
consolidacion de la paz total y el respeto
de la dignidad humana, especialmente,
de la diversidad étnica, cultural y social,
mediante el uso de tecnologias de la
informacidén, un talento humano altamente
cdlificado y la implementacion de
estrategias de innovaciéon, que incluye la
prestacion del servicio de asistencia
técnica en materia de comunicacion a
grupos de valor que le permitan su
crecimiento y sostenibilidad.

N
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Honestidad

Respeto

Compromiso >

Diligencia

Justicia
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VALORES

Adoptados
del Cédigo
de
Integridad
(DAFP)

Creatividad

Felicidad
Innovacion
Equidad

Pluralidad

>

Adoptados
por RTVC




OBJETIVOS Y LINEAS
ESTRATEGICAS
PEI 2023-2026



Perspectiva misional

Generar contenidos reIevantes,\
convergentes, incluyentes, diversos y de
calidad que respondan a las expectativas y
necesidades de los grupos de valor de

RTVC.
W,

.
/
3

g

Fortalecer la Gestion del Conocimiento y
Cultura de la innovacion para posicionar
las marcas del Sistema de Medios

Publicos.
.

.

7 Garantizar la operacion eficiente de la red\
publica para asegurar la prestacion de los
servicios de la radio y television publica en
todo el territorio colombiano.

\

: Implementar procesos organizacionales

4 innovadores y de alto impacto en el marco
de los principios y enfoques de la
transformacion digital.

\

W,

- Perspectiva institucional

Potenciar la gestion organizacional y empresarial de la RTVC a través de la eficiencia de los procesos, la
innovacion, buenas practicas y el desarrollo de las capacidades del talento humano.

)




PLAN ESTRATEGICO
Perspectiva Misional

Objetivo Estratégico LINEA ESTRATEGICA

Generar contenidos
relevantes, convergentes,
incluyentes, diversos y de

Crear, producir y  difundir  contenidos

Linea 1 convergentes y contenidos relevantes que

Generar contenidos atiendan los sentires sociales y culturales, las

relevantes y convergentes necesidades de educacion, entretenimiento y

con valor publico. conocimiento, asi como las expectativas y
preferencias de los ciudadanos.

calidad que respondan a
las expectativas y
necesidades de los
grupos de valor de RTVC.

I www.rtvc.gov.co



" PLAN ESTRATEGICO
Perspectiva Misional

Objetivo Estratégico LINEA ESTRATEGICA

Garantizar la
operacion eficiente
de la red puUblica para
asegurar la prestacion
de los servicios de la
radio y  television
publica en todo el
territorio colombiano.

I www.rtvc.gov.co

Linea 1
Desarrollar acciones para la
administracion, operacion y
mantenimiento de la red
publica.

Linea 2
Ampliar |la cobertura del
servicio publico de television
nacional a través de la
implementacion de nuevas
tecnologias (TDT-DTH).

Linea 3
Aportar al cumplimiento de
los acuerdos de paz con la
implementacion de emisoras
en zonas de conflicto.

Garantizar la administracion, operacion y
mantenimiento de la red publica para llevar los
servicios de radio y television con altos
estandares de disponibilidad y calidad, a todos
los colombianos.

Realizar el despliegue de nuevas tecnologias de
television publica para permitir que la poblacion
colombiana tenga accesibilidad a la informacion
y los contenidos generados en las diferentes
parrillas.

Lograr la puesta en operacion de la totalidad de
emisoras definidas en el Plan Marco de
Implementacion de los Acuerdos de Paz, asi
como la produccion y emision de sus contenidos.



PLAN ESTRATEGICO
Perspectiva Misional

Obijetivo Estratégico

RTVC [/ S5 MP

LINEA ESTRATEGICA

Fortalecer la Gestion
del Conocimiento vy
Cultura de la
innovacion para
posicionar las marcas
del Sistema de Medios
PUblicos.

I www.rtvc.gov.co

Linea 1
Socializar las buenas
practicas en los procesos de
innovacion relacionados con
los contenidos publicos.

Linea 2
Incentivar el consumo de los
contenidos de los medios puUblicos
a partir del conocimiento,
comportamiento y preferencias
de las audiencias de RTVC.

Linea 3
Desarrollar  estrategias de

arficulacion (culturales,
arfisticas, comerciales, entre
otros) con operadores
regionales, entidades
pUblicas y privadas.

Generar y difundir las buenas prdacticas de
innovacion en la produccidon y realizacion de
contenidos publicos, que  sustenten la
construccion del liderazgo como sistema de
medios publicos.

Establecer estrategias de marca, utilizando los
recursos y los andlisis de datos establecidos en el
monitoreo permanente del comportamiento de
las audiencias. Esto como un insumo en la
generacion de contenidos que puedan abarcar
las necesidades de informacion a nivel nacional.

Impulsar alianzas con diferentes sectores, con el
fin de posicionar el reconocimiento de RTVC
como lider del Sistema de Medios Publicos, en la
produccion y generacion de contenidos.



PLAN ESTRATEGICO
Perspectiva Misional

Objetivo Estratégico LINEA ESTRATEGICA

Descrrczjllor prodduc’rlss Linea 1 Continuar con la transformacion digital, a través
!nnovoT O3 yl € qlio Fortalecer la transformacién de la cual se automatizardn actividades
'mpacio en el marco digital en el marco del coftidianas, fradmites y otras labores que ofrezcan

de los principios 'y quehacer institucional de faciidades de informacion al interior de la

SMOGLIE ., de. : 10 RTVC. entidad, asi como hacia nuestras audiencias.
transformacion digital.

I www.rtvc.gov.co



RTVC |/ SMP

PLAN ESTRATEGICO

Perspectiva Institucional

Objetivo Estratégico

Potenciar la gestion
organizacional %
empresarial  de la
RTVC a fravés de la
eficiencia de los

Procesos, la

innovacién, buenas
practicas y el
desarrollo de las
capacidades del
talento humano.

I www.rtvc.gov.co

Linea 1
Desarrollar  estrategias para la
implementacion del Modelo
Infegrado de Planeacion Gestion.

Linea 2
Fortalecer la planeacion del
talento humano en cada una de
las etapas del servicio para
generar valor.

Linea 3
Incentivar la mejora confinua, la
gestion del conocimiento y la
cultura de la innovacion a los
grupos de valor de RTVC.

Linea 4
Optimizar la eficiencia de la

gestion comercial y presupuestal
de RTVC.

LINEA ESTRATEGICA

Definir los planes y lineamientos necesarios para fortalecer
el gobierno corporativo y la integracion con el Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion.

Desarrollar las acciones enmarcadas en las diferentes
etapas del servicio publico (ingreso, desarrollo y retiro)
fortaleciendo las capacidades personales y laborales de
los colaboradores.

Promover la gestion del conocimiento e innovacion
como estrategia de reflexion, andlisis y accion
permanente que permita repensar constantemente
nuestra actividad, nuestro funcionamiento, nuestras
metodologias y nuestra mision, identificando las mejores
practicas para fortalecer la cultura organizacional y la
oferta institucional de cara a los ciudadanos.

Disenar y aplicar herramientas de seguimiento vy
evaluacion de todo el ciclo del negocio, que permitan la
toma de decisiones y la gestion sobre los eventuales
riesgos en este ambito.



INDICADORES

Sistema de Medios Pblicos



necesidades de los grupos de valor de RTVC.

convergentes con valor publico.

emisoras de paz

2 ‘ 2 META | META | META | META META
BJETIVO ESTRATEGI LINEA ESTRATEGICA INDICADOR
S e 5 eie S 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | CUATRIENIO
1. Generar contenidos relevantes, convergentes, incluyentes, . NUmero de nuevos contenidos hist éricos de la radio y
) . ] 1.1 Generar contenidos relevantesy . oo ]
diversos y de calidad que respondan a las expectativas y - la television publica dispuestos para consultay 16.069116.069[16.069|16.069 64.276
) convergentes con valor publico. ) L
necesidades de los grupos de valor de RTVC. licenciamiento.
1. Generar contenidos relevantes, convergentes, incluyentes, . . . L
. . ] 1.1 Generar contenidos relevantes y | NUmero de soportes del archivo audiovisual y sonoro
diversos y de calidad que respondan a las expectativasy S . L C e 12.000(12.000|12.000({12.000| 48.000
) convergentes con valor publico. | dela Radio yla Television de Colombia digitalizados.
necesidades de los grupos de valor de RTVC.
1. Generar contenidos relevantes, convergentes, incluyentes, . . .
) . 9 . Y 1.1 Generar contenidos relevantes y | NUmero de contenidos en plataforma RTVC PLAY en
diversos y de calidad que respondan a las expectativas y - . . 1300 | 1450 | 1550 | 1700 6000
) convergentes con valor publico. funcionamiento
necesidades de los grupos de valor de RTVC.
1. Generar contenidos relevantes, convergentes, incluyentes, . NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
) . ] 1.1 Generar contenidos relevantesy . . ,
diversos y de calidad que respondan a las expectativas y - fransmitidos y/o emitidos a través de las pantalloas de | 32 32 34 34 132
) convergentes con valor publico. ., L ]
necesidades de los grupos de valor de RTVC. la television publica nacional
] .Generor con’rgmdos relevantes, convergentes mc;luyen’res 1.1 Generar contenidos relevantes y | NUmero de nuevos contenidos de radio producidos y
diversos y de calidad que respondan a las expectativas y - . 50 50 55 60 215
) convergentes con valor publico. emitidos
necesidades de los grupos de valor de RTVC.
1. Generar contenidos relevantes, convergentes, incluyentes, . . . . .
) . . 1.1 Generar contenidos relevantesy| Numero de horas de conftenidos al aire y especiales,
diversos y de calidad que respondan a las expectativasy . . . 40.300(28.200128.300(28.400| 84.900
) convergentes con valor publico. nacionales y descentralizados generados
necesidades de los grupos de valor de RTVC.
1. Generar contenidos relevantes, convergentes, incluyentes, . . . . .
) . g ] 4 1.1 Generar contenidos relevantesy| Numero de contenidos digitales publicados en las
diversos y de calidad que respondan a las expectativasy . 12.000|12.000{12.500|13.000| 37.500
) convergentes con valor publico. plataformas de RTVC
necesidades de los grupos de valor de RTVC.
1. Generar contenidos relevantes, convergentes, incluyentes, . . . . .
. . ] 1.1 Generar contenidos relevantesy| Numero de horas de contenidos al aire y especiales
diversos y de calidad que respondan a las expectativasy S . NA [21.545]|25.000(25.200 71.745
) convergentes con valor publico. de las emisoras de paz
necesidades de los grupos de valor de RTVC.
1. Generar contenidos relevantes, convergentes, incluyentes, . . . .
) . 9 . Y 1.1 Generar contenidos relevantesy| Numero de contenidos multiplataforma desde las
diversos y de calidad que respondan a las expectativas y NA 100 250 250 600

-

RTVC

Sistema de Medios Piblicos
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2 ‘ 2 META | META | META | META META
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA INDICADOR 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | CUATRIENIO
2. Garantizar la operacion eficiente de la red publica para 2.1 Desarrollar acciones para la
asegurar la prestacion de los servicios de la radio y television administraciéon, operaciéon y Nivel de disponibilidad del servicio de lared publica | 92% | 92% | 92% | 92% 92%
publica en todo el territorio colombiano. mantenimiento de la red pUblica.
2. Garantizar la operacion eficiente de la red publica para 22 ég?isgo(;leoleoekiz;fisg::gI;:lo
asegurar la prestacion de los servicios de la radio y televisidon P , . -, Porcentaje de Cobertura de televisidon digital 94% | 94% | 94% | 94% 94%
o Y . través de la implementaciéon de
publica en todo el territorio colombiano. ,
nuevas tecnologias (TDT-DTH).
. ., - g 2.3 Aportar al cumplimiento de los
2. Garantizar la operacion eficiente de la red publica para . .
. .. . s acuerdos de paz con la Emisoras De FM En Zonas De Conflicto
asegurar la prestacion de los servicios de la radio y television . . ] 4 4 NA NA 4
S o . implementacion de emisoras en Implementadas
publica en todo el territorio colombiano. .
zonas de conflicto.
3.2 Incentivar el consumo de los
3. Fortalecer la Gestiéon del Conocimiento y Cultura de la contenidos de los medios publicos a Porcentaje de ejecucioén de las actividades
innovacion para posicionar las marcas del Sistema de Medios partir del conocimiento, desarrolladas en Centro de Inteligencia y Monitoreo | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
PUblicos. comportamiento y preferencias de de Audiencias - CIMA
las audiencias de RTVC.
3. Fortalecer la Gestidn del Conocimiento y Cultura de la 3.1 Socialzarlas buer'wos prOC,T,ICOS , . . .
. . .. . . en los procesos de innovacion NUmero de participaciones en espacios de buenas
innovacion para posicionar las marcas del Sistema de Medios ] . ... . 4 2 2 3 11
PUblicos relacionados con los contenidos prdcticas implementadas
) publicos.
3.2 Incentivar el consumo de los
3. Fortalecer la Gestidon del Conocimiento y Cultura de la contenidos de los medios pUblicos a Porcentaje de avance en la elaboracién del
innovacion para posicionar las marcas del Sistema de Medios partir del conocimiento, documento de memorias de las buenas prdcticas 100% | 100% | 100% | 100% 100%
PUblicos. comportamiento y preferencias de implementados
las audiencias de RTVC.
3.3 Desarrollar estrategias de
3. Fortalecer la Gestidn del Conocimiento y Cultura de la articulacién (culturales, artisticas,
innovaciéon para posicionar las marcas del Sistema de Medios comerciales, entre otros) con NUmero de alianzas establecidas NA 3 3 4 10
PUblicos. operadores regionales, entidades
publicas y privadas.
. . 4.1 Fortalecer la transformacion
4. Desarrollar productos innovadores y de alto impacto en el . , .
S e digital en el marco del quehacer NUmero de productos digitales 26 27 28 29 110
marco de los principios y enfoques de la fransformacion digital. .
institucional de RTVC.

-

RTVCS®



P ‘ 2 META | META | META | META META
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA INDICADOR 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | CUATRIENIO
5. Potenciar la gestién organizacional y empresarial de la RTVC a | 5.1 Desarrollar estrategias para la Porcentaie de avance del plan de frabaio bara a
través de la eficiencia de los procesos, la innovacién, buenas implementacién del Modelo aoro iocJ:ién aivul ociénpins’ri’rucionol dJeIF?\/\IPG 100% | 100% | 100% | 100% 100%
prdcticasy el desarrollo de las capacidades del talento humano. | Integrado de Planeacion Gestidon prop Y 9 ’
5. Potenciar la gestién organizacional y empresarial de la RTVC a 5{2' lngjg:fg;'i;:?gg;??gmljs’ Porcentaje de avance en la actividades realizadas
través de la eficiencia de los procesos, la innovacién, buenas 9 . L, Y para el fortalecimiento de la gestidn ambientalde | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
o . cultura de lainnovacion a los
practicasy el desarrollo de las capacidades del talento humano. RTVC sede CAN
grupos de valor de RTVC.
5. Potenciar la gestién organizacional y empresarial de la RTVC a 5.4 Meiorar a eficiencia comercial
través de la eficiencia de los procesos, la innovacion, buenas ' ) Y Presupuest o ejecutado (compromisos) 95% | 95% | 95% | 95% 95%
. . presupuestal de RTVC.
practicas y el desarrollo de las capacidades del talento humano.
5. Potenciarla gestion organizacional y empresarial dela RTVC o ToIz'ffzor:Tfriweg:;I:nptlzoondeszlr(\)g c?:llos Plan Estratégico de Talento Humano implementado
través de la eficiencia de los procesos, la innovaciéon, buenas . 9 . . P 100% | 100% | 100% | 100% 100%
o . etapas del servicio para generar en cada vigencia
prdcticasy el desarrollo de las capacidades del talento humano. valor
5. Potenciar la gestién organizacional y empresarial de la RTVC a >3 Ince.n’hvor o mejo.ro.conhnuo, ) i
. . . . . la gestidn del conocimientoy la Personas impactadas en los eventos y/o espacios
través de la eficiencia de los procesos, la innovacion, buenas ) ., . ., 100 100 100 100 400
o . cultura de lainnovaciéon a los generados por el Laboratorio de Innovacion
prdcticasy el desarrollo de las capacidades del talento humano.
grupos de valor de RTVC.
5. Potenciar la gestién organizacional y empresarial de la RTVC a >3 Inceh’t|vor o mejo.ro.conhnuo, . .,
, _ . . ., la gestion del conocimientoyla Espacios para la promociéon de la cultura de
fraveés de la eficiencia de los procesos, la innovacion, buenas . ., . ., 6 6 6 6 24
o . cultura de lainnovaciéon a los innovacion generados
practicas y el desarrollo de las capacidades del talento humano.
grupos de valor de RTVC.
. . o . 3. tivarl j ti ,
5. Potenciar la gestion organizacional y empresarial de la RTVC a 53 nce.n’ varid mejo.ro.con nua , . .
, _ . . ., la gestion del conocimientoyla NUmero de empresas impactadas en los espacios
través de la eficiencia de los procesos, la innovacion, buenas . ., . ., 3 3 4 4 14
oo . cultura de la innovacion a los generados por el Laboratorio de Innovacion
prdcticas y el desarrollo de las capacidades del talento humano.
grupos de valor de RTVC.
. . . . 3.1 tivarl j t ,
>- Potenciarla gestion organizacional'y empresaricl de la RTVC o 5I(?; n;?ir:')rlwvgélig:w(zjzirrcr}]izzrom:)(? Porcentaje de cumplimiento al Plan de Atencién al
través de la eficiencia de los procesos, la innovacién, buenas 9 ) . y J P . 100% | 100% | 100% | 100% 100%
o . cultura de la innovacion a los Ciudadano
practicas y el desarrollo de las capacidades del talento humano.
grupos de valor de RTVC.

RT
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9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogotd D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321
Teléfonos: (+57)(601) 2200700
~ Linea gratuita nacional: 018000123414
Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703

www.rtvc.gov.co
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