RTVC:

Sistemna de Medios Pdblicos

8
ORIGEN DEL

HALLAZGO CODIGO DEL HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

CONTROL INTERNO
FORMATO
PLAN DE MEJORAMIENTO

20

ACCION DE MEJORA

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES

32

ACTIVIDADES / FECHA DE
INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA DE
TERMINACION

Caodigo: K-F-13

Version: 1

Fecha: 23/07/2025

40
ACTIVIDADE

S/PLAZOEN

DEPENDENCIA(S) / PROCESO
RESPONSABLE(S)

Informe y/o Seguimiento 2025REDCTAS-1-1

Se recomienda ampliar los canales de difusion de
las etapas y los mecanismos de rendicion de
cuentas y en general de la estrategia de
participacion ciudadana, tanto alos colaboradores
de RTVC como alos diferentes usuarios de los
senicios de la entidad, a fin de propender por una

i i6 de las

y
partes interesadas.

Falta de divulgacion con los colaboradores de la
entidad durante la ejecucion de las 5 etapas de la
Rendicion de cuentas.

Elaborar y divulgar una pieza de comunicacion por cada una
de las etapas que componen el proceso de rendicion de
cuentas.

Remiti los textos de las piezas gréficas al equipo
de comunicacion para su aprobacion

Piezas grficas

LINIDAD DE

1/04/2026

30/07/2026

SEMANAS

Coordinacion de Relacion con el ciudadano
Subgerencia de Soporte Corporativo

Coordinacién de comunicaciones.

Informe y/o Seguimiento 2025REDCTAS-1-2

Se recomienda ampliar los canales de difusion de
las etapas y los mecanismos de rendicion de
cuentas y en general de la estrategia de
participacion ciudadana, tanto a los colaboradores
de RTVC como a los diferentes usuarios de los
servicios de la entidad, a fin de propender por una

6 de las

y
partes interesadas.

Falta de divulgacion con los colaboradores de la
entidad durante la ejecucion de las 5 etapas de la
Rendicion de cuentas.

Elaborar y divulgar una pieza de comunicacion por cada una
de las etapas que componen el proceso de rendicion de
cuentas.

Remitir la propuesta de piezas graficas ala
subgerencia de soporte corporativo para su VoBo
disefio

Piezas graficas

1/04/2026

30/07/2026

Coordinacion de Relacion con el ciudadano
Subgerencia de Soporte Corporativo

Coordinacién de comunicaciones.

Informe y/o Seguimiento 2025REDCTAS-1-3

Se recomienda ampliar los canales de difusion de
las etapas y los mecanismos de rendicion de
cuentas y en general de la estrategia de
participacion ciudadana, tanto alos colaboradores
de RTVC como alos diferentes usuarios de los
senvicios de la entidad, a fin de propender por una

i i6 y de las

partes interesadas.

Falta de divulgacion con los colaboradores de la
entidad durante la ejecucion de las 5 etapas de la
Rendicion de cuentas.

Elaborar y divulgar una pieza de comunicacion por cada una
de las etapas que componen el proceso de rendicion de
cuentas.

Divulgar las piezas grficas con los colaboradores
con la entidad.

Piezas gréficas

1/04/2026

30/07/2026

Coordinacion de Relacion con el ciudadano
Subgerencia de Soporte Corporativo

Coordinacién de comunicaciones.

Informe y/o Seguimiento 2025REDCTAS-2-1

Se recomienda a la Coordinacion de Relacion con el
Ciudadano y las Audiencias garantizar la
actualizacion oportuna y completa de los registros
de monitoreo de la evaluacion y seguimiento en
cada periodo cuatrimestral para el plan de
participacion ciudadana, asegurando que se
documenten de manera sistematica los avances,
resultados y evidencias asociadas alas actividades
ejecutadas.

Debilidad en la consolidacion de los seguimientos

cuatrimestrales definidos en el plan de accion en la

politica de participacion ciudadana y de rendicion de
cuenta.

Consolidar y publicar los seguimientos cuatrimestrales
(acumulativos) en el marco de las actividades definidas en el
plan de accion de la politica de participacion ciudadana y de
rendicion de cuentas.

Consolidar los reportes cuatrimestrales en el
formato de seguimiento establecido para tal fin.

Formato de seguimiento
cuatrimestral del plan de
accion de participacion
ciudadana y de rendicion
de cuentas

1/01/2026

31/12/2026

Coordinacion de relacion con el ciudadano
Todos los procesos.

Informe y/o Seguimiento 2025REDCTAS-2-2

Se recomienda a la Coordinacién de Relacion con el
Ciudadano y las Audiencias garantizar la
actualizacion oportuna y completa de los registros
de monitoreo de la evaluacion y seguimiento en
cada periodo cuatrimestral para el plan de
participacion ciudadana, asegurando que se
documenten de manera sistemética los avances,
resultados y evidencias asociadas alas actividades
ejecutadas.

Debilidad en la consolidacién de los seguimientos

cuatrimestrales definidos en el plan de accion en la

politica de participacion ciudadana y de rendicion de
cuenta.

Consolidar y publicar los seguimientos cuatrimestrales

(acumulativos) en el marco de las actividades definidas en el

plan de accion de la politica de participacion ciudadana y de
rendicion de cuentas.

Publicar los reportes cuatrimestrales al plan de
accion de la polictica de participaicn ciudadana y
de rendicion de cuentas.

Formato de seguimiento
cuatrimestral del plan de
accion de participacion
ciudadana y de rendicion
de cuentas

1/01/2026

31/12/2026

Coordinacion de relacion con el ciudadano
Todos los procesos.
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