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Introduccion

La Sociedad Radio Television Nacional de Colombia formuld para la vigencia 2022 el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano’.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
que se aplica a las entidades del orden nacional. Esta contemplado dentro de las politicas de gestion y
desemperio institucional, con mayor relevancia en las politicas de transparencia, participacién y servicio al
ciudadano.

El presente documento se definio de acuerdo con los lineamientos incorporados en la guia “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. En este sentido, el Plan Anticorrupcion
contempla la identificacion y seguimiento a los posibles riesgos de corrupcion y sus respectivas acciones de
mitigacion, la estrategia de rendicion de cuentas, racionalizacion de trdmites, los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, para mejorar la transparencia y el acceso a la informacion, entre ofras iniciativas de la
entidad que aportan a la lucha contra la corrupcion, procurando el desarrollo del enfoque de derechos
humanos y paz.

Se pretende de igual manera, fortalecer la participacién de la ciudadania para mejorar la gestién institucional y
el impacto social, para lo cual se definieron actividades que permiten el didlogo con los ciudadanos y su
respectiva evaluacion para la toma de decisiones.

Adicionalmente, se han incluido actividades que permitan una mejora continua de la gestion administrativa y
lucha contra la corrupcién, entre las cuales se destacan para 2022 las estrategias relacionadas con el
fortalecimiento del lenguaje claro.
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Descripcion de la Entidad

1. Mision

Crear, gestionar y difundir contenidos incluyentes y diversos de alta calidad en diferentes plataformas y
tecnologias, con el propdsito de formar, informar, entretener, educar, salvaguardar el patrimonio audiovisual
del pais y aportar en la construccién de tejido social, a partir del reconocimiento de la identidad ciudadana,
sus preferencias y expectativas.

2. Vision

Para el 2022 seremos el sistema de medios publicos referente en América Latina que conecta culturas y
territorios a través de una infraestructura tecnolégica moderna, la innovacion y la produccion de contenidos de
vanguardia e interés social que responden a las necesidades y expectativas de la poblacion.

3. Objetivos estratégicos

La entidad ha definido 5 objetivos estratégicos, a saber:

¢ Aumentar la oferta de contenidos relevantes y convergentes con valor publico que respondan a la
identidad, necesidades y preferencias de los colombianos

o Garantizar la cobertura y operacion eficiente de la red publica para la prestacion de los servicios de
la radio y television publica a nivel nacional.

o Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de innovacién y posicionamiento de los
contenidos publicos, aportando a la sostenibilidad social y cultural del pais.

¢ Implementar procesos institucionales innovadores, eficientes y con impacto social, en el marco de la
economia naranja, la transformacion digital y las tecnologias de la cuarta revolucién industrial.

o Fortalecer la gestion organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la eficiencia institucional,
la innovacién, la transformacion del talento humano y la generacion de buenas practicas.
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4. Ruta Etica

La ruta ética de RTVC se encuentra definida a través del Codigo de Integridad de RTVC formalizado mediante
la Resolucidn 473 de 2019, a continuacion, se detallan los principios y valores:

Honestidad: actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Transparencia: actio de manera honesta, franca y abierta, mostrando mi gestion y los resultados de la
entidad tal como son.

Creatividad: genero nuevas ideas o conceptos que propenden por una solucion efectiva de las necesidades
0 problemas.

5. Politicas
Politica del Sistema Integrado de Gestion

Somos un Sistema de Medios publicos, que satisface las necesidades y/o expectativas de nuestros clientes,
ciudadanos y grupos de interés, a través de una amplia oferta de contenidos de vanguardia e interés social y
su puesta en circulacion, para ello se hace uso de lo mejor de las tecnologias tradicionales y la inclusion de la
infraestructura tecnoldgica moderna, la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion - SIG, la
administracion de los riesgos, la innovacion, la gestién ambiental, la seguridad de la informacién, compromiso
con la responsabilidad social empresarial y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Para ello, contamos con personal competente (servidores publicos y contratistas) que se encuentra
comprometido con las metas institucionales y sectoriales y que con su trabajo contribuye con el cumplimiento
de nuestra mision.’

1 Tomado del acta de la revisidn por la direccion de junio 28 de 2021.
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Politicas institucionales orientadas a la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

¢ Politica operacional de administracion de riesgos.

La politica tiene por objetivo principal, establecer los lineamientos claves que contribuirdn a la prevencién y
administracion de los riesgos de gestion, riesgos de corrupcion y riegos de seguridad de la informacion y
seguridad digital al interior de RTVC.

La revision y actualizacion se realizara en el primer trimestre de cada afio y la Oficina de Control Interno
realizara el seguimiento en los términos establecidos legalmente.

¢ Politica operacional de atencion al ciudadano y gestion del cliente.

La politica tiene como propdsito, establecer un lineamiento claro sobre los parametros del servicio y atencion
a los ciudadanos basados en las acciones realizadas por los funcionarios, las cuales vinculan la percepcién
ciudadana al desempefio de la prestacion brindada por RTVC, convirtiéndose la ciudadania, en validadoras
de la gestion de la entidad.

o Politica operacional de participacion ciudadana y rendicion de cuentas

La Politica de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas, es un instrumento que contiene los
lineamientos generales para materializar el derecho a la participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestidn
(diagnéstico, formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento) y fortalecer la cultura de la rendicién de
cuentas, facilitando y mejorando la relacién con los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

En este sentido, tiene como propdésito generar los lineamientos para dar a conocer a los ciudadanos y grupos
de interés de Radio Television Nacional de Colombia, las actividades y escenarios de participacion, a través
de los cuales podra establecer dialogo, recibir informacion, presentar propuestas y ejercer control social con
respecto a la gestién de la entidad; de esta manera, involucrar en las diferentes etapas de la gestion publica la
participacién activa de la ciudadania, generando interés y sentido de apropiacion de la ciudadania en los
temas propios de RTVC.

Diagnéstico general

Durante la vigencia 2021, se formularon 70 actividades para los 7 componentes establecidos dentro del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Las actividades estuvieron a cargo de los procesos Estratégicos, de Evaluacion, Misionales, de Atencion al
Ciudadano y Gestion del Cliente, Gestién de la Infraestructura tecnoldgica, Aprovisionamiento para la
prestacidn de productos y servicios convergentes y cuatro procesos de apoyo: Gestidn del Talento Humano,
Gestion de la Infraestructura fisica, Gestion Documental y Gestion de tecnologias de la Informacion.

El desarrollo de las actividades se monitored en tres periodos cuatrimestrales y fue evaluado por la Oficina de
Control Interno, con la misma periodicidad. En este ejercicio de evaluacion se logré evidenciar que las
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actividades programadas se desarrollaron oportunamente y se establecieron recomendaciones para la
formulacion del Plan Anticorrupcion 2022, las cuales se pueden evidenciar en el seguimiento del IV
cuatrimestre, en la pagina web en la seccién de Transparencia- Control, en el siguiente enlace:
https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/reporte-de-control-interno.

Construccion Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana.

De acuerdo con los lineamientos establecidos, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
entidad, debe elaborarse anualmente y publicarse a méas tardar el 31 de enero de cada afio, acorde con lo
establecido en la normatividad vigente.

Para lo anterior, la Coordinacién de Planeacién lider6 la etapa de formulacién del PAAC, iniciando con la
socializacion de los lineamientos, cronogramas, formatos y directrices, dirigida a los delegados de cada una
de las dependencias y procesos participantes de esta etapa.

Como parte de la mejora continua, vale la pena mencionar que para la vigencia 2021, se modificaron los
formatos de formulacién, monitoreo y seguimiento del plan, asi como los periodos de monitoreo, los cuales se
ajustaron a periodos cuatrimestrales con el fin de guardar coherencia con el ejercicio de seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno.

Una vez establecido el contexto metodologico para la formulacion del Plan, se adelanté una evaluacion de los
resultados parciales de la vigencia 2021, por parte de la Coordinacion de Planeacion. Asi mismo, se brindé el
acompafiamiento técnico a cada una de las dependencias, las cuales propusieron acciones del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022. En este sentido, el PAAC contiene acciones
articuladas con la planeacién institucional, el presupuesto, con el fin de garantizar la financiacion de las
actividades del plan y, deméas herramientas de gestion.

Con el fin de generar un didlogo de doble via con los ciudadanos y partes interesadas, durante la etapa de
formulacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se dispuso el correo electrénico
info@rtvc.gov.co para recibir las sugerencias, observaciones y/o comentarios.

Finalmente, el Plan Anticorrupcion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, se socializ6 en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para el conocimiento y aprobacién de todos los responsables y
areas relacionadas.

Objetivos del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana de RTVC.

Objetivo general:

Fortalecer la gestion de RTVC en la lucha contra la corrupcion, a través de la identificacion, prevencion y
control de los posibles riesgos de corrupcién identificados, asi como del desarrollo de actividades que
fomenten la transparencia en el acceso a la informacién, la atencién a los ciudadanos en la mejora de los
canales de comunicacion y la racionalizacién de los tramites, garantizando mecanismos que permitan el
dialogo de doble via con la ciudadania en el marco de la participacion ciudadana y los ejercicios de rendicion
de cuentas.

Objetivos especificos:
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e Desarrollar actividades que permitan identificar, controlar y monitorear los riesgos de corrupcion.

e Optimizar el servicio de la entidad a través de la racionalizacion de los tramites y servicios.

o Generar informacion de calidad y en lenguaje comprensible en didlogo permanente con la
ciudadania.

o Fortalecimiento de los canales de atenciéon con la ciudadania, la participacién ciudadana y la
rendicion de cuentas.

Alcance

El Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacién Ciudadana 2022 aplica para todos los servidores y
contratistas de la RTVC, en la ejecucidn de sus procesos y el desarrollo de sus funciones en el marco de
la normatividad aplicable. Asi mismo, aplica a la ciudadania y grupos de interés en su relacionamiento
con la gestién de la entidad.

Términos y definiciones

Estrategia Antitramites: herramienta para la racionalizacion de tramites que consiste en simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, aumentando la eficiencia de los
mismos.

Mapa de Riesgos de Corrupcién: instrumento que identifica posibles factores que pueden ocasionar
hechos de corrupcion previendo posibles dafios, sirve como herramienta para disefiar estrategias que
minimicen la presencia de los riesgos.

Plan Anticorrupcion: instrumento metodolégico de caracter preventivo de la corrupcién, que consta de
cinco componentes: gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas,
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion. Adicionalmente, se establecio un sexto componente referente a iniciativas adicionales que la
entidad propone, para fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién.

Racionalizacion de Tramites: proceso mediante el cual se reducen los momentos para llevar a cabo los
tramites, implicando menor costo y esfuerzo para el usuario.

Rendicion de cuentas: es una manifestacion de control social de caracter permanente, relacionada con
suministro de informacion y evaluacion de la gestion de la administracion publica hacia el ciudadano.

Riesgo de corrupcion: posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para poder desviar la
gestion de lo publico hacia un bengficio privado.

Tramite: conjunto de requisitos, pasos, o acciones, regulados por el Estado, dentro de un procedimiento
administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracién publica
o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién
prevista 0 autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Administracion del riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la entidad, a
través de la identificacion, valoracidn, evaluacion y manejo de los mismos.

Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren espacios de encuentro
y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen
aspectos cruciales.
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Audiencia publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el derecho de
los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracion Publica. Se busca que exista un
didlogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivos.

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente 0 no en Colombia, como
también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna
autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que
tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el
fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Control social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el objetivo de
garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados,
interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que
terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar informacion a
los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante la gestién, en
espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos
tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.

Grupos de interés: personas, grupos y/o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o
son influenciadas por ella. Es sindnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”,
0 “partes interesadas’.

Informacion publica: es la informacidn generada por el sector publico 0 que sea de naturaleza publica
que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje claro: es una de las prioridades de la Administracion, ya que reduce el uso de intermediarios,
aumenta la eficiencia en la gestion de las solicitudes de los ciudadanos, promueve la transparencia y el
acceso a la informacion, facilita el control y la participacion ciudadana y fomenta la inclusién social para
grupos con discapacidad.

En este sentido, la informacion que no es clara y comprensible obliga a las entidades a destinar mas
tiempo y recursos para aclararle al ciudadano informacién poco precisa y/o que no se ajusta a sus
necesidades o expectativas. (DNP, 2013)

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.
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Participacion ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de
participar activamente en el proceso de toma de decisiones.

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de personas
mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: proceso administrativo
implementado por el Departamento Nacional de Planeacién para recibir comunicaciones de parte de los
ciudadanos. A través de este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos,
consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcién internos, relacionadas
directamente con las funciones del DNP.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades,
recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la
generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relacion
cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publica.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la
observacién directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestién

encomendada.
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Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

1. Gestion del riesgo de corrupcion-Mapa de riesgos de corrupcion

La gestion del riesgo de corrupcion en RTVC, se enmarca en lo determinado en la Ley 1474 de 2011 (articulo
73) y el Decreto 124 de 2016 (articulo 2.1.4.2.) mediante los cuales se definen los lineamientos para la
identificacion y valoracion de riesgos de corrupcion que hacen parte del presente componente y, en la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas en su version 5, del DAFP. Es
importante recordar que el desarrollo de este componente se articula con los demas componentes
establecidos para el desarrollo del plan anticorrupciéon de RTVC, ya que se trata de una acciédn integral en la
lucha contra la corrupcion.2

De acuerdo con las directrices estipuladas por el Gobierno Nacional se entiende que “...La administracién de
riesgos es la base para la planificacién, como un proceso natural de la misma, contribuyendo con el logro de
los objetivos institucionales propuestos para la implementacion y mejora de los procesos. Adicionalmente,
permite identificar, analizar y abordar las oportunidades que se presenten en el desarrollo del riesgo, lo cual
permitira conducir a la adopcion de nuevas practicas para el cumplimiento de la mision, visidn y funciones”
(Presidencia, 2017).

La entidad ha incorporado en el Sistema Integrado de Gestion los lineamientos de la administracion del riesgo
para la entidad, relacionados con la identificacion, valoracién y control de los riesgos, teniendo en cuenta los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion, la estrategia del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano orientada a la prevencién y considerando lo definido en la guia de administracion de
riesgos de RTVC que se encuentre vigente.

Por otra parte, RTVC a través del comité de coordinacién de control interno y el area de mismo nombre,
definio la politica operacional de administracién de riesgos, cuyo objetivo principal es establecer los
lineamientos claves que contribuiran a la prevencién y administracion de los riesgos de gestion, riesgos de
corrupcion y riegos de seguridad de la informacion y seguridad digital al interior de RTVC.

Para la vigencia 2021 se realizé la revisién y actualizacién de la Guia de administracién de riesgos de RTVC,
de la Politica operacional de administracién de riesgos y se formulé el mapa de riesgos de corrupcién por
proceso, en el marco del sistema de gestion de calidad. Se identificaron 17 situaciones susceptibles de
corrupcion sobre 9 procesos identificados del total de 15 procesos de primer nivel.

Frente a los posibles riesgos inherentes a cada proceso, que se identificaron, se aplicaron los respectivos
controles mediante los cuales se mitigan la ocurrencia de los mismos, reduciendo la probabilidad y el impacto
de los mismos, como se detalla en la siguiente tabla:

2 4. Lineamientos sobre los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion, Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 5 (diciembre de 2020) pag.63.
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Tabla 1 Riesgos de corrupcion vigencia 2021

Identificacion de riesgos de corrupcion por proceso

(i) Zona de riesgo inherente (ii) Zona de riesgo residual
Proceso

Extremo |Bajo  Extremo Bajo 2021
Direccionamiento estratégico y 1 1 2 2
planeacién
Gestion de relacion con grupos de 0
interés
Gestion de procesos y la innovacion 0
Atencién al ciudadano y gestién del 0
cliente
Gestion de Infraestructura Tecnologica 1 1 1 1 2
Aprovisionamiento para la prestacion
de productos/servicios convergentes 1 1 1
(Programacion de Contenidos TV-
radio y RTVCPlay)
Aprovisionamiento para la prestacion
de productos/servicios convergentes 1 1 1
(Sefial Memoria)
Aprovisionamiento para la prestacion
de productos/servicios convergentes 1 1 1
(Produccion de contenidos
audiovisuales)
Aprovisionamiento para la prestacion
de productos/servicios convergentes 1 1 1 1 2
(Producci6n de contenidos radio)
Gestion juridica 1 1 1
Gestion de proveedores 2 2 2
Gestion Financiera, recaudo y gasto 1 1 9 9
publico
Gestion documental 1 1 1
Gestion de infraestructura fisica 1 1 1
Gestion de Talento Humano 0
Gestion de tecnologias de la 0
informacién
Control disciplinario 0
Control Interno 1 1 1
]

Fuente: Mapa de riesgos de corrupciéon RTVC- Elaboracion Coordinacion de Planeacion.

En la vigencia 2021, los riesgos de corrupcion identificados para cada proceso, por el lider y/o equipo de
trabajo de este y con el acompafiamiento de la Coordinacién de Planeacion, fueron los siguientes:
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Direccionamiento Estratégico y Planeacion:
e Manipulacién indebida de la informacién por parte de la oficina de planeacién para beneficio propio o
de un tercero.
o Desarrollo de la Rendicion de Cuentas a la ciudadania con informacién falsa, erronea y/o manipulada
a favor o en contra de RTVC.

Gestion de Infraestructura Tecnoldgica:

o Favorecer a los proveedores mediante adiciones a los contratos gestionados por la direccién de
tecnologias convergentes. (No incluye contratos de personal y/o contratistas), cuya justificacién no
cumpla con los requisitos definidos en el manual de contratacion de RTVC.

o Alteracién de la informacién relacionada con los servicios prestados por la Direccion de tecnologias
convergentes de RTVC.

Aprovisionamiento para la prestacion de productos/servicios convergentes (Programacién de
Contenidos TV- radio y RTVCPlay):
e Manipulacién indebida de la programacion de cada medio de comunicacién para beneficio privado o
particular

Aprovisionamiento para la prestacion de productos/servicios convergentes (Senal Memoria):
e Acceso y uso indebido de los archivos audiovisuales y sonoros, filmicos y fotograficos

Aprovisionamiento para la prestacion de productos/servicios convergentes (Produccion de
contenidos audiovisuales):
¢ Manejo indebido de los recursos (financiero, tecnoldgico y de informacion, tiempo, entre otros) en las
producciones para beneficio propio o de un tercero.

Aprovisionamiento para la prestacion de productos/servicios convergentes (Produccion de
contenidos radio):
¢ Injerencia indebida en los contenidos de las producciones de radio y sus plataformas digitales de la
Subgerencia de radio de RTVC, para favorecer intereses ideoldgicos, regionalistas, partidarios,
religiosos, comerciales, particulares, entre otros.
o Utilizacién indebida de recursos para las producciones de radio

Gestion juridica:
. Sustraccion, concentracién y manipulacion de la informacién relacionada con los procesos y
actividades que adelanta la Oficina Asesora Juridica con el fin de recibir algun beneficio para si o
para un tercero.

Gestion de proveedores:
e Procesos de seleccion sin el lleno de los requisitos legales para favorecer intereses particulares.

e Favorecer a un oferente en la adjudicacion de un proceso que no presente la mejor propuesta para
RTVC.

Gestion Financiera, recaudo y gasto publico:
e Anulacion de facturas para beneficiar a los clientes
e Giro de recursos a nombre propio
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Gestion documental:
. Acceso a la informacién fisica que ingresa a RTVC a través del aplicativo de radicacién para
la recepcion y distribucion de documentos con fines de lucro o para favorecer a terceros.

Gestion de infraestructura fisica:
. Manipulacion indebida de la informacién institucional relacionada con los inventarios de la
empresa

Control Interno:

° Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio para terceros,
por ocultar y/o suministrar informacion producto de auditorias internas e informes y seguimientos de
ley.

Una vez definido el mapa de riesgos de corrupcién se publica el documento en la pagina web de la entidad, a

través del siguiente link:
https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-ga-sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/7. mapa_de riesgos de corrupcion_diciembre de 2021.pdf

Para la vigencia 2022, se desarrollaran estrategias generales para el adecuado desarrollo del componente,
como se ilustra en la siguiente grafica:

Grafica 1 Estrategias componente de riesgos de corrupcion 2022

Socializacién Acompanamiento metodologico
. i Brindar orientacion sobre los lineamientos
Darapunoqorar la politica operacional de para la identificacion y formulacion de los
administracion de niesgos en RTVC. riesges de corrupcién con sus respectivos
controles vy planes de fratamiento para Ia
\L ) Vigencia.
Monitoreo y evaluacion Mejoramiento continuo

Realizar las actividades de autocontrol por Como resultado del meniforeo y la evaluacicn,
parte de los procesos, las cuales serdn las acciones de mejora se orientaran a reforzar
monitoreadas  por  la Coordinacidn  de los controles e incentivar 8 los procesos
Planeacion. Se adelantara la evaluacion por responsables en la definicion de planes de

parte de 1a Oficina de Control interno. tratamiento para la mitigacion de los riesgos.

Fuentes: elaboracion Coordinacion de Planeacion.
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https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-qa-sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/7._mapa_de_riesgos_de_corrupcion_diciembre_de_2021.pdf

Teniendo en cuentas las directrices y estrategias mencionadas, se incorporan en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022, en el componente de Riesgos de Corrupcion las siguientes

actividades:
Tabla 2 Componente de riesgos de corrupcion 2022
AREA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD
Realizar la revision y actualizacion de la politica de administracion del -
riesgo y someterla a aprobacion ante el Comité Institucional de | Oficina de Control
1.1. Politica de Coordinacion de Control Interno, si hay lugar a ello. Interno
Administracion de | Realizar Ia revision de la guia de administracion del riesgo de RTVC y
Riesgos en caso de identificarse mejoras, gestionar la modificacion con base Coordinacion de

en la "Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas" del DAFP que se encuentre vigente.

planeacion

1.2. Construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion

Realizar el acompafiamiento a la primera linea de defensa de RTVC,
en la identificacion y valoracion de riesgos de corrupcion de los
procesos, lo anterior con base en los lineamientos del DAFP vy la
normatividad legal aplicables y que se encuentren vigentes.

Coordinacion de
planeacion

Realizar analisis de contexto de los riesgos de Corrupcion.

Coordinacion de

divulgacion

planeacion
Realizar las acciones de divulgacion del mapa de riesgos de Coordinacion de
1.3. Consultay corrupcion establecidas para la vigencia. planeacion y

Coordinacion de
comunicaciones

1.4. Monitoreo y
revision

Realizar el acompafiamiento al monitoreo de la gestién de los riesgos
y controles identificados y ejecutados por la primera linea de defensa,
de acuerdo con el mapa de riesgos de corrupcién de cada proceso. En
los casos en que se requiera, realizar ajustes y modificaciones
orientadas a mejorar el mapa de riesgos con base en las necesidades
y solicitud de la primera linea de defensa.

Coordinacion de
planeacion

1.5. Seguimiento

Evaluar la efectividad y la aplicacién de controles, planes de
contingencia y actividades de monitoreo vinculadas a los riesgos de
corrupcion de los procesos.

Oficina de Control
Interno

Fuente: Plan Anticorrupcién vigencia 2022

Relacionamiento con MIPG:

©

Politica: Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben

‘ establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste.

G
b

Sistema de Medios Piblicos

2 ®
Sefial & Canal \
Colombia 'Sj@ - raciomea ) MEMOR

RTVCPlay

RTVC Sistema de Medios Publicos: www.rtvc.gov.co Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33 Bogota D.C, Colombia.
Codigo Postal: 111321 PBX: (+571) 2200700. Linea gratuita: 018000123414. info@rtvc.gov.co




2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites

La guia metodolégica para la Racionalizacion de Tramites elaborada por DAFP (2017), define 6 pasos para el
andlisis y racionalizacién de tramites. En este orden sugerido por la metodologia se formulé la estrategia de
racionalizacion de tramites de la RTVC 2022.

1. Preparacion: la Coordinacion de Planeacion realizd el acompafiamiento técnico a las diferentes
areas de RTVC, en la formulacién de la estrategia y consolidacién de las misma, en este sentido, el
dia 4 de noviembre de 2021 se socializaron los lineamientos para la construccion de las acciones
correspondientes a cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

En esta jornada se acordd un cronograma de trabajo personalizado con cada grupo responsable de
los componentes del plan, con el fin de realizar la verificacion y asesoria técnica de las actividades e
informacién contempladas para la vigencia 2022.

2. Recopilacion de la informacion general: se realizo la verificacion del inventario de tramites que se
encuentra registrado en el SUIT y la relacién de cada tramite con las dependencias responsables.
Una vez realizado el ejercicio se identificaron los siguientes tramites vigentes:

Tabla 3 Identificacion de tramites

espacios institucionales y comerciales regulares

| Nl’lmero‘ Nombre Responsable
Otros Procedimientos 29029 Visita(s) guiada a la Radio Television Nacional | Coordinacion de
Administrativos-OPA de Colombia (RTVC). Comunicaciones
Tramite 673 Asignacion de cbédigos a mensajes civicos, | Subgerencia de Television-

Gestion de emisién

Fuente: elaboracion Coordinacion de Planeacion

Una vez recolectada la informacién sobre los tramites, en las mesas de trabajo para la definicién de las
actividades a desarrollar en el PAAC, se verificaron con todas las areas los posibles tramites que actualmente
no estén incluidos en el SUIT. Como resultado de este ejercicio, las areas no determinaron tramites o
servicios nuevos a registrar.

Finalmente, se realizaron reuniones de trabajo durante el mes de enero con el area de Tl y las areas
responsables de los tramites para analizar el avance de la vigencia 2021 y proponer las posibles acciones de
racionalizacion para la vigencia 2022.

Andlisis y diagndstico: durante la vigencia 2021, se definié la estrategia de racionalizacién de tramites para
el tramite de “Asignacion de codigos a mensajes civicos, institucionales y comerciales regulares”.
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| . Tipo Acciones

Tipo Numero Nombre Lo A
racionalizacion = racionalizacion
1.Implementar un mecanismo para que
. e el usuario tenga la posibilidad de cargar
Asignacion de . 0
oy .~ |los archivos audiovisuales en un
codigos a mensajes N
civicos espacios | opaclo institucional. Interoperabilidad
Tramite 673 | o P 2.Diligenciar directamente del| Tecnoldgica P
institucionales Y lario d licitud . externa
comerciales ormulario de solicitud a un espacio
virtual propio de RTVC o de CRC si hay
regulares.
lugar ello.
3.Actualizar las tarifas de codificacién.
1. Se incorporara en el formulario web,
la informacion sobre la disponibilidad
Otros Visita(s) guiada a la de las fechas en el calendario para
Procedimientos . 9 ., | solicitar la visita. Formularios
e Radio Television L - )
Administrativos | 29029 . . Tecnologica diligenciados en
Nacional de Colombia - - . . .
de caraal 2. Se incluira el servicio de visita guiada linea
: (RTVC). . .
usuario de forma virtual haciendo uso de las
plataformas para reuniones en linea
autorizadas por la entidad.

Fuente: estrategia de Racionalizacion de Tramites vigencia 2021

El tramite y el OPA se racionalizaron cumpliendo la programaciéon en el 100%. Asi mismo, se dio
cumplimiento a los criterios del monitoreo que le eran aplicables, tales como planes de trabajo, actualizacion
en el SUIT de los formatos integrados y socializacion de la informacién en la pagina web.

Formulacién de acciones de racionalizacion y disefio: en el ejercicio de identificacion de tramites y su
priorizacion para ser racionalizados en la vigencia 2022, se identificaron las causas que generan la necesidad
de la racionalizacién tecnoldgica del trdmite “Asignacién de codigos a mensajes civicos, espacios
institucionales y comerciales regulares”. Esta identificacion se consigné en la matriz de la estrategia la cual es
diligenciada directamente en la plataforma SUIT.

Implementacién y monitoreo: la estrategia de racionalizacion de tramites para la vigencia 2022, se registra
en la plataforma SUIT y hace parte integral del presente documento.

El monitoreo de la estrategia y su cumplimiento se realizard de forma cuatrimestral por parte de la
Coordinacion de Planeacion y sera evaluada por la Oficina de Control Interno, con base en los requerimientos
definidos en la matriz de seguimiento para completar el 100% de la racionalizacién.

Evaluacion y ciclo continuo de la racionalizacién: con el fin de lograr obtener informacién acerca de la
eficacia, calidad, tiempo, flexibilidad y grado de cumplimiento de los trdmites racionalizados respecto a las
expectativas del usuario u objetivos planteados en términos de tiempo, se pretende adelantar un mecanismo
de evaluacion tipo encuesta, la cual sera aplicada en el desarrollo del tramite por parte de los usuarios.

Por ofra parte, se tomara la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, como insumo para
establecer las mejoras de los tramites que sean aplicables.
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Tabla 5 Tramites racionalizados vigencia 2022

Tipo Acciones
racionalizacion racionalizacion

Nombre Mejora por implementar

Asignacion de codigos a mensajes | Ajustar los formularios en linea de la
civicos, espacios institucionales y | pagina web de RTVC, asociados al Tecnoldgica
comerciales regulares. tramite.

Formularios
diligenciados en linea

Fuente: estrategia de Racionalizacion de Tramites vigencia 2022

Relacionamiento con MIPG:

sl
o0 Esta politica tiene como proposito reducir los costos de transaccion en la
Gestién con valores  interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion,
para Resultados . .o . g . r S .
simplificacién y automatizaciéon de los tramites; de modo que los ciudadanos
accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales 0 econoémicas de
manera agil y efectiva frente al Estado.

Politica: Racionalizacion de Tramites

3. Estrategia de Rendicion de Cuentas

La estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022 se formulo de acuerdo con lo establecido en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién No. 2y de acuerdo con las Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Esta estrategia se entiende como un ejercicio transversal permanente que se orienta a afianzar la relacién
Estado - ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico
y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la
administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando
asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

Analisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad:

Para la formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas se han definido las acciones que permitan
generar informacién en cuanto a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion v, el resultado de la
misma en un lenguaje comprensible al ciudadano.

Se pretende a través de esta estrategia fortalecer el didlogo de doble via con la ciudadania y la
responsabilidad institucional frente a la generacion de incentivos orientados a reforzar el comportamiento de
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servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas, ademas de los procesos de
evaluacion para desarrollar acciones de mejora en futuras vigencias. (PRESIDENCIA, 2015).

Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas:

Se dio continuidad a las recomendaciones derivadas a la emergencia sanitaria por el COVID-19 y teniendo en
cuenta las directrices del Gobierno Nacional, se ajustaron los instrumentos de planeacion, tales como la
Estrategia de Rendicién de Cuentas, para adaptarnos a las necesidades de informacién actuales.

De igual manera, para el evento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, como un espacio de dialogo con
la ciudadania, se consideré el uso de Transmisiones en el Canal Institucional, streaming del canal y
acompafamiento de herramientas que permitieron el didlogo como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

Para la vigencia 2021, se dio cumplimiento a la totalidad de las actividades establecidas en cada
subcomponente de la estrategia de rendicion de cuentas, como se detalla a continuacion:

Grafica 2 Estrategia de Rendicion de Cuentas

1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible
& actividodes.

2. Didlogo de doble via con la
civdadania y sus organizaciones

4. Acciones de implementacién Estra legia de

del Acverdo de Paz
3 actividades w Rendicion de
Cuentas 2021

4 actividades

3. Acciones de Responsabilidad
5 actividades

=

Fuentes: elaboracion Coordinacion de Planeacion.

De acuerdo con la evaluacion anual realizada a la estrategia, se establecieron las siguientes
recomendaciones:

» Fortalecer el seguimiento a la Audiencia Publica, con el fin de generar oportunamente las alertas que
permitan lograr las metas propuestas y el desarrollo de la Audiencia Publica.

* Mejorar la gestion de conocimiento en torno a los espacios actuales de rendicion de cuentas donde
participan las areas y abrir nuevos espacios de dialogo con los usuarios y grupos de valor de RTVC.
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* Aumentar las acciones de control social para que grupos y entidades participen en los diferentes
escenarios y aporten recomendaciones frente a estas actividades.

En este orden, el analisis realizado define las siguientes acciones de mejora para tener en cuenta en la
formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022:

o Fortalecer el seguimiento a la Audiencia Publica, con el fin de generar oportunamente las alertas que
permitan lograr las metas propuestas y el desarrollo de la Audiencia Publica.

o Mejorar la gestion de conocimiento en torno a los espacios actuales de rendicidon de cuentas donde
participan las areas y abrir nuevos espacios de dialogo con los usuarios y grupos de valor de RTVC.

e Aumentar las acciones de control social para que grupos y entidades participen en los diferentes
escenarios y aporten recomendaciones frente a estas actividades.

La estrategia de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo en el orden de los subcomponentes y actividades
programadas, sin embargo, los resultados del seguimiento realizado presentaron en general la necesidad de
analizar nuevas opciones de espacios de rendicidén de cuentas mas segmentados donde se logré tener mayor
participacion y cobertura con los ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la entidad.

Asi entonces, para la vigencia 2022 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contemplara las
actividades que fortalecen el didlogo de doble via con los ciudadanos permanente y la facilidad para acceder
a la informacion de gestién institucional y de interés general tanto para las diferentes areas de la entidad,
como para las partes interesadas, usuarios y ciudadania en general.

Teniendo en cuenta las recomendaciones sugeridas en el informe evaluativo de la Rendicion de Cuentas
2021, se definieron las actividades de la estrategia, mejorando su alcance e incorporando el enfoque de
derechos humanos y paz.

Definicion del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Objetivo: Fortalecer el didlogo de doble via con ciudadanos, usuarios y grupos de interés como mecanismo
para informar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades, ademas de garantizar la
proteccion de los derechos, en un ejercicio de transparencia y control social, determinando oportunidades de
mejora de manera articulada con los objetivos especificos de la Politica Nacional de Rendicién de Cuentas y
los objetivos establecidos en el proceso de construccion de paz en Colombia.

Acciones por desarrollar: las acciones a desarrollar se definieron en el marco de 4 subcomponentes:

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible: se formularon 6 actividades relacionadas con la
ejecucion de herramientas publicacién y divulgacion permanente de la informacién sobre la gestion de la
entidad, por diferentes canales, medios y herramientas de comunicacion, accesibles e incluyentes.

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: este subcomponente cuenta con 5
actividades orientadas a coordinar procesos de comunicacion y dialogo con la ciudadania y grupos de interés,
tanto en la Audiencia anual de Rendicion de Cuentas, como en el uso de las redes sociales y la participacion
en talleres, foros, eventos, entre otros, en los que se logre vincular los intereses y necesidades de los
ciudadanos, usuarios y partes interesadas.
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Acciones de Responsabilidad: dentro de la responsabilidad se destacan los procesos de seguimiento y
respuesta a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés en el marco de la Audiencia de Rendicidn de
Cuentas y la evaluacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas, a través del desarrollo de 6 actividades.

Seguimiento a las acciones para construccion de paz: se definieron 3 actividades que permitira desarrollar
las acciones y lineamientos establecidos por el Gobierno para atender los esfuerzos en la implementacion de
los Acuerdos de Paz.

La descripcion detallada de cada actividad con las metas, sus respectivos cronogramas de cumplimiento y
responsables se encuentran en matriz anexa al presente documento.

Implementacion de las acciones programadas:

La implementacion de las acciones programadas dentro de la estrategia de Rendicion de Cuentas, se llevaran
a cabo de forma permanente durante la vigencia, con el fin de fortalecer el dialogo permanente con la
ciudadania, usuarios y grupos de interés.

Este proceso de rendicién de cuentas permanente brinda informacion clara y en tiempo real, ademas se
realizarédn diversas actividades que permitan conocer la opinién de los ciudadanos y atender sus
requerimientos y aportes, para desarrollar una mejor gestion como entidad.

La Audiencia Publica se realizard en el segundo cuatrimestre del afio para dar cuentas de la gestion
adelantada durante la vigencia 2021.

Finalmente, se tienen programadas varias actividades a realizar en el marco de las siguientes estrategias:

e Habilitar canales de comunicacion para facilitar el didlogo con la ciudadania en el marco del
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

e Promover la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021 a través de los diferentes medios de
comunicacion de la entidad.

e Verificar el adecuado desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e Publicar las preguntas con sus respectivas respuestas, derivadas de la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas, asi como la informacién sobre los canales de uso.

1. Evaluacion interna y externa de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas:

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2020 realizada el 21 de octubre de 2021,
permitié establecer un espacio de dialogo con los grupos de interés, los cuales fueron invitados por
medio del Canal Institucional, redes sociales, medios de comunicacion externos a la entidad y a los
funcionarios de RTVC. Asi mismo, se aplicd encuesta para conocer los temas de mayor interés sobre la
gestion de la entidad, por parte de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
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Como parte de la estrategia de divulgacion para invitar a los usuarios de RTVC y sus marcas, asi como a sus
grupos de valor, se disefiaron piezas promocionales, para transmitir a través de los canales de television
Canal Institucional, pagina web y las redes sociales de RTVC. Dichos mensajes invitaron a acompafar la
transmision, para conocer sobre la gestion realizada durante el afio 2020 sus logros y retos, y a participar
activamente, mediante los canales de atencion habilitados.

La Audiencia de Rendicién de Cuentas fue transmitida a través de la pantalla del Canal Institucional y la
plataforma de streaming, las redes sociales Instagram y Facebook. Asi mismo, se realiz6 una consulta a la
ciudadania en general, servidores y colaboradores de RTVC; sobre la pertinencia de los temas presentados,
la metodologia, y cubrimiento de la Audiencia Publica, evidenciando que el 33% de los encuestados pudo
seguir la audiencia a través de la television, un 34% lo realizd a traves de la plataforma de streaming y un
33% por medio de la red social Facebook.

El proceso de evaluacién interna de la estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania es realizada por
parte de la Coordinacion de Planeacién. La evaluacién externa, realizada por la ciudadania se desarroll6 a
través de la aplicacion de encuestas de satisfaccion y participacion en los ejercicios de rendicion de cuentas.

El detalle de la estrategia de rendicién de cuentas, hace parte integral de los anexos del presente plan.

Relacionamiento con MIPG:
o~ Politica: Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
oodl

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la

Gestion con Valores a_ g g q 0 q q

para Resultados incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacién, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su

gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

La entidad ha dispuesto los canales de atencién por medio de los cuales los ciudadanos, grupos de interés
ylo usuarios pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacién de la Entidad.

Acatando las disposiciones de la Resolucion 1913 de 2021 mediante la cual se prorroga hasta el 28 de
febrero 2022 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, declarada mediante la Resolucién 385 de
2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020, y 222, 738 y 1315 de 2021. La emergencia
sanitaria podra finalizar antes de la fecha aqui sefialada, cuando desaparezcan las causas que le dieron
origen.

Con el fin de garantizar la atencion y la continuidad de la prestacion del servicio a la ciudadania dentro del
periodo de Aislamiento Preventivo Obligatorio en el marco de la Emergencia Sanitaria generada por la
pandemia del COVID-19, y ante la necesidad de implementar la modalidad de Trabajo en Casa, se fomenta
el uso de los canales virtuales para la seguridad y comodidad de los ciudadanos.
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De conformidad con el disefio e implementacion de mecanismos de interaccion efectiva entre las
dependencias de la entidad y la ciudadania, RTVC dispone de diferentes canales de comunicacion para que
las (los) peticionarias(os) presenten sus peticiones:

Grafica 3 Canales de atencion al ciudadano

Formulario Web de Comunicacién

Linea Gratuita
018000123414

Chat

escrita Avenida
Eldorado Cr. 45 #26-
33 Bogota,
Colombia

PQRSD electrénico.peticion

https://www.rtvc.gov | esquejasyreclamos
.co/pgrd/create @rtvc.gov.co

T
Fuente: Informe PQRSD

Durante la vigencia 2021, la Oficina de Atencion al Ciudadano evalud la satisfaccion en la atencién de los
usuarios, aplicando encuestra trimestrales y estableciendo estrategias para mejorar continuamente el servicio.
Los resultados de las encuestas se presentaron en las sesiones del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio.

El rol de la Oficina de Atencién al Ciudadano, se debe comprender desde su transversalidad e importancia en
el relacionamiento de la entidad con sus ciudadanos, usuarios y gruposd e interés, de acuerdo con lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.
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Con el fin de mejorar todos los procesos de atencion al ciudadano, se continuaran desarrollando las jornadas
de entrenamiento a los funcionarios para comunicar las formas y buen uso de la plataforma Orfeo en cuanto a
su funcionalidad, enfocados en un ascenso gradual en el mejoramiento en tiempos de respuestas, asi
continuaran desarrollado las acciones dirigidas al fortalecimiento de los canales de atencién, la satisfaccion de
los usuarios y la caracterizacidn de los mismos como insumo principal para la identificacion y caracterizacion
de otros temas como las necesidades de informacion y de participacion.

De acuerdo con lo anterior, para la vigencia 2022, se definieron 16 actividades en los 6 subcomponentes,
orientadas a mejorar nuestros procesos internos, divulgar y capacitar sobre la informacion relevante en la
atencién a los ciudadanos, realizar monitoreo y aplicar encuestas y evaluaciones que nos permitan mejorar el
conocimiento sobre nuestros usuarios.

Asi mismo, se incorpora el subcomponente 4.6 Lenguaje Claro, atendiendo los lineamientos de la Circular 100
de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Relacionamiento con MIPG:

I:II]DD Politica: Servicio al ciudadano

Dimensia

Gestion con valores  DENtro de l0s fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad,

pars resaltades razon por la cual, la implementacion de la Politica trasciende de la atencion
oportuna y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que las
organizaciones publicas orienten su gestion a la generacion de valor publico y garanticen el acceso a los
derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Con el fin de garantizar el adecuado y oportuno acceso a la informacién generada por RTVC, por parte de
cualquier persona sin distincion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacién politica, religiosa o
sexual, salvo que sobre esta pese alguna de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y
reglamentadas en la Constitucion Politica y en distintas normas legales, la entidad se encuentra
comprometida con la mejora continua de sus procesos y metodologias, las cuales han permitido que los
ciudadanos, usuarios e interesados en la informacién publica pueden conocer la estructura, gestion y
planeacién de la entidad, acceder a tramites y servicios, facilitar el ejercicio de control social y participar,
colaborar y co-crear en la gestion de RTVC, facilitando que el desarrollo de la operacion, actividades, planes,
programas y proyectos.

Teniendo en cuenta los lineamientos del DAFP, este componente posee un alto nivel de importancia, debido a
que promueve la articulacién interna en todo el ciclo de la gestion, encaminada a decisiones mas informadas,
ademas, garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

Durante la vigencia 2021, se realizaron importantes actualizaciones en términos de la informacion
institucional, sustentadas en la situacion generada a partir de Resolucion 1519 de 2020, “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
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abiertos” , la cual ha llevado a que la entidad renueve la forma de presentar la informacion minima requerida,
asi como analizar sobre la importancia de publicar otra informacién de manera proactiva, y que pueda ser de
interés de la ciudadania y demas grupo interesados.

En este contexto, RTVC ha orientado sus esfuerzos para optimizar y fortalecer la comunicacion virtual y las
plataformas tecnoldgicas que nos permiten brindar un mejor servicio e informacién a la ciudadania, con un
enfoque orientado al Gobierno Abierto.

De acuerdo con las orientaciones definidas en la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” versién No. 2 y en en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se
definieron 18 actividades en los 5 subcomponentes, para la vigencia 2022:

1. Lineamientos de transparencia Activa: 10 actividades. A través de las cuales se garantiza la
actualizacion, publicacion y divulgacion de la informacién de la gestion institucional y de sus

%ﬂ servidores y colaboradores.

rmoneiin 2. Lineamientos de transparencia Pasiva: 1 actividad, orientada al
Informacién y  Seguimiento de los estandares de calidad en el contenido de las respuestas que
Comunicacion  gg entregan a la ciudadania.

3. Instrumentos de Gestion de la informacion: 3 actividades, que garantizan el cumplimiento de los
lineamientos frente a la informacién publica y documental de RTVC.

4. Criterio diferencial de accesibilidad: 3 actividades, que permitiran mejorar virtual y presencialmente el
acceso a la informacion por parte de la ciudadania en condicion de discapacidad.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica:1 actividad, enfocada al monitoreo de las solicitudes
de informacion de la ciudadania y su evaluacién.

Relacionamiento con MIPG:
Politica: Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccidn e investigacion de los
riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades publicas, asi como
garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y
responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la
informacién publica.

6. Estrategias de Participacion Ciudadana

De acuerdo con la Ley 152 de 1994, la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1757 de 2015, los organismos publicos de
todo orden deben preparar su correspondiente planeacion institucional teniendo en cuenta, entre otros
principios, la participacion.
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RTVC para la vigencia 2021, continu6 orientando sus metas de la estrategia de participacion ciudadana a
partir de las disposiciones de la actual coyuntura de la emergencia sanitaria del Covid-19, toda vez que las
actividades planeadas tuvieron una restructura en blsqueda de llegar a la ciudadania con nuevas alternativas
sin perder el eje principal de mantener el dialogo con el publico y asi fortalecer aun més la confianza de la
ciudadania.

La mayoria de los espacios de participacion ciudadana se realizaron mediante canales virtuales, como pagina
web de RTVC, correo electronicos de los diferentes marcas RTVC, redes sociales de las diferentes marcas de
RTVC, linea de atencion telefénica, linea de atencion WhatsApp.

Adicionalmente, se consideraron como ejercicios de participacién ciudadania, la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Es preciso aclarar que la entidad ha realizado ejercicios de participacién ciudadana en el desarrollo y
ejecucion de sus planes y proyectos, sin embargo a través de esta estrategia se busca definir mecanismos,
responsables y acciones especificas para los diferentes ejercicios de participacién ciudadana.

1. Definicién del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la Estrategia de Participacion
Ciudadana.

Objetivo: Dar a conocer a los ciudadanos y grupos de interés de Radio Televisién Nacional de Colombia, las
actividades y escenarios de participacion, a través de los cuales podra establecer dialogo, recibir informacién,
presentar propuestas y ejercer control social con respecto a la gestion de la entidad; lo anterior, con el fin de
involucrar en las diferentes etapas de la gestion publica la participacion activa de la ciudadania, generando
interés y sentido de apropiacién de la ciudadania en los temas propios de RTVC.

Acciones a desarrollar: el componente de la estrategia de participacion ciudadana en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022, esta compuesto por dos subcomponentes y 6 actividades,
asi:

1. Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacion ciudadana: 4 actividades,
orientadas a la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, promover la
capacitacion de los colaboradores en temas de participacion ciudadana y cultura de rendicién de
cuentas y la identificacién de actividades de participacion con su respectivo cronograma.

2. Promocion efectiva de la participacion ciudadana: 2 actividades, relacionadas con el seguimiento y
evaluacion de las actividades programadas, con el fin de garantizar todo el ciclo de dialogo con los
ciudadanos.

De este modo, las marcas de RTVC, han definido inicialmente un total de 23 ejercicios de participacion
ciudadana, para realizar durante la vigencia 2022, que se integran en el Plan de participacion ciudadana 2022
y su cronograma, el cual sera publicado y actualizado periédicamente, para informar a los ciudadanos, grupos
de interés y usuarios, de manera tal que puedan ser participes en las fases de ciclo de la gestion. Dichas
actividades seran revisadas periédicamente y ajustadas de acuerdo con los lineamientos que el estado
colombiano imparta a partir de la emergencia sanitaria por el COVID-19.
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Caracterizacion de Usuarios, Ciudadanos y Grupos de Interés

La caracterizacion de los usuarios, ciudadanos y grupos interesados se actualizd en la vigencia 2021,
gjercicio que se realiza anualmente considerando su nivel de influencia dentro de las decisiones internas en
cada area de RTVC, los mecanismos de gestion de estos grupos, su expectativa frente a la entidad y la
interaccién clave entre el personal y colaboradores de RTVC con estos grupos de interés. Asi mismo, se
consideraron aspectos relevantes como el impacto de la pandemia y su efecto en el comportamiento,
necesidades de informacion, intereses y preferencias.

Actualmente usuarios y grupos de interés identificados se pueden consultar en la pagina web de RTVC en el
siguiente enlace:

https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-qa-sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/caracterizacion_grupos_de valor_interesados 2021 0.pdf

Relacionamiento con MIPG:

/ﬁu Politica: Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

o0l L - y . .

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la
Gestion con Valores . . . 0 . .

para Resultados incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de

planeacion, ejecucién, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

7. Iniciativas RTVC lucha anticorrupcion

Las iniciativas adicionales que realizara RTVC estan enfocadas a sensibilizar a los servidores publicos de la
entidad sobre sus derechos y deberes y por otra parte a promover la apropiacion del cédigo de integridad de
acuerdo con los lineamientos de MIPG.

Para la vigenecia 2022, se han incorporado 5 actividades para este componente adicional, las cuales se
encuentran orientadas al disefio y ejecucion de la estrategia para el manejo y control del conflicto de
intereses, en los términos que defina el equipo conformado para tal fin. En este mismo sentido, se incluye una
actividad para garantizar la suscripcion del formato "Pacto por la integridad" por parte de los contratistas
(personas naturales) y su custodia en los expedientes de cada contrato.

Por otra parte, se incluyé una actividad de socializacién sobre el nuevo codigo general disciplinario dirigida a
los servidores publicos de RTVC.

Estas actividades se desarrollaran de forma permanente a lo largo de la vigencia 2022, como parte del
fomento de la cultura de la transparencia y la lucha contra la corrupcion, en los servidores publicos de la
entidad.

Relacionamiento con MIPG:

Politica: Integridad
% El propésito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la

institucionalizacién de la politica de integridad en las entidades publicas con
Talento humano mjras a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y
controlar las conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.
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Sistema de Medios Piblicos

Consolidacion, seguimiento y control

Para la consolidacion, seguimiento y control del Plan se definieron los siguientes responsables para cada una
de las etapas:

Lideres y enlaces responsables de los componentes

e Asistir a la socializacion de los lineamientos DAFP para la formulacion y seguimiento del Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

e Formular el componente del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, de acuerdo con su
competencia.

o Reportar el seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos de las actividades por
componente, de acuerdo con lo establecido por el DAFP.

o Tomar decisiones y determinar acciones de mejora.

Coordinacion de Planeacion

e Brindar acompafiamiento metodolégico a las diferentes areas de RTVC para la socializacién de los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-.

o Monitorear el desarrollo de las actividades y consolidar la informacidn suministrada por las diferentes
areas en el formato establecido para la formulacion y seguimiento del Plan Anticorrupcién.

e Generar alertas sobre el avance en el cumplimiento de las actividades programadas.

o Realizar ajustes al Plan Anticorrupcion acorde con los lineamientos DAFP u otra instancia interna o
externa.

e Enviar la informacién a la Coordinacion de Comunicaciones para publicacién de la informacién de
formulacion, ajustes y seguimientos del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Grupo de Control Interno

e Realiza el seguimiento y evaluacién de la informaciéon suministrada por cada grupo de manera
cuatrimestral, con sus respectivas evidencias.

e Presentar el informe de evaluacion del Plan Anticorrupcion con sus respectivas recomendaciones u
oportunidades de mejora.
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Fechas de seguimiento y publicacion

El seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, se realiza sobre el avance cuantitativo y
cualitativo de las actividades, indicadores y entregables por componente, con sus respectivos anexos en el
Formato de Seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano dentro de los cinco dias habiles
siguientes al periodo de corte cuatrimestral.

Las fechas de seguimiento cuatrimestral son con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Una vez

consolidada y evaluada la informacién reportada, se publicara a mas tardar los primeros 10 dias habiles de
cada mes posterior, al corte de seguimiento.

Grafica 4 Cronograma

Cuatrimestre Ent Feb Mar Apr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dec Enr
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Recursos econémicos del Plan
Las actividades que se desarrollan en el presente Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano se cumplen

con recursos tanto de inversiéon como de funcionamiento que se encuentran definidos en el Plan de Accion
Anual y el Plan Anual de Adquisiciones.

Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

47 De aqui a 2030, asegurar que todos los 83 Promover politicas orientadas al
Enmlm alumnos adquieran los conocimientos tedricos TRABMO DEBENTE desarrollo que apoyen las actividades
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derechos humanos, la igualdad de género, la
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la ciudadania mundial y la valoracion de la ‘ I acceso a servicios financieros.

cultura al desarrallo sostenible.
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Marco metodolégico

1. Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, version 4 (2021): Dimension No. 2
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion.

3. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad digital. (octubre 2020)

4. Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites. (diciembre de 2017).

o

Manual Unico de Rendicion de Cuentas version No. 2

6. Orientaciones para promover la participacién ciudadana. (julio de 2020).

Marco Legal

Norma

Descripcion

Constitucion Politica de 1991.

Articulo 270, establece que "la Ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién publica y que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sobre sus resultados.

Ley 1757 de 2015, articulo 48

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana

Ley 1757 de 2015 Por la Icyal se dictan d|'s’p95|0|ones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica.

Ley 190 de 1995 Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y

se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Decreto 2150 de 1995

Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios en la
Administracién Publica.

Directiva Presidencial 09 de 1999

Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion.

Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de trdmites y procedimientos

Ley 962 de 2005 administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

CONPES 3654 de 2010 Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Ley 1437 de 2011 Administrativo. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -2015

PAGINA: 5 de 10.

Ley 1474 del 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

Decreto 2641 del 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 124 del 26 enero de
2016

Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015,
relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de Acceso a la

Ley 1712 de 2014 RN . . T
Informacion publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1166 de 2016 Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
\ S Sefal oo Eent o ~ RTVCPlay
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Norma

Descripcién

1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y

Decrato 612 dovl estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo

Decreto Ley 2106 de 2019 Por el F:ugl se d_|ctan normas para simplificar, suprimir y ,refor’ma)r tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica

Ley 1952 de 2019 dPgr2 r(1)'1062dI0 de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, que deroga la Ley 734

Ley 2013 de 2019 Declarac!gn Publica de Bienes y Rentas, Registro de Conflictos de Interés y
Declaracién de Renta

Ley 2016 de 2020 Ppr la cual se adqp_ta el codigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del

Ley 2052 de 2020 nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o

administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 1519 de 2020

Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucion 421 de 2020

Por medio de la cual se actualiza la implementacion del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion y se ajustan aspectos relevantes del Comité Institucional de
Gestion y desempefio de Radio Television Nacional de Colombia — RTVC - adoptado
mediante Resolucion 147 del 13 de abril de 2018.

Circular 100 de 2021 Directrices para fortalecer la implementacién de lenguaje claro.
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