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Kapiilajatkalii tii Radio Television Nacional de Colombia - RTVC — mUnakall
shia suchajaainjatlin anain shi'yataaya tu kanuliakali Sistema Nacional de
Medios Publicos sika eeinjatlin ti raawiakall, tu talewisionkolu otta ti jeken-
nuukolu stiptlajanairua alu'wanaajia, stkajee sukumale’enntin otta stlaninntin
sulujunairua ayaakuapijanaa eekai anain supula akujia achikuaa, ekirajiaa jee
natalatajiain naa’in na nepiajanakana Kolompia, slnainjee shii'iyataain
sukuwa’ipa anaawaa musia eein najutu wayuu atamuinree, sujutu mainmapuluin
apushii otta akuwa'ipaairua, shir’iyatundin tU anaatawaakall waneepia aapUinja-
tkall tU kasairua cho'ujaakall namiin na noumainpa’ajanakana, na aapajakana,
jee na paa’inwaajiraashiikana, ma'ayaka saa’in akaalijaa sUpula suku’malaain
jamUinjatile shi'yataaya shi'raajia jee stkujia tU kasairua stikajatlin atamUinree
Mmakaa kolompia sulu’uwai sukuwa'’ipa naatawalin jee saa’inmajlin tU ayaakua-
pijanaairua apaalaakall sulu’'u woumain mulo’usukolu.

Ayataast RTVC namaa wayuu napushuwa’a noumainpa’ajana simaa nnojoluin
eekai sukatallin akuwa’ipa, aka waneein shia Sistema de Medios Publicos
munusu napulajati wayuu napushuwa’a, shiakalaka kee'ireein saa'’in akaaliijaa
sliplla eein wanee anaa akuwa’ipa namuin na noumainje’ewalikana jee na
paa’inwaajiraashiikana namaa, otta shikeraajlin ti putchi sulu’ukolu Karalo’uta
Alu'wataaya Laulaastkall, keraainjatlin tu sulu'ukolu ayaawajia ja’ralimuin
stinain akUjiaa 7muin sulu’u ti Lei 1437 soo’u juya 2011 shia ti Codigo de Proce-
dimiento Administrativo otta must’ya ti Contencioso Administrativo minakald,
kanGisu supula shi'rajlin waneepia soo’u oo’ulaka wanaawainjatlin najutupala
napushuwa’a na noumainpa’ajanakana jee na paa’inwaajiraashiikana namaa
muinyaka saa’in sujutuwai tU kasairua saa’inrakall; Pansawaa akuwa’ipa, Ku'ya-
malll, Talataa, Ejeketijaa, Wanawaa ajutu, Mainmapuluu, Lotokuwa’ipaliid,
Kojutirawaa, E'itawaa antiikii, Achajaayakuwa'ipaa, Ajutuu shiimtinst, shiain
eeinjatliin palajanaa ma’in sutuma pansaain shi’yataain sunain anakuwa'ipain,
wounejaakalaka anainmUin pia sUpula pi'raajuinjatlin Sukaraloutainkali tud
Saawainmaajatil Ajutuu, eere ashajuushin jamuinjattin najutu na noumainpa’aja-
nakana jee na paa’inwaajiraashiikana sunainjeejatl RTVC jee kasa saaptinja-
tlkalu tu laulaapiaakali namtin. Stchajaakalt ma’in achiki shia shi'yataainjattin
namduin sunain eein najutu, nnojoluin alawaapalain, sukuwa’ipalu’'uin ma’in jee
wayuuinjanain naya sumduin, otta ne’raajuin na noumainpa’ajanakana otta na
paa’inwaajiraashiikana je’tsule supulajanawalin sutuma RTVC kasa cho’ujaakall
namduin €’itaaushin suptla nakaaliijianjatlin.




Ajutuuirua namiiinjatii na SAAWAINMAAJATU NAJUTU

nepiajanakana jee na NOUMAINPA’AJANA OTTA NA
paa’inwadjiraashiikana: PAA'INWAAJIRAASHIIKANA

Eesti ajutuu sulu’u RTVC Sistema de Medios Publicos miinakalii namiiin na
noumainpa’ajanakana ofta na paa’inwaajiraashiikana nama sipiila:

1) Saa'inniin kasa kee'ireein naa'in slka wanee kamanewaa, kojutuin
amlinwaa, wanaawain najutu jee nnojoluin ne’rajundin ama’ana.

2) Supila nachuntuin lotuin shi'yataaya otta saa’inrakalu ti RTVC Sistema
de Medios Publicos minakalt namin.

3) Ne'itaaniin ekii jee sikujuntin namiin slichikua kasa slka putchi
pansaain, nayaawatlin soo’u, mapuleein, oo’'ulaka mustja’a kojutuin
amuinwaa naya.

4) Eein supila nachuntuin kasa kee'ireekalli naa’in sulu’'u sukuwa’ipa eekai
nachekuin: yootuukain otta ashajuushin, otta stika wanee sukuwa'’ipaya’asa
anain shi'itaalain ti RTVC Sistema de Medios Publicos minakali, ja'itairdin
stlattin ti oora €'itaanakall stptla jee nnojoluin cho’ujaain putche’ejena
namuin, ma'ayaka nakdjuntin amuin suchikua kasa jee nalo’'innlin ekii
stinain kasa achuntunakalu cho’ujaain moo’ulujatlin stiptla tu kee'ireekald
naa'in.

5) Akujuneest namiin siichiki kasa ke'ireekalli naa'’in slkalialu’uin saashin
t sukuwa'’ipainjatkallirua. Aka nnojoluinjatiiinja’a sulattin suulia ti 15 ka'i
kantliakall stchikijee shikerotinnuin ti achuntunakalu. Muinjati ma yaa
sukuwa'’ipa:

a) Sujutu achuntia namiiinjiraa laiilaayuu, stkalia asoutia — po’loo (10)
ka'i a'yatawo'ulu.

b) Suchuntunule shiyaakua karalo’uta siikalia asoutia —
po’loo (10) ka'i a’yatawo'ulu.

¢) Supila suchuntunuin asakiriaa, stikalia asoutia — apunin shikii (30)
ka'i a'yatawo'ulu.

d) Achuntiaa eekai cho’ujaain siiplishi otta machiiruajanain,
stikalia asoutia — po’loo (10) ka'i a’yatawo’ulu.

e) Achuntiaairua me’ipajanain, alu'wataanajatii eewarilein,
stkalia asoutia — ja’rai (5) ka'i a’yatawo'ulu.

f) Susakinniile achiirua wanee kasa, slikalia asoutia - po’loo (10) @
ka'i a'yatawo'ulu. R]-Md\/pg @



6) Natijaweein kaso'ulajatlin saa’innliin achuntiaakall jee jamuirlin sukuawa’ipa
tl kasa achajaanakall achiki.

7) Natijaainjatli oo’u, simaa sukwa'ipalu’uin leikall, jamiirile sinoutia a’yataa-
nakall achiirua jee saapunuin shiyaakuwa namdin, sunain sulialu’uin, ti kara-
lo’utairua stichikimaajatuikal.

8) Eeinjatl slpulajana naikajia ananuashiin slplla nasatlin pansaain karalo'uta
achikiimaajatu.

9) Aapundinjati namin stinain sukuwa’ipalu’uin leikall, stichikuairua kasa yalain
sulu’u karalo’utapUlee jee anaajaalee amuinjatiiu atamiinree muin aka tu saasha-
jaakalu achiki Karalo'uta Laulaasukall otta tu leikaluirua. Asoutunamaattntinjana
amuin sUmaa pansaakuwa'’ipain tu kasairua nachuntakall soo’u tu akaliaa €'itaa-
nakalu supula.

10) Kojutuinjana amuinwaa miin aka wayuuin naya. Alatinnamaattinjana palaja-
naa muleka kamajurale naya, tepichi tooloyuu jee jieyuu, eima’aliraainna, jieyuu
achu’layultinya suchon otta a’laulaayuuin, oo’ulaka napushuwa’a eekai isain
nachiki nakuwa'ipa nemiiwa’a otta mapuli’tin e'rGult, ma’aka ti simakall akUjiaa
13 sulu’u Karalo'uta Lallaasukal.

11) Eeinjana slplla na'ttaain ladlaapialu’'umiin simaa wanaawain namaa waneei-
ruaya’asa, jee nnojoluinjana akatanntin soo’ujee kasayaakaleje’e.

12) Eesu slplla nachuntuin namiin na a'yataakana lilaapialu’'u naa’inriin

sukuwa'’ipalu’u kasairua naa’'inmaajakal.

13) Eesii sliptila nakoo’omdinjain aashajalaa jee nekerotirliin soo’omiiin karalo’uta
otta kasa apansaajiain saa’'inmajia a'yatawaa kee'ireein naa’in, stipula eein sujutu
natuma laulaayuukana sunoutiain kasachiki oo’ulaka numunuin chi a’yataakai
stnain anoutaa sukuwa'’ipa stpula nitijaain soo’u pansaain stinoutia nutuma.

14) Aa’inmaanajatii karalo'uta nantliamaajatii jee ko'utuukainjatii aajuna.

15) Otta waneeya'asa slinainjeejatlin Karalo’uta Laiilaastikall jee ti leikaliirua.

~ Sistema de Medios Publicos -
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Kasairua naa’inrajatii na

noumainpa’ajanakana
otta na paa’inwaajiraashiikana:

SAAWAINMAAJATU NAJUTU

NOUMAINPA'AJANA OTTA NA
PAA'INWAAJIRAASHIIKANA

Shia kasairua naainriinjatka tGU na noumainpa’ajanakana otta
na paa’inwaajiraashiikana:

1) Jaan muinjana stimiin tu sulu’ukolu Karalo'uta Lallaastkalu
otta tu Leikaluirua, tU sukua'ipainjatipalakaluirua, a'yatawaa
aa’inmaaya jee sukuwa’ipairua saa’inmajia stipula nekerotuin
sulu’'umuin latlaapiekall.

2) Naa'inrajatil kasakallirua stinain nnojoluin eein mojulu’uut
sulu’u naa’in, nnojoluin nakama’ajakuu namdin kasa naa’inra-
jatkall jee akUjaa sumaa akumajaa karalo’uta siunain
sttijaantin 00’u nnojoluin shiimdin ti sulu’ukolu oo’ulaka aju'iti-
raa putchi eekai airu’uluin, otta soo’'omuin wanee akuwa'ipaai-
ruaya’'asa.

3) E'raajaa kasale cho’ujaain, su’unajiria otta jamuin shi'yataa-
ya tu kasairua aapUnajatkalt namuin.

4) Naa'inmajliinjatil shipiapa’a jee nakaaliijainjatii stpUla
ananuain yalaa sulu’u ti RTVC Sistema de Medios Publicos
munakalu.

5) Kojutaa atuma sliplla pansaain jee shikeraajlinliin amaa ti
kasairua shi'itaakalt ti RTVC Sistema de Medios Publicos
munakall, palajanaa ma’in ekeraajuniin amaa akalio'uchikii-
rua jee ka'i ounekajaanawalin oo’u supila e’rajirawaa.

6) Ekeraajaa simaa t0 sukuwa’ipainjatkalliirua jee su’unajiria
shi'yataain musia sujuupatia ajutuuirua namuinjatkalt stnain-
jee karalo'utakall tl0. Kojutuinjati atumaa waneepia ti
akuwa'ipaairua shi'itaalakali RTVC Sistema de Medios Publi-
cos minakall.

7) Kojutuinjana namin na a’yataaliikana oo’ulaka na akaalii-
julikana sulu'u ta RTVC Sistema de Medios Publicos
munakall stika wanee akuwa’ipaa pansaalu’uin, analu’uluin.
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8) Naapamaatiiinjatii stinain kottuin kasale achuntunuin slplla
ananuain shiyaawatia tu kasa kee'ireein naa’in, cho’ujaain
namuin otta karalo’utale shia.

9) Nachuntuinjatii, siikalialu’uin jee anakuwa'ipalliin, karalo’uta
otta kasale naa’inreein. No'unirajatl naa’inrtin muin aka a’ya-
taaya shi'itaakall ti RTVC Sistema de Medios Publicos
munakall cho’ujaapa shia namuin.

10) Nekeraajlinjatii amaa sukuwa'’ipa a’yataaya cho’ujaakal
sUpula a'yatawaa sUka a’yataayakuwa'ipa akuUjia achikuwaa
jee yootiraayairua.

11) A'yataanajatl aka stinain pansaakuwa’ipain tli akaaliijiapa-
laairua shi'itaakall ti RTVC Sistema de Medios Publicos
munakal.

12) Nnojoluinjatl mainmatuain achuntunuin ti kasakalu suulia
kama’ain asoutia sumdin.

13) Naa'inmajtiinjatl, nanaajaainjatl jee nnojoluinjatli na'wa-
najuin sukuwa'ipa tu karalo'uta aapunakali namuin.

14) Naa’inmaainjatl suulia shi'rliin eeyaakaleje’e ayaawatia
nanlliamaajatlu jee amoutiairua namuinkalu. Eeshii supula
nasoutuin eere kasa mojuin akuwa’ipa ne'rlin otta kasa
cho’ujaain ne'rlin, sunain shiimuin shia.

15) Naapaweein tli ajutuu nayaalujutukolu simaa a’lalilawaa
akuwa'’ipa.

16) Avyatlinjana ko'utuukaa soo'u ti milnakalli namidin
sukuwa’ipainjatlin karalo'utalu’u jee/otta akaaliijiaa.
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noumainpa’ajanakana otta na NOUMAINPA’AJANA OTTA NA ,
pqa'inwaqjirqqshiikanq: PAA'INWAAJIRAASHIIKANA

O’upalaajatiiirua:

Ana’laaya pltchipiilee jee akaaliijia 0’'upalaajati:

* Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33 Bogota D.C, Colombia - Codigo
Postal: 111321.

+ JalapUshinjatl oora: Luuno’ulu stinainmin pienno’ulu 8:00 a.
m. sinaimin 5:00 p. m.

S
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* Liinia Maliasat sainkdiinptinaa Mma mulo’usukali:
018000123414 siika taleepono jimat(isu.

Taleeponokajatiiiruaa:

* Liinia jimatusd:
+57) (601) 2200700 - (+57) (601) 2200703
ala

Waleketpiinekajattirua:

* Akijia atamdiinreejatii sulu’u: correspondencia@rtvc.gov.co
* Akiijiairua stimdin Lei: notificacionesjudiciales@rtvc.gov.co

* Achuntiaairua, Akijaa pounuale kasa, Asakiraa achiirua, Anoutiaa jee
Aashajiilee:

E’ragjalaa PQRSD: www.rtvc.gov.co/buzon-de-contacto
Kachiiruajanaa stika PQRSD: www.rtvc.gov.co/pgrd/search

* Aashaajaa miileka eere aikirawaa: soytransparente@rtvc.gov.co

’ i * Akiijaa miileka pounuale waleketpiinekalii: www.rtvc.gov.co/content/repor-

te-fallas-en-la-senal

* Akijaa miile aka eere mojujirawaa S00'ujee kee'ireein aa’inwaa: www.rtvc.-

B:I—Md\/“lc %% gov.co/content/conflicto-de-intereses
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%‘ Wanee e’raajalaairuaya’asa:

Sefial Colombia Ayaawatia Kolompia: _
www.rtvc.gov.co/plataformas/senal-colombia.

*  Canal Institucional: o
www.rtvc.gov.co/plataformas/canal-institucional

* Radio Nacional de Colombia: _ _
www.rtvc.gov.co/plataformas/radio-nacional-de-colombia

* RTVCPlay: _
www.rtvc.gov.co/plataformas/rtvcplaysin-pausa

* Radiobnica: o
www.rtvc.gov.co/plataformas/radionica

*  Sefial Memoria: _
www.rtve.gov.co/plataformas/senal-memoria

*  Programacion: o
www.rtvc.gov.co/plataformas/parrillaunificada

+ alu'ujutuu AyaakuapiLana;g namuinjatu eekai eein supula joowaa
(Contenidos para poblacion Vulnerable): _
www.rtvc.gov.co/plataformas/nuestros-contenidos para-pobla-
cion-vulnerable

13.
&ﬁ Eejirawaapala siinain yootirawaa:

* Yootiraaplilee anoutia (Foros de discusion):
www.rtvc.gov.co/foros

* Oo'ulakajia eejirawaapala namaa noumainpa ajanakana (Pro-
puesta de participacion Ciudadana):
www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-0

* Yootiraaplilee otta ayaawajiraaya eekalii sulu’u (Foros y encues-
tas disponibles en):
www.rtvc.gov.co/encuestas

Waleketplineirua antiraalee:

« x.com/rtvcco ;
« www.instagram.com/rtvcco/ TRATO DIGNO A LOS CIUDA- L
DANOS Y GRUPOS DE INTERES
« www.facebook.com/RTVCColombia | @
RTVCS

www.linkedin.com/company/rtvcco



Glosario de terminos:

KARALO'UTA g
SAAWAINMAAJATU NAJUTU

NOUMAINPA’'AJANA OTTA NA
PAA'INWAAJIRAASHIIKANA

1. Carta De Trato Digno A Los Ciudadanos Y Grupos
De Interés: Karalo’uta saawainmaajatii najutu na

noumainpa’ajanakana otta na paa’inwaajiraashiikana.

2. accesible: ananuaa

3. actos administrativos: a’'yatawaa aa’inmaaya

4. afirmaciones temerarias: putchiirua airu’ulu

5. archivos publicos: anaajaalee atamiiinre'e

6. articulo (de ley): akijia

7. atencion especial y preferente: kapiilainwaa jee
kojutaa siinainjee amojulaa

8. buena fe: wulee aa’inru’uu

9. calidad de vida: anakua’ipaliii

10. ciudadanos y grupos de interés: nou-
mainpa‘aje’ewalii otta na paa’iwaashiikana

11. claro: pansaasii, lotusu, wulesi,

12. claves: amoutia

13. compromiso: e’itawaa aniiikii

14. confidencialidad: ko’utuukaa aajuna

15. contenidos para poblacion vulnerable: alu’ujutuu
ayaakuapijanaa namiinjatii eekai eein siipiila joowaa
16. creatividad: ku'yamaaliiii

17. cronograma: akalio’uchiki

18. deberes: kasairua aa'innajatii

19. derechos: ojutuuirua ayaalujutuu

20. desarrollo sostenible: anaatawaa waneepia

21. dias habiles: ka'iirua a'yatawo'ulu

22. diligencia: achajaayakuwa'ipaa

23. discapacidad: kamojulaa

24. discriminado: a’leejiinaa, alerajiinaa, akatannaa
25. entidad: laiilaapia

26. equidad: wanaawajirawaa ojutu

27. foros de discusion: yootiraapiilee anoutia

28. foros y encuestas disponibles en: yootiraapiilee
otta ayaawajiraaya eekalii sulu’u

29. funciones administrativas: saa’inria aa’inmaaya
30. gratuito: maliasat

31. honestidad: lotokuwa’ipaliiii

32. identificacion: aniiliaamaajati

33. igualitario: wanaawaa ojutu

34. imparcial: shiimiinndiikii

35. inciso: ako'omiiinjia putchi

36. incluyente: mapiitajalaa

37. innovacion: ejeketiijia

38. interviniente: anoutulu

39. justicia: ajutuu shiimiinsti

40. ley: lei

41. maniobras dilatorias: akama’ajaa

42. numeral: ayaawajia

43. oferta publica: oikiinajatii atamiiinree

44, patrimonio audiovisual: ayaakuaapijana apaalaa
45. plataformas de comunicacion: siipiilajanairua
alu’wanaajia

46. pluralidad: mainmapuluu

47. presencial: o’upalajatiiti

48. procedimiento correspondiente: aa’injatiikaa aka
49. propuesta de participacion ciudadana: oo’ulakajia
eejirawaapala namaa noumainpa’ajanakana

50. protocolos de seguridad: sukuwa’ipa saa’inmajia
51. radicado de la peticion: siishajiria achuntanakal
52. redes sociales: waleketplineeirua antiraalee

53. registros: aikale’eriapiilee

54. reglamentos: sukua’ipainjatiipala

55. reserva legal: anneetse anaajaalaa

56. reserva legal: maitaakuwa'ipaa kajutusui

57. respeto: kojutaa atuma

58. sin competencia: me’ipajanasalii

59. tecnologias de informacién y comunicaciones:
ku'yamalu akjia jee yootiraayairua.

60. tramite y/o servicio: achuntawaa karaloutalu’u /
akaaliijia

61. transparencia: lotokuwa'ipaliiti

62. ventanilla de correspondencia y atencion: ana’laa-
ya putchipulee jee akaaliijia




