
KARALO’UTA
SAAWAINMAAJATÜ NAJUTU

NOUMAINPA’AJANA OTTA NA PAA’INWAAJIRAASHIIKANA



Radio Televisión Nacional de Colombia -RTVC- tiene la 
misión de gestionar el Sistema Nacional de Medios 
Públicos que incluye la radio, la televisión y las nuevas 
plataformas de comunicación, a través de la generación y 
transmisión de contenidos que permitan informar, formar y 
entretener a toda la población colombiana, desde la 
promoción de una cultura de paz y respeto por los derechos 
humanos, la diversidad étnica y cultural, la promoción del 
desarrollo sostenible, que satisfaga las necesidades de los 
ciudadanos, las audiencias y grupos de interés, así como 
apoyar el diseño e implementación de estrategias de 
divulgación y comunicación de la oferta pública de servicios 
del Estado colombiano en sus diferentes niveles y 
salvaguardar el patrimonio audiovisual del país.
 
RTVC es una entidad diversa e inclusiva, como Sistema de 
Medios Públicos se debe a la gente, por tal razón y con el 
objetivo de contribuir con el bienestar y calidad de vida de 
la ciudadanía y sus grupos de interés y garantizar los 
derechos establecidos en la Constitución Política, en 
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5º del artículo 
7º de la Ley 1437 de 2011 Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se 
compromete a monitorear y garantizar que el trato a todos 
los ciudadanos y grupos de interés se base en los valores 
que la entidad aplica para todas sus actuaciones; 
Transparencia, Creatividad, Felicidad, Innovación, Equidad, 
Pluralidad, Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, 
Justicia, asegurando un servicio oportuno y de calidad, 
para ello, lo invitamos a conocer esta Carta de Trato Digno 
que es un documento que establece los derechos de los 
ciudadanos y grupos de interés de RTVC y los deberes que 
la entidad tiene con ellos. Su objetivo es garantizar un 
servicio respetuoso, honesto, efectivo y digno y que los 
ciudadanos y grupos de interés conozcan los canales que 
RTVC tiene dispuestos para atenderle:

CARTA DE
TRATO DIGNO

A  L O S  C I U D A D A N O S
Y  G R U P O S  D E  I N T E R É SEstimados ciudadanos 

y Grupos de interés:

Kapülajatkalü tü Radio Televisión Nacional de Colombia – RTVC – münakalü 
shia süchajaainjatüin anain shi’yataaya tü kanüliakalü Sistema Nacional de 
Medios Públicos süka eeinjatüin tü raawiakalü, tü talewisionkolu otta tü jeken-
nuukolu süpülajanairua alu’wanaajia,  sükajee sukumale’ennüin otta sülaninnüin 
sulujunairua ayaakuapijanaa eekai anain süpüla aküjia achikuaa, ekirajiaa jee 
natalatajiain naa’in na nepiajanakana Kolompia, sünainjee shii’iyataain 
sukuwa’ipa anaawaa müsia eein najutu wayuu atamüinree, sujutu mainmapuluin 
apüshii otta akuwa’ipaairua, shii’iyatünüin tü anaatawaakalü waneepia aapüinja-
tkalü tü kasairua cho’ujaakalü namüin na noumainpa’ajanakana, na aapajakana, 
jee na paa’inwaajiraashiikana, ma’ayaka saa’in akaaliijaa süpüla suku’malaain 
jamüinjatüle shi’yataaya shi’raajia jee süküjia tü kasairua süikajatüin atamüinree 
Mmakaa kolompia sulu’uwai sukuwa’ipa naatawalin jee saa’inmajüin tü ayaakua-
pijanaairua apaalaakalü sulu’u woumain mulo’usukolu. 

A’yataasü RTVC namaa wayuu napushuwa’a noumainpa’ajana sümaa nnojoluin 
eekai sükatalüin akuwa’ipa, aka waneein shia Sistema de Medios Públicos 
münüsü napülajatü wayuu napushuwa’a, shiakalaka kee’ireein saa’in akaaliijaa 
süpüla eein wanee anaa akuwa’ipa namüin na noumainje’ewalikana jee na 
paa’inwaajiraashiikana namaa, otta shikeraajüin tü putchi sulu’ukolu Karalo’uta 
Alu’wataaya Laülaasükalü, keraainjatüin tü sulu’ukolu ayaawajia ja’ralimüin 
sünain aküjiaa 7müin sulu’u tü Lei 1437 soo’u juya 2011 shia tü Código de Proce-
dimiento Administrativo otta müsü’ya tü Contencioso Administrativo münakalü, 
kanüisü süpüla shi’rajüin waneepia soo’u oo’ulaka wanaawainjatüin najutupala 
napushuwa’a na noumainpa’ajanakana jee na paa’inwaajiraashiikana namaa 
müinyaka saa’in sujutuwai tü kasairua saa’inrakalü; Pansawaa akuwa’ipa, Ku’ya-
malüü, Talataa, Ejeketüjaa, Wanawaa ajutu, Mainmapuluu, Lotokuwa’ipalüü, 
Kojutirawaa, E’itawaa anüikii, Achajaayakuwa'ipaa, Ajutuu shiimüinsü,  shiain 
eeinjatüin palajanaa ma’in sutuma pansaain shi’yataain sünain anakuwa’ipain, 
wounejaakalaka anainmüin pia süpüla pi’raajüinjatüin Sükaraloutainkalü tüü 
Saawainmaajatü Ajutuu, eere ashajuushin jamüinjatüin najutu na noumainpa’aja-
nakana jee na paa’inwaajiraashiikana sünainjeejatü RTVC jee kasa saapüinja-
tükalü tü laülaapiaakalü namüin. Süchajaakalü ma’in achiki shia shi’yataainjatüin 
namüin sünain eein najutu, nnojoluin alawaapalain, sukuwa’ipalu’uin ma’in jee 
wayuuinjanain naya sümüin, otta ne’raajüin na noumainpa’ajanakana otta na 
paa’inwaajiraashiikana je’tsüle süpülajanawalin sutuma RTVC kasa cho’ujaakalü 
namüin e’itaaushin süpüla nakaaliijianjatüin. 
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PAA’INWAAJIRAASHIIKANAJamüinjatü jaya kojutushiikana 

ma’in joumainpa’a otta na 
paa’inwaajiraashiikana:



Los ciudadanos y grupos de interés en RTVC Sistema de 
Medios Públicos, tienen derecho a:

1) Recibir un trato amable, respetuoso, igualitario, imparcial e 
incluyente.

2) Exigir transparencia en la gestión y actuaciones de RTVC 
Sistema de Medios Públicos.

3) Recibir orientación e información en lenguaje claro, 
accesible, sencillo y respetuoso.

4) Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades: 
verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio o 
canal idóneo dispuesto por RTVC Sistema de Medios 
Públicos, aún por fuera de los horarios de atención y sin 
necesidad de apoderado, así como a obtener información y 
orientación acerca de los requisitos que las disposiciones 
vigentes exijan para tal efecto. 

5) Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en 
los plazos establecidos en las normas. Por regla general toda 
petición se resolverá dentro de los 15 días hábiles siguientes 
a su recepción. Excepcionalmente:

a) Derecho de petición entre autoridades, plazo de la 
respuesta – diez (10) días hábiles.

b) Petición de copias, plazo de la respuesta, plazo de la 
respuesta – diez (10) días hábiles.

c) Derecho de petición de consulta, plazo de la 
respuesta – treinta (30) días hábiles.

d) Peticiones incompletas y desistimiento tácito, plazo 
de la respuesta - diez (10) días hábiles.

e) Peticiones sin competencia, traslado a la entidad 
competente, plazo de la respuesta - Cinco (5) días 
hábiles.

f) Peticiones de información, plazo de la respuesta – 
diez (10) días hábiles.

Derechos de los 
ciudadanos y 
Grupos de interés:
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Eesü ajutuu sulu’u RTVC Sistema de Medios Públicos münakalü namüin na 
noumainpa’ajanakana otta na paa’inwaajiraashiikana nama süpüla: 

1) Saa’innüin kasa kee’ireein naa’in süka wanee kamanewaa, kojutuin 
amüinwaa, wanaawain najutu jee nnojoluin ne’rajünüin ama’ana. 

2) Süpüla nachuntuin lotuin shi’yataaya otta saa’inrakalü tü RTVC Sistema 
de Medios Públicos münakalü namüin. 

3) Ne’itaanüin ekii jee süküjünüin namüin süchikua kasa süka putchi 
pansaain, nayaawatüin soo’u, mapüleein, oo’ulaka müsüja’a kojutuin 
amüinwaa naya.  

4) Eein süpüla nachuntuin kasa kee’ireekalü naa’in sulu’u sukuwa’ipa eekai 
nacheküin: yootuukain otta ashajuushin, otta süka wanee sukuwa’ipaya’asa 
anain shi’itaalain tü RTVC Sistema de Medios Públicos münakalü, ja’itairüin 
sülatüin tü oora e’itaanakalü süpüla jee nnojoluin cho’ujaain putche’ejena 
namüin, ma’ayaka naküjünüin amüin süchikua kasa jee nalo’innüin ekii 
sünain kasa achuntunakalü cho’ujaain moo’ulujatüin süpüla tü kee’ireekalü 
naa’in. 

5) Aküjüneesü namüin süchiki kasa ke’ireekalü naa’in sükalialu’uin saashin 
tü sukuwa’ipainjatkalüirua. Aka nnojoluinjatüinja’a sülatüin suulia tü 15 ka’i 
kanüliakalü süchikijee shikerotinnüin tü achuntunakalü. Müinjatü ma yaa 
sukuwa’ipa: 

a) Sujutu achuntia namüinjiraa laülaayuu, sükalia asoutia – po’loo (10) 
ka’i a’yatawo’ulu. 

b) Suchuntunule shiyaakua karalo’uta sükalia asoutia – 
po’loo (10) ka’i a’yatawo’ulu. 

c) Süpüla suchuntunuin asakiriaa, sükalia asoutia – apünüin shikii (30)
 ka’i a’yatawo’ulu.

d) Achuntiaa eekai cho’ujaain süpüshi otta machiiruajanain, 
sükalia asoutia – po’loo (10) ka’i a’yatawo’ulu. 

e) Achuntiaairua me’ipajanain, alu’wataanajatü eewarülein, 
sükalia asoutia – ja’rai (5) ka’i a’yatawo’ulu. 

f) Süsakinnüle achiirua wanee kasa, sükalia asoutia - po’loo (10) 
ka’i a’yatawo’ulu. 
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Ajutuuirua namüinjatü na 
nepiajanakana jee na 
paa’inwaajiraashiikana:



6) Obtener el radicado de la petición con el fin de conocer 
el estado del trámite o servicio solicitado.

7) Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de 
cualquier actuación o trámite y obtener copias, a su costa, 
de los respectivos documentos.

8) Contar con espacios idóneos para la consulta de 
expedientes y documentos, así como para la atención 
cómoda y ordenada.

9) Salvo reserva legal, obtener información que repose en 
los registros y archivos públicos en los términos previstos 
por la Constitución y las leyes. Obtener respuesta oportuna 
y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para tal 
efecto.

10) Ser tratado con el respeto y la consideración debida a la 
dignidad de la persona humana. Recibir atención especial y 
preferente si se trata de personas en situación de 
discapacidad, niños, niñas, adolescentes, mujeres 
gestantes o adultos mayores y, en general, de personas en 
estado de indefensión o de debilidad manifiesta, de 
conformidad con el artículo 13 de la Constitución Política.

11) Tener igualdad de trato y acceso a las instalaciones y 
servicios, y no ser discriminado por ninguna causa.

12) Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los 
servidores públicos y de los particulares que cumplan 
funciones administrativas.

13) Formular alegaciones y aportar documentos u otros 
elementos de prueba en cualquier actuación administrativa 
en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean 
valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al 
momento de decidir y a que estas le informen al 
interviniente cuál ha sido el resultado de su participación en 
el procedimiento correspondiente.

14) Que sus datos personales sean protegidos y tratados 
con confidencialidad.

15) Cualquier otro que le reconozcan la Constitución 
Política y las leyes.

6) Natijaweein kaso’ulajatüin saa’innüin achuntiaakalü jee jamüirüin sukuawa’ipa 
tü kasa achajaanakalü achiki. 

7) Natijaainjatü oo’u, sümaa sukwa’ipalu’uin leikalü, jamüirüle sünoutia a’yataa-
nakalü achiirua jee saapünüin shiyaakuwa namüin, sünain sülialu’uin, tü kara-
lo’utairua süchikimaajatükalü.
 
8) Eeinjatü süpülajana naikajia ananuashiin süpüla nasatüin pansaain karalo’uta 
achikiimaajatü. 

9) Aapünüinjatü namüin sünain sukuwa’ipalu’uin leikalü, süchikuairua kasa yalain 
sulu’u karalo’utapülee jee anaajaalee amüinjatüü atamüinree müin aka tü saasha-
jaakalü achiki Karalo’uta Laülaasükalü otta tü leikalüirua. Asoutünamaatünüinjana 
amüin sümaa pansaakuwa’ipain tü kasairua nachuntakalü soo’u tü akaliaa e’itaa-
nakalü süpüla. 

10) Kojutuinjana amüinwaa müin aka wayuuin naya. Alatinnamaatüinjana palaja-
naa müleka kamajurale naya, tepichi tooloyuu jee jieyuu, eima’aliraainna, jieyuu 
achu’layülüinya suchon otta a’laülaayuuin, oo’ulaka napushuwa’a eekai isain 
nachiki nakuwa’ipa nemiiwa’a otta mapülü’üin e’rüülü, ma’aka tü sümakalü aküjiaa 
13 sulu’u Karalo’uta Laülaasükalü. 

11) Eeinjana süpüla na'ttaain laülaapialu’umüin sümaa wanaawain namaa waneei-
ruaya’asa, jee nnojoluinjana akatannüin soo’ujee kasayaakaleje’e. 

12) Eesü süpüla nachuntuin namüin na a’yataakana lülaapialu’u naa’inrüin 
sukuwa’ipalu’u kasairua naa’inmaajakalü. 

13) Eesü süpüla nakoo’omüinjain aashajalaa jee nekerotirüin soo’omüin karalo’uta 
otta kasa apansaajiain saa’inmajia a’yatawaa kee’ireein naa’in, süpüla eein sujutu 
natuma laülaayuukana sünoutiain kasachiki oo’ulaka nümünüin chi a’yataakai 
sünain  anoutaa sukuwa’ipa süpüla nütijaain soo’u pansaain sünoutia nutuma. 

14) Aa’inmaanajatü karalo’uta nanüliamaajatü jee ko’utuukainjatü aajuna. 

15) Otta waneeya’asa sünainjeejatüin Karalo’uta Laülaasükalü jee tü leikalüirua. 



Deberes de los 
ciudadanos y 
Grupos de interés:
Los ciudadanos y grupos de interés tienen 
los siguientes deberes:

1) Acatar la Constitución y las leyes, los 
reglamentos, actos administrativos y 
protocolos de seguridad y acceso a las 
instalaciones de la entidad.

2) Obrar conforme al principio de buena fe, 
absteniéndose de emplear maniobras 
dilatorias en las actuaciones y de efectuar o 
aportar, a sabiendas, declaraciones o 
documentos falsos o hacer afirmaciones 
temerarias, entre otras conductas.

3) Conocer los requisitos, procedimientos y 
condiciones de los servicios.

4) Cuidar las instalaciones y colaborar con el 
mantenimiento de la habitabilidad de las 
instalaciones de RTVC Sistema de Medios 
Públicos.

5) Responsabilizarse del uso adecuado y 
oportuno de los recursos ofrecidos por RTVC 
Sistema de Medios Públicos, 
fundamentalmente en lo que se refiere al 
cumplimiento de los cronogramas y las fechas 
establecidas para cada una de las 
convocatorias

6) Cumplir las normas y procedimientos de 
uso y acceso a los derechos que se les 
otorgan a través de este documento. 
Mantener el debido respeto a las normas 
establecidas en RTVC Sistema de Medios 
Públicos.

7) Dar un trato respetuoso y digno, conforme a 
principios éticos, a los funcionarios y -

colaboradores de RTVC Sistema de Medios 
Públicos.

8) Entregar oportuna y claramente la 
información correspondiente para facilitar la 
identificación de su solicitud, necesidad o 
trámite.

9) Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, 
documentos y/o servicios. Seguir los 
procedimientos de atención establecidos por 
RTVC Sistema de Medios Públicos para cada 
trámite.

10) Cumplir con los requerimientos técnicos 
necesarios para acceder a los servicios en los 
que se emplean las tecnologías de 
información y comunicaciones.

11) Usar de forma apropiada los canales de 
atención dispuestos por RTVC Sistema de 
medios Públicos.

12) Evitar hacer solicitudes repetidas para no 
retrasar los trámites y tiempos de respuesta.  

13) Cuidar, conservar y no alterar los 
documentos que se le entregan.

14) Velar por la privacidad y seguridad del uso 
de su identificación y de sus claves. Sugerir 
mejoras al proceso de servicio y dar a conocer 
las falencias que detecte, en forma 
fundamentada.

15) Ejercer de forma responsable sus 
derechos.

16) Mantener la confidencialidad que se le 
solicite en relación con las condiciones del 
trámite y/o servicio.
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Shia kasairua naainrüinjatka tüü na noumainpa’ajanakana otta 
na paa’inwaajiraashiikana: 

1) Jaan müinjana sümüin tü sulu’ukolu Karalo’uta Laülaasükalü 
otta tü Leikalüirua, tü sukua’ipainjatüpalakalüirua, a’yatawaa 
aa’inmaaya jee sukuwa’ipairua saa’inmajia süpüla nekerotuin 
sulu’umüin laülaapiekalü. 

2) Naa’inrajatü kasakalüirua sünain nnojoluin eein mojulu’uut 
sulu’u naa’in, nnojoluin nakama’ajakuu namüin kasa naa’inra-
jatkalü jee aküjaa sümaa akumajaa karalo’uta sünain 
sütijaanüin oo’u nnojoluin shiimüin tü sulu’ukolu oo’ulaka aju’iti-
raa putchi eekai airu’uluin, otta soo’omüin wanee akuwa’ipaai-
ruaya’asa. 

3) E’raajaa kasale cho’ujaain, su’unajiria otta jamüin shi’yataa-
ya tü kasairua aapünajatkalü namüin. 

4) Naa’inmajüinjatü shipiapa’a jee nakaaliijainjatü süpüla 
ananuain yalaa sulu’u tü RTVC Sistema de Medios Públicos 
münakalü. 

5) Kojutaa atuma süpüla pansaain jee shikeraajünüin amaa tü 
kasairua shi’itaakalü tü RTVC Sistema de Medios Públicos 
münakalü, palajanaa ma’in ekeraajünüin amaa akalio'uchikii-
rua jee ka’i ounekajaanawalin oo’u süpüla e’rajirawaa.

6) Ekeraajaa sümaa tü sukuwa’ipainjatkalüirua jee su’unajiria 
shi’yataain müsia sujuupatia ajutuuirua namüinjatkalü sünain-
jee karalo’utakalü tüü. Kojutuinjatü atumaa waneepia tü 
akuwa’ipaairua shi’itaalakalü RTVC Sistema de Medios Públi-
cos münakalü.
 
7) Kojutuinjana namüin na a’yataaliikana oo’ulaka na akaalii-
jüliikana sulu’u tü RTVC Sistema de Medios Públicos 
münakalü süka wanee akuwa’ipaa pansaalu’uin, analu’uluin.  

8) Naapamaatüinjatü sünain kottuin kasale achuntunuin süpüla 
ananuain shiyaawatia tü kasa kee’ireein naa’in, cho’ujaain 
namüin otta karalo’utale shia. 

9) Nachuntuinjatü, sükalialu’uin jee anakuwa’ipalüin, karalo’uta 
otta kasale naa’inreein. No’unirajatü naa’inrüin müin aka a’ya-
taaya shi’itaakalü tü RTVC Sistema de Medios Públicos 
münakalü cho’ujaapa shia namüin. 

10) Nekeraajüinjatü amaa sukuwa’ipa a’yataaya cho’ujaakalü 
süpüla a’yatawaa süka a’yataayakuwa’ipa aküjia achikuwaa 
jee yootiraayairua. 

11) A’yataanajatü aka sünain pansaakuwa’ipain tü akaaliijiapa-
laairua shi’itaakalü tü RTVC Sistema de Medios Públicos 
münakalü. 

12) Nnojoluinjatü mainmatuain achuntunuin tü kasakalü suulia 
kama’ain asoutia sümüin. 

13) Naa’inmajüinjatü, nanaajaainjatü jee nnojoluinjatü na’wa-
najüin sukuwa’ipa tü karalo’uta aapünakalü namüin.
 
14) Naa’inmaainjatü suulia shi’rüin eeyaakaleje’e ayaawatia 
nanüliamaajatü jee amoutiairua namüinkalü. Eeshii süpüla 
nasoutuin eere kasa mojuin akuwa’ipa ne’rüin otta kasa 
cho’ujaain ne’rüin, sünain shiimüin shia. 

15) Naapaweein tü ajutuu nayaalujutukolu sümaa a’laülawaa 
akuwa’ipa. 

16) Ayatüinjana ko’utuukaa soo’u tü münakalü namüin 
sukuwa’ipainjatüin karalo’utalu’u jee/otta akaaliijiaa.
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Kasairua naa’inrajatü na 
noumainpa’ajanakana 
otta na paa’inwaajiraashiikana:



Para fortalecer la relación de RTVC Sistema de Medios 
Públicos con la ciudadanía y grupos de interés, la entidad ha 
dispuesto los siguientes canales de atención:

Ventanilla de Correspondencia y Atención Presencial: 

• Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33 Bogotá D.C, Colombia -   
   Código Postal: 111321. 
• Horarios: De lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

• Línea gratuita nacional: 018000123414 desde teléfono fijo

• Línea fija: (+57) (601) 2200700 - (+57) (601) 2200703

Presenciales:

•  Información general en: correspondencia@rtvc.gov.co

• Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@rtvc.gov.co

• Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias: 

    Contacto PQRSD: www.rtvc.gov.co/buzon-de-contacto
    Seguimiento de PQRSD: www.rtvc.gov.co/pqrd/search

• Denuncias Actos de corrupción: soytransparente@rtvc.gov.co

• Reportes Fallas en la señal:
www.rtvc.gov.co/content/reporte-fallas-en-la-senal

• Reportes conflicto de interés:
www.rtvc.gov.co/content/conflicto-de-intereses

Telefónicos:

Virtuales:
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Canales de atención 
dispuestos para ciudadanos 
y Grupos de interés:

Shi’itaain tü RTVC Sistema de Medios Públicos münakalü wanee süpülaja-
nairua akaaliijia je’reetkalü ya’yaa, achecheriainjatü sukuwa’ipajiraa namaa 
na noumainpa’ajana otta na paa’inwaajiraashiikana namaa: 

O’upalaajatüirua: 

Ana’laaya pütchipülee jee akaaliijia o’upalaajatü:

• Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33 Bogotá D.C, Colombia - Código 
Postal: 111321.

• Jalapüshinjatü oora: Luuno’ulu sünainmüin pienno’ulu 8:00 a. 
m. sünaimüin 5:00 p. m.

Taleeponokajatüiruaa: 

• Liinia Maliasat sainküinpünaa Mma mulo’usukalü: 
018000123414 süka taleepono jimatüsü.

• Liinia jimatüsü: 
(+57) (601) 2200700 - (+57) (601) 2200703 

Waleketpünekajatüirua: 

• Aküjia atamüinreejatü sulu’u: correspondencia@rtvc.gov.co
 
• Aküjiairua sümüin Lei: notificacionesjudiciales@rtvc.gov.co

• Achuntiaairua, Aküjaa pounuale kasa, Asakiraa achiirua, Anoutiaa jee 
Aashajülee: 

E’raajalaa PQRSD: www.rtvc.gov.co/buzon-de-contacto 
Kachiiruajanaa süka PQRSD: www.rtvc.gov.co/pqrd/search 

• Aashaajaa müleka eere aikirawaa: soytransparente@rtvc.gov.co 

• Aküjaa müleka pounuale waleketpünekalü: www.rtvc.gov.co/content/repor-
te-fallas-en-la-senal 

• Aküjaa müle aka eere mojujirawaa soo’ujee kee’ireein aa’inwaa: www.rtvc.-
gov.co/content/conflicto-de-intereses

KARALO’UTA
SAAWAINMAAJATÜ NAJUTU
NOUMAINPA’AJANA OTTA NA 
PAA’INWAAJIRAASHIIKANA

Süpülajanairua akaaliijia na 
noumainpa’ajanakana otta na 
paa’inwaajiraashiikana:



• Señal Colombia: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/senal-colombia

• Canal Institucional:
www.rtvc.gov.co/plataformas/canal-institucional

• Radio Nacional de Colombia: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/radio-nacional-de-colombia

• RTVCPlay: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/rtvcplaysin-pausa

• Radiónica:
www.rtvc.gov.co/plataformas/radionica 

• Señal Memoria: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/senal-memoria

• Programación:
www.rtvc.gov.co/plataformas/parrillaunificada

• Contenidos para población Vulnerable:
www.rtvc.gov.co/plataformas/nuestros-contenidos-
para-poblacion-vulnerable

• Foros de discusión: 
www.rtvc.gov.co/foros

• Propuesta de participación Ciudadana:
www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-0 

• Foros y encuestas disponibles en: 
www.rtvc.gov.co/encuestas

• x.com/rtvcco
• www.instagram.com/rtvcco/
• www.facebook.com/RTVCColombia
• www.linkedin.com/company/rtvcco/

Otros contactos:

Espacios de participación:

Redes sociales:
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Canales de atención 
dispuestos para ciudadanos 
y Grupos de interés:

• Señal Colombia Ayaawatia Kolompia: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/senal-colombia.

• Canal Institucional: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/canal-institucional 

• Radio Nacional de Colombia: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/radio-nacional-de-colombia

• RTVCPlay: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/rtvcplaysin-pausa 

• Radiónica: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/radionica 

• Señal Memoria: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/senal-memoria 

• Programación: 
www.rtvc.gov.co/plataformas/parrillaunificada 

• alu’ujutuu Ayaakuapijanaa namüinjatü eekai eein süpüla joowaa 
(Contenidos para población Vulnerable): 
www.rtvc.gov.co/plataformas/nuestros-contenidos para-pobla-
cion-vulnerable 

• Yootiraapülee anoutia (Foros de discusión): 
www.rtvc.gov.co/foros 
• Oo’ulakajia eejirawaapala namaa noumainpa’ajanakana (Pro-
puesta de participación Ciudadana): 
www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-0 
• Yootiraapülee otta ayaawajiraaya eekalü sulu’u (Foros y encues-
tas disponibles en): 
www.rtvc.gov.co/encuestas

• x.com/rtvcco 
• www.instagram.com/rtvcco/ TRATO DIGNO A LOS CIUDA-

DANOS Y GRUPOS DE INTERÉS 
• www.facebook.com/RTVCColombia
• www.linkedin.com/company/rtvcco

Wanee e’raajalaairuaya’asa:

Eejirawaapala sünain yootirawaa: 

Waleketpüneirua antiraalee: 
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Deberes de los 
ciudadanos y 
Grupos de interés:
Los ciudadanos y grupos de interés tienen 
los siguientes deberes:

1) Acatar la Constitución y las leyes, los 
reglamentos, actos administrativos y 
protocolos de seguridad y acceso a las 
instalaciones de la entidad.

2) Obrar conforme al principio de buena fe, 
absteniéndose de emplear maniobras 
dilatorias en las actuaciones y de efectuar o 
aportar, a sabiendas, declaraciones o 
documentos falsos o hacer afirmaciones 
temerarias, entre otras conductas.

3) Conocer los requisitos, procedimientos y 
condiciones de los servicios.

4) Cuidar las instalaciones y colaborar con el 
mantenimiento de la habitabilidad de las 
instalaciones de RTVC Sistema de Medios 
Públicos.

5) Responsabilizarse del uso adecuado y 
oportuno de los recursos ofrecidos por RTVC 
Sistema de Medios Públicos, 
fundamentalmente en lo que se refiere al 
cumplimiento de los cronogramas y las fechas 
establecidas para cada una de las 
convocatorias

6) Cumplir las normas y procedimientos de 
uso y acceso a los derechos que se les 
otorgan a través de este documento. 
Mantener el debido respeto a las normas 
establecidas en RTVC Sistema de Medios 
Públicos.

7) Dar un trato respetuoso y digno, conforme a 
principios éticos, a los funcionarios y -

colaboradores de RTVC Sistema de Medios 
Públicos.

8) Entregar oportuna y claramente la 
información correspondiente para facilitar la 
identificación de su solicitud, necesidad o 
trámite.

9) Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, 
documentos y/o servicios. Seguir los 
procedimientos de atención establecidos por 
RTVC Sistema de Medios Públicos para cada 
trámite.

10) Cumplir con los requerimientos técnicos 
necesarios para acceder a los servicios en los 
que se emplean las tecnologías de 
información y comunicaciones.

11) Usar de forma apropiada los canales de 
atención dispuestos por RTVC Sistema de 
medios Públicos.

12) Evitar hacer solicitudes repetidas para no 
retrasar los trámites y tiempos de respuesta.  

13) Cuidar, conservar y no alterar los 
documentos que se le entregan.

14) Velar por la privacidad y seguridad del uso 
de su identificación y de sus claves. Sugerir 
mejoras al proceso de servicio y dar a conocer 
las falencias que detecte, en forma 
fundamentada.

15) Ejercer de forma responsable sus 
derechos.

16) Mantener la confidencialidad que se le 
solicite en relación con las condiciones del 
trámite y/o servicio.
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1.  Carta De Trato Digno A Los Ciudadanos Y Grupos 
De Interés: Karalo’uta saawainmaajatü najutu na 
noumainpa’ajanakana otta na paa’inwaajiraashiikana.
2. accesible: ananuaa
3. actos administrativos: a’yatawaa aa’inmaaya
4. afirmaciones temerarias: pütchiirua airu’ulu 
5. archivos públicos: anaajaalee atamüinre'e
6. artículo (de ley): aküjia
7. atención especial y preferente: kapülainwaa jee 
kojutaa sünainjee amojulaa
8. buena fe: wulee aa’inru’uu 
9. calidad de vida: anakua’ipalüü 
10. ciudadanos y grupos de interés:  nou-
mainpa'aje’ewalii otta na paa’iwaashiikana
11. claro: pansaasü, lotusu, wulesü, 
12. claves: amoutia
13. compromiso: e’itawaa anüikii 
14. confidencialidad: ko’utuukaa aajuna
15. contenidos para población vulnerable: alu’ujutuu 
ayaakuapijanaa namüinjatü eekai eein süpüla joowaa 
16. creatividad: ku'yamaalüü
17. cronograma: akalio’uchiki
18. deberes: kasairua aa'innajatü 
19. derechos: ojutuuirua ayaalujutuu
20. desarrollo sostenible: anaatawaa waneepia
21. días hábiles: ka'iirua a'yatawo'ulu 
22. diligencia: achajaayakuwa'ipaa 
23. discapacidad: kamojulaa 
24. discriminado: a’leejünaa, alerajünaa, akatannaa
25. entidad: laülaapia
26. equidad: wanaawajirawaa ojutu 
27. foros de discusión: yootiraapülee anoutia 
28. foros y encuestas disponibles en: yootiraapülee 
otta ayaawajiraaya eekalü sulu’u 
29. funciones administrativas: saa’inria aa’inmaaya
30. gratuito: maliasat
31. honestidad: lotokuwa’ipalüü
32. identificación:  anüliaamaajatü

33. igualitario: wanaawaa ojutu
34. imparcial: shiimüinnüikii
35. inciso: ako'omüinjia pütchi 
36. incluyente: mapütajalaa
37. innovación: ejeketüjia
38. interviniente: anoutulu 
39. justicia: ajutuu shiimüinsü 
40. ley: lei
41. maniobras dilatorias: akama’ajaa
42. numeral: ayaawajia 
43. oferta pública: oikünajatü atamüinree
44. patrimonio audiovisual: ayaakuaapijana apaalaa
45. plataformas de comunicación: süpülajanairua 
alu’wanaajia
46. pluralidad: mainmapuluu
47. presencial: o’upalajatüü 
48. procedimiento correspondiente: aa’injatükaa aka
49. propuesta de participación ciudadana: oo’ulakajia 
eejirawaapala namaa noumainpa’ajanakana 
50. protocolos de seguridad: sukuwa’ipa saa’inmajia
51. radicado de la petición: süshajiria achuntanakalü
52. redes sociales: waleketpüneeirua antiraalee
53. registros: aikale’eriapülee
54. reglamentos: sukua’ipainjatüpala
55. reserva legal: anneetse anaajaalaa 
56. reserva legal: maitaakuwa'ipaa kajutüsü
57. respeto: kojutaa atuma
58. sin competencia: me’ipajanasalü
59. tecnologías de información y comunicaciones: 
ku'yamalü aküjia jee yootiraayairua.
60. trámite y/o servicio: achuntawaa karaloutalu’u / 
akaaliijia
61. transparencia: lotokuwa'ipalüü
62. ventanilla de correspondencia y atención: ana’laa-
ya pütchipülee jee akaaliijia

KARALO’UTA
SAAWAINMAAJATÜ NAJUTU
NOUMAINPA’AJANA OTTA NA 
PAA’INWAAJIRAASHIIKANAGlosario de terminos: 


