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Sistema de Medios Pablicos

MEMORANDO

Radicado No0:202201200016153

Bogotda D. C., jueves, 30 de junio de 2022

PARA: ALVARO EDUARDO GARCIA JIMENEZ
GERENTE RTVC

DE: LUIS FRANCISCO GARCIA MARTINEZ
ASESOR CONTROL INTERNO

Asunto: INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION DE RELACION CON
GRUPOS DE INTERES

Cordial saludo doctor Garcia,

De acuerdo con el plan anual de auditoria la Oficina de Control Interno presenta el informe

de auditoria interna de gestion de relacion con grupos de interés.
OBJETIVO GENERAL

Evaluar las relaciones estratégicas de la empresa con grupos de valor internos y externos, de
igual forma verificar el posicionamiento de la empresa desde el enfoque de las

comunicaciones, el gobierno corporativo, marco regulatorio social y ambiental.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cumplimiento a los programas asociados al Plan institucional de gestién
ambiental PIGA.

- Cotejar el seguimiento a los riesgos de gestion del proceso y evaluacion de los
controles, a través del Sistema de Planeacién y Gestidén — Kawak.

- Comprobar la trazabilidad y cumplimiento de los indicadores asociados al proceso, a
través del Sistema de Planeacion y Gestion — Kawak.

- Verificar la realizacidon de las actividades de educacién ambiental que promuevan el
uso eficiente del agua y la energia.

- Verificar el cumplimiento del manual y la politica operacional de gestion de
comunicaciones.

- Verificar el cumplimiento de objetivos y metas propuestos dentro de los programas
de consumo sostenible y el programa de implementacidn de practicas sostenibles

- Verificar el cumplimiento del Programa de prevencién y mitigacién de impactos

ambientales red de infraestructura de transmision de radio y television RTVC (PPMIA).

ALCANCE DE AUDITORIA

La auditoria se realizard a las siguientes dependencias; Oficina Asesora Juridica,
Coordinacién de Gestion de Comunicaciones, Coordinacion de Gestiéon Administrativa y
Coordinacién de Ingenieria de Red, quienes conforman el proceso Gestidén de Relacidén con
Grupos de Interés. La informacién para verificar corresponde a las operaciones realizadas

entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre de 2021, incluyendo la informacion registrada en

el sistema de planeacion y gestion - Kawak.
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA
° Caracterizacion del Proceso Gestion de Relacidén con Grupos de Interés V6
° Manual de Comunicaciones RM -1 - V7
° Manual de Politicas Editoriales para sitios Web y Redes sociales RM -2 - V6

° Manual de Marca de RTVC RM -3 - V5
° Manual de Buen Gobierno Corporativo RTVC RM -4 - V2

° Plan Institucional de Gestion Ambiental V6

° Programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos V8

° Programa de Uso Eficiente de Ahorro de Agua V4

° Programa de Uso Eficiente de Ahorro de Energia V4

° Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Papel V2

° Programa de Consumo Sostenible V2

° Programa de Implementacion de Practicas Sostenibles V2
° Politica Operacional de Gestidon de Comunicaciones V6

° Politica Operacional de Gestion Ambiental V6

° Politica Operacional de Cero Papel V1

° Proceso de Segundo Nivel - Gestidon de Comunicaciones V6
° Proceso de Segundo Nivel - Buen Gobierno Corporativo V3
° Riesgos de Proceso (Gestion/corrupcion)

° Indicadores (plan estratégico, plan de accidn, gestion)

° Contratacion del Proceso.

° Normatividad aplicable al proceso
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Con fundamento en las pruebas de auditoria obtenidas de la informacién relevante del

proceso, se presentan los siguientes hallazgos, recomendaciones y conclusiones.
Hallazgo No.1

Verificados los reportes mensuales en el aplicativo web de RCD (Residuos de Construccién
y Demolicion) de la Secretaria Distrital de Ambiente, donde se registran los residuos,
cantidades de construccién y demolicion, dispuestos y/o aprovechados, no se evidencia en
el formato de disposiciéon final RCD, el registro de las fechas inicial y final de los reportes
realizados en el aflo 2021, e inobservando lo establecido en la Resolucién 932/2015

secretaria de medio ambiente.

{4 Guardar | % Eliminar DISPOSICION FINAL DE RCD
Mes Aflo Fecha inical Fecha final Cantdad Unidades Tpo de Residuo

Residuos Residuos Residuos
Pélrecs Pétraos Pélracs

5 Junio 2021 36.4 Toneladas Aprovechablas

B Julio 2021 63.7 Toneladas Aprovechables

7 Agosto 2021 45.5Toneladas Aprovechables

8 Septiembre 2021 45.5 Toneladas Aprovechables

o Octubre 2021 36.4 Toneladas Aprovechables

10 Noviembre 2021 73 Toneladas Aprovechables

1 Diciembes 2021 18.2Toneladas Aprovechadles

Fuente: Informacion reportada por el proceso

Respuesta del proceso: Como se observa en la evidencia (video 1) desde RTVC se adelanté

el reporte de la informacién oportunamente, no obstante, la plataforma de la secretaria
estaba presentando errores al momento de guardar la informacion sobre “fecha de inicioy

fecha final”, por lo que no quedd registrada. No obstante, a hoy 10/06/2022 se volvio a
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consultar la plataforma y se observa que la dificultad quedé superada, tal como se evidencia

en el pantallazo que se adjunta a continuacion.

| \d Guardar | % Eliminar DISPOSICION FINAL DE RCD
Mes Afo Fecha inicial Fecha final Cantidad Unidades Tipo de Residuo Cantida
Residuos Residuos Residuos Residuo
Pétreos Pétreos Pétreos Finos n«
expansiv
Marzo 2021 2021-03-01 2021-12-20 9.1 Toneladas Aprovechables
Abril 2021 2021-03-01 2021-12-20 36.4 Toneladas Aprovechables
Abril 2021 2021-03-01 2021-12-20 £.96 Toneladas Aprovechables
Mayo 2021 2021-03-01 2021-12-20 18 2 Toneladas Aprovechables
Junio 2021 2021-03-01 2021-12-20 36 4 Toneladas Aprovechables
Julio 2021 2021-03-01 2021-12-20 63.7 Toneladas Aprovechables
Agosto 2021 2021-03-01 2021-12-20 45 5 Toneladas Aprovechables -
—— —— e e ——— i = e -
| 3 Guardar | % Eliminar DISPOSICION FINAL DE RCD
Mes Afio Fecha inicial Fecha final Cantidad Unidades Tipo de Residuo Cantida
Residuos Residuos Residuos Residuo
Pétreos Pétreos Petreos Finos m«
expansiv
Julio 2021 2021-03-01 2021-12-20 637 Toneladas Aprovechables -
Agosto 2021 2021-03-01 2021-12-20 45 5 Toneladas Aprovechables
Septiembre 2021 2021-03-01 2021-12-20 45 5 Toneladas Aprovechables
Octubre 2021 2021-03-01 2021-12-20 36 4 Toneladas Aprovechables
Noviembre 2021 2021-03-01 2021-12-20 73 Toneladas Aprovechables
Diciembre 2021 2021-03-01 2021-12-20 18.2 Toneladas Aprovechables
Enero 2022 2021-03-01 2021-12-20 9 1 Toneladas No aplica

Sin embargo, para posteriores reportes en caso de que el error en la plataforma persista,
desde Gestidon Administrativa se hara un requerimiento a la SDA para que nos solucionen y
lograr el reporte de manera oportuna. El video que documenta el error presentado en la

plataforma de la Secretaria se adjunta en los anexos.

Analisis equipo auditor: De acuerdo con el analisis realizado a la respuesta emitida por el

proceso auditado, en la que se especifica que la falta de informacién en los reportes se debe

a fallas en la plataforma web de RCD (Residuos de Construccién y Demolicion) de la
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Secretaria Distrital de Ambiente, asi mismo, aclaran que para situaciones futuras donde se
presenten este tipo de inconvenientes, se registrara el requerimiento de manera oportuna
ante la Secretaria de Distrital de Ambiente. Por lo anteriormente expuesto no se desvirtua
el hallazgo, dado que no se observa requerimiento a la Secretaria Distrital de Ambiente de

los incidentes presentados en el afio 2021.

Hallazgo No.2

Verificados los reportes mensuales en el aplicativo web de RCD (Residuos de Construccion
y Demolicion) de la Secretaria Distrital de Ambiente, donde se registran los residuos,
cantidades de construccién y demolicion, dispuestos y/o aprovechados, se evidencian
inconsistencias en la informacién de Transporte RCD en (42 toneladas), al observarse para
los meses de julio y septiembre 2021, informacion con doble registro y sin registrar en estos
periodos, generando debilidades en los reportes de transporte RCD y programa de Gestién

Integral de Residuos Sélidos V8. Ver anexo No.1

Respuesta del proceso: Se acepta la oportunidad de mejora.

Hallazgo No.3

Al verificar las certificaciones emitidas por el gestor de Residuos de Construccion y
Demolicion RCD y sus respectivos soportes de generacion, sitio de procedencia, frente de
obra y demads asociados al origen de los residuos de construccién y demolicion RCD, se
identificaron inconsistencias para los meses de marzo, abril, julio y noviembre de 2021, al
observarse registrado como lugar de origen de 154,7 toneladas de RCD direcciones

diferentes a la obra adelantada por Rtvc en la Carrera 45 #26-33 sede Can. Ver anexo No.2

Respuesta del proceso: Los “CERTIFICADOS DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y

DEMOLICION - RCD de los meses de marzo, abril julio y noviembre se encuentra de

conformidad y no presentan informacidn inconsistente, tal como se explica a continuacion:
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Certificacion mes marzo: (empresa Reciclados e Industriales de Colombia SAS.) Dentro del
cuerpo de la certificacion se debe tener en cuenta la casilla denominada “Direccion donde

se generan los RCD “y como se observa en el documento aparece OBRA: RTVC PIN 19606

DATOS BASICOS DEL GENERADOR

Nombre del Generador AGREGADOS VIVAS S.AS.
Numero de idetificaciéon 900.717.224-6

Telefono 3156179574 /3213703102
Origen / Direccién KENNEDY

Direccién donde se generan
los RCD (CONTRATO, OBRA: RTVC. PIN 19606
OBJETO Y PIN)

Fecha de recepcién MARZO DE 2021

En constancia se firma;

£ Ry .

Certificacion abril: (Empresa Granulados Reciclados de Colombia — GRECO) Dentro del

cuerpo de la certificacién dice: “ingreso y realizé el descargue del material de la obra RTVC

identificada con pin ambiental 19606”.

CERTIFICA QUE:

La firma AGREGADOS VIVAS S.AS en calidad de GENERADOR, idenlificada con Nit. 900.717.2246y telefono de
contacto 315617 9574, ingresd y realizé el descargue de material, de la obra RTVC identificada con pin ambiental
No 19606 proveniente de la CARRERA 87G # 69-35 SUR, el 23/04/2021, en la PLANTA DE APROVECHAMIENTO DE
RCD GRECO SAS, quien aplicando la Resolucién 0472 del 28 de febrero de 2017 del MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE, realzard su reutiizacion, tretamiento y reciclaje, con el fin de aprovecharios y
transformarios en materas primas © insumos para la produccién de nuevos materizles de construccién y asi
reincorporarios al ciclo econdmico.

De acuerdo con la siguiente relacién de cantidades a certificar:

Tipo Vehiculo/Capacidad Estimada MateriaVRCD (%) Cant, Viajes Volumen (m3) Peso (Tn)
Camién Sencillo (Equivalente 7m3) Heterogéneo 1 7.00 8.96
WD (7 Residucn e Comtruccidn y Demabidén Totales 7.00 8.96

Certificacidn julio: (empresa Reciclados e Industriales de Colombia SAS.) Dentro del cuerpo
de la certificacion se debe tener en cuenta la casilla denominada “Direccién donde se

generan los RCD “y como se observa en el documento aparece OBRA: RTVC PIN 19606
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DATOS BASICOS DEL GENERADOR
Nombre del Generador IAGREGADOS VIVAS S.A.S.
NdGmero de idetificacion ~  [900.717.224-6
Telefono 3156179574 /3213703102
Origen / Direccién ~__IRTVC
Direccion donde se generan S :
los RCD (CONTRATO, : JoaR'A: RTVC. PIN: 29606, “uocsuns st
OBJETO Y PIN)
Fecha de recepcion ULIO DE 2021

El certificado debe ser verificado telefonicamente para comprobar sus validez
En constancia se firma;

e
LY AR

i

Certificacion noviembre: (empresa Reciclados e Industriales de Colombia SAS.) Dentro del
cuerpo de la certificacién se debe tener en cuenta la casilla denominada “Direccién donde

se generan los RCD “y como se observa en el documento aparece OBRA: RTVC PIN 19606

~DATUS BASILOS DEL GENERADOR
Nambee del Generedaor AGREGADOS VIVASSA S
Nvu'wln deidetifirs coarn 600 117 224.6 =
Telelono SISSi/s /1303
Origen | Dareccon N RTVE

Derection donde se gznerar 108

RCD (CONTRATD, GRIETO Y OBRA RTVC. PIN: 19506
PN

En conclusidn, los soportes legales, es decir, la certificacion de la disposicién de los residuos
de construccion RDC, de cada una de las empresas responsables del proceso establecen

claramente que estos fueron retirados de RTVC segun PIN ambiental 19606.

De otra parte, se debe tener en cuenta que los datos de origen pueden variar, dependiendo
si hubo almacenamiento de residuos en otro punto antes de su disposicidn final, esto

depende de la hora en la que se hace la recoleccion de los residuos en las instalaciones de
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RTVC, ya que las escombreras tienen horarios de atencién y recepcion de materiales

especificos y que es diferente al campo denominado Origen/Direccion.

Anadlisis equipo auditor: De acuerdo con el andlisis realizado a la respuesta emitida por el

proceso auditado, en la que se especifica cada una de las certificaciones citadas en el
hallazgo y se hace énfasis en la direcciéon donde se generan los RCD (Obra: RTVC PIN 19606),
no se observa aclaracién a los soportes que hacen parte de las certificaciones, por lo que se
determina presentan diferencias del lugar de origen entre las certificaciones y sus

respectivos soportes, por lo anterior se mantiene el hallazgo.

Hallazgo No.4

Verificado el aplicativo web de RCD (Residuos de Construccion y Demolicién) de la
Secretaria Distrital de Ambiente, en el cual se registran los residuos dispuestos y/o
aprovechados de las obras adelantadas por RTVC, se observé que para la vigencia 2021, no
se evidencian los reportes mensuales de aprovechamiento, lo anterior denotando
debilidades en el cumplimiento al programa de gestidn integral de residuos sélidos, e
inobservando lo establecido en el numeral 4.2.1. Procesos de aprovechamiento, de la
Resolucién 01115 del 2012 de la Secretaria Distrital de Ambiente “Por medio de la cual se
adoptan los lineamientos técnico-ambientales para las actividades de aprovechamiento y

tratamiento de los residuos de construccion y demolicion en el distrito capital”.

Respuesta del proceso: La evidencia del reporte del aprovechamiento del material

reutilizado en obra evidencia el cumplimiento al PGIRS, en consideracion a que el
contratista reportd que NO hubo aprovechamiento insitu, de los residuos RCD generados
por cuanto los materiales (escombros) no fueron aptos para su reutilizacion y/o

aprovechamiento. Tal como se evidencia en Anexo 1.

Analisis equipo auditor: De acuerdo con el analisis realizado a la respuesta emitida por el

proceso auditado, se observan los informes mensuales de aprovechamiento del aifo 2021,
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en los cuales se evidencia el porcentaje de reutilizacion 0%. El equipo auditor determina
mantener el hallazgo con el propdsito que se registre en el aplicativo web de RCD (Residuos
de Construccion y Demolicién) de la Secretaria Distrital de Ambiente, la informacién de

aprovechamiento IN SITU (0%) emitida por el contratista.

Hallazgo No.5

Al verificar el cumplimiento a las etapas de seguimiento y control al proceso de recoleccién,
transporte y disposicion final de los residuos reciclables generados en la sede CAN de RTVC,
no se evidencian los informes de auditoria interna del afo 2021, realizados por el
profesional de gestion ambiental, en cumplimiento al Programa de gestién integral de
residuos solidos v8, numeral 6.3, tabla 19 proceso de disposicion final de residuos

reciclables.

Respuesta del proceso: Con respecto a su observacion es necesario aclarar que el Programa

de Gestion integral de Residuos Sélidos - PGIRS no exige “informes de auditoria interna” y
si una lista de chequeo que se remitié en su momento, pero nuevamente se adjunta (Anexo
2. verificacion cliente externo), implementada a la Asociacion de Recicladores de Bogota en

el afno 2021, esto con el fin de verificar el cumplimiento en cuanto a:
- Infraestructura fisica.

- Recurso humano.

- Seguridad industrial.

- Saneamiento basico.

- Recoleccién y transporte.

- Proceso de destruccién y disposicién final del residuo.

- Marco legal. La frecuencia de implementacién de dicha lista de chequeo es anual.
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Analisis equipo auditor: De acuerdo con el analisis realizado a la respuesta emitida por el

proceso auditado, no se desvirtua el hallazgo identificado y el cual estd soportado en lo
citado en el Programa de gestion integral de residuos sélidos v8, numeral 6.3, tabla 19
proceso de disposicién final de residuos reciclables (Etapa seguimiento y control). Por lo

anterior se determina mantener el hallazgo.

Hallazgo No.6

Realizado el seguimiento al cumplimiento mensual de los items que establece la Lista de
verificacion unidad de almacenamiento de residuos sdlidos, se identificaron debilidades en
la implementacién de acciones y/o actividades para los lineamientos que producto de la
verificacion mensual en el afio 2021 presentaban incumplimiento desde el mes de enero a
diciembre, segun la lista de verificacién y los cuales se describen a continuacién en negrilla

fuera texto:

ITEM DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
2021

1 ACONDICIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE ALMACENAMIENTO
1.18 Cuenta con andlisis microbiolégico peridédico No cumple
3 ALMACENAMIENTO RESIDUOS ORDINARIOS Y BIODEGRADABLES
3.3 Se encuentran rotulados los recipientes para el almacenamiento de

residuos ordinarios y biodegradables.

No cumple

5 REGISTRO PESO DE RESIDUOS
5.1 Se evidencia el registro en peso de los residuos solidos generados de | No cumple

forma diaria en la Entidad.
5.2 Se registra de forma diaria el peso, cantidad y tipo de residuo solido | No cumple

generado en la entidad.

Respuesta del proceso: Se acepta la oportunidad de mejora.

Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
wWww.rtvece. 9 oVv.co Lineu gratuita n.ucionulz 018000123414
Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703



IC ;
\ Senal
% Colombia ’sl@

-5
ot
Tw

<iw

e BRI SN radibnica |, 5125 RTVCPIay

ML
Sistema de Medios Pablicos

Hallazgo No.7

Verificado el seguimiento y trazabilidad de la informacién inherente al contrato 1829 del 10
de octubre del 2021 suscrito con SUEM SAS, el cual tiene como objeto “Contratar los
servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos peligrosos y especiales
generados por el funcionamiento de RTVC sede CAN”, se identificaron las siguientes

observaciones en los documentos que soportan la ejecucion del contrato:

- En la certificacion de interventoria y/o supervision, firmada con fecha 15/12/2021,
en el item de Informacion Contractual, el periodo certificado corresponde a 12/10/2021 al
17/12/2021, observandose que la certificacion se firmo dos dias antes de finalizar el periodo
certificado.

- En la certificacion de interventoria y/o supervision, firmada con fecha 15/12/2021,
en el item de Informacién Contractual, se menciona la factura SE24 de fecha 17/12/2021
del contratista SUEM SAS, observandose que la certificacion se firmé dos dias antes de la
emisién de la factura por parte del contratista.

- En la certificacidn de interventoria y/o supervisién, firmada con fecha 15/12/2021,
en el item de Informacion Contractual, se registra nimero de pago primer y Unico pago,
inobservando la forma de pago establecida en el contrato “RTVC- pagard el valor del
contrato a EL CONTRATISTA en pagos quincenales correspondientes a los servicios
efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por EL CONTRATISTA”.

- De igual forma se observé acta de finalizacion y/o recibo de trabajos, firmada el
15/12/2021, en la cual se certifica el cumplimiento a las obligaciones al 100%, para la
obligacion especifica No.4 “Entregar oportunamente y con un plazo no mayor a dos (2)
meses a partir de la entrega de los residuos los certificados de disposicion de los residuos
entregados por -RTVC-, el cual deberd contener como minimo la siguiente informacion: tipo

de residuos, cantidad y tipo de disposicion final. Se observé que, para la fecha de suscripcién
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del acta de finalizacién, el contratista no habia entregado la certificacién, se evidencia
certificacion No. SUEM0105-0322 de fecha 04/03/2022.

Respuesta del proceso: - La fecha que se toma como cierta en un documento que contiene

una firma digital es la que aparece al pie de la firma, mds no la que se escribe en el formato,
dado que esta puede corresponder al dia en que se elabord, mas no cuando se firmé. En el
soporte que se adjunta, se evidencia que debajo de la firma de la Supervisor a aparecer 17

de diciembre de 2021 a las 4:52 p.m.

La presente se firma a los 15 dias del mes de diciembre de 2021.
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- La fecha que se toma como cierta en un documento que contiene una firma digital
es la que aparece al pie de la firma, mds no la que se escribe en el formato, dado que esta
puede corresponder al dia en que se elabord, mas no cuando se firmé. En el soporte anterior
se evidencia la fecha.

- Es preciso aclarar que la forma de pago del contrato 1829 de 2021 establece que: “
(...) en pagos quincenales correspondientes a los servicios efectivamente prestado (...)"” es
decir que se debe pagar en la medida en que se preste el servicio y el Unico servicio prestado
por la empresa correspondié al efectuado en el mes de noviembre.

- De otra parte, el mismo contrato prevé que: “(...) previa presentacion de la solicitud
de pago (factura o cuenta de cobro), certificacion que acredite el cumplimiento de la
totalidad de las obligaciones contractuales expedida por el supervisor del contrato,
presentacion de, la certificacion que garantice el pago de aportes parafiscales y de

seguridad social(...)” es decir que se pagd de conformidad con lo establecido en el contrato.
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De la gestién adelantada por la Coordinacidn Administrativa, se logré organizar todo el
material para su disposicion en el mes de noviembre de 2021.
- La empresa SUEM, remitio certificacion dentro del periodo establecido; es decir, 25
de febrero de 2022; (segun anexo 3), sin embargo, se solicitd correcciéon por presentar
errores en el RUT de RTVC. Ajustado el error, con fecha 08/03/2022 SUEM reenvia la
certificacién corregida de fecha 04/03/2021. (segun anexo 4)

Anadlisis equipo auditor: De acuerdo con el andlisis realizado a la respuesta emitida por el

proceso auditado, se observa que existen inconsistencias en la fecha que indica fue firmada
(15/12/2021) frente a la fecha de firma de la certificacion de supervisidn e interventoria
(17/12/2022); en cuanto a la forma de pago del contrato se observa debilidad desde la
estructuracion del estudio previo. Asi mismo, la certificacién de acuerdo a la obligacién No.4
del contrato, debia haberse recibido en el mes de enero 2022, teniendo en cuenta que el
servicio se prestd en el mes de noviembre 2021, y se entregd en el mes de marzo 2022 (4
meses). Por lo anteriormente expuesto, el equipo de auditoria determina mantener el

hallazgo.

Hallazgo No.8

Segun la periodicidad establecida (anual), para el afio 2021 el proceso no realizé la
evaluaciéon del control ID951 Validar la disponibilidad presupuestal para la gestion
ambiental de RTVC respecto a los planes definidos por la coordinacion de servicios
generales, situacion que conlleva a debilidades en la ejecucién, seguimiento del control y
posible materializacion del riesgo 1D271 Posibilidad de incumplir la normativa ambiental
que regula la gestion empresarial de RTVC, inobservando la Guia de administracion del

riesgo de RTVC y lo establecido en el sistema de planeacion y gestion kawak — mdodulo

riesgos y oportunidades.

Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700

wWww.rtvece. 9 oVv.co Linea gratuita nacional: 018000123414

Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703



€

Sistema de Medios Pablicos

S N | ana RADIO ;;\\ ° Seral
Colombia 'N© it BARI2 S radidnica ;57355 RTVCPlay(

Respuesta del proceso: Con relacidén a la afirmacién que dice: “el proceso no realizé la

evaluacién del control ID951” es necesario aclarar que, en Kawak, se encuentran cargadas
las evidencias o controles correspondientes al riesgo ID 951, la flecha sefala el soporte
correspondiente al anteproyecto del afio 2021 presentado en el afio 2020, tal como se

observa en el pantallazo:

M DOCUMENTOS LEGAES ARD -+ X @ Ane & Chents seterna KTV X [ K - BT X 4+ o x
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Anadlisis equipo auditor: De acuerdo con el andlisis realizado a la respuesta emitida por el

proceso auditado, en la imagen se observa la evaluacion realizada el 01/04/2022
correspondiente al afio 2021, evaluacién con fecha 21/02/2020 correspondiente al afio
2019, y no se observa la evaluacion al control que se debid realizar en el afio 2021
correspondiente al afio 2020. Por lo anterior, el equipo auditor determind mantener el

hallazgo.
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Hallazgo No.9

Al verificar el proceso del control ID938, en la periodicidad establecida (trimestral), para el
segundo, tercer y cuarto trimestres del 2021, no se realizd la evaluacion del control
“Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de Manejo Ambiental -
PMA y/o en el Plan de Prevencidon y Mitigacion de Impactos Ambientales - PPMIA dentro de
la gestion ambiental de RTVC”, generando debilidades en la ejecucién, seguimiento del
control y posible materializacion del riesgo 1D271 “Posibilidad de incumplir la normativa
ambiental que regula la gestion empresarial de RTVC”, inobservando la Guia de
administracion del riesgo de RTVC y lo establecido en el sistema de planeacion y gestiéon

kawak — modulo riesgos y oportunidades.

Hallazgo No.10

Revisada la informacién remitida por la Coordinaciéon de Gestion Administrativa, se
evidencia la socializacién de las campafias de uso eficiente de ahorro de agua y energia. Sin
embargo, las herramientas de seguimiento y control enuncian una meta establecida parala
medicion anual de la cantidad de servidores publicos socializados, calculo que no se

evidencia, inobservando lo establecido en las herramientas de medicién de los programas.

Respuesta del proceso: Se acepta la oportunidad de mejora.

Hallazgo No.11

Verificada la informacion remitida por la Coordinacion de Gestién Administrativa, se
evidencia la socializacidn de las campaiias de uso eficiente de ahorro de agua y energia. Sin
embargo, las herramientas de seguimiento y control enuncian que se va a medir con un
indicador semestral la cantidad de contratistas socializados, calculo que no se evidencia,

inobservando lo contemplado en las herramientas de medicion de los programas.
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Respuesta del proceso: Se acepta la oportunidad de mejora.

Hallazgo No.12

Validada la informacion remitida por la Coordinacién de Gestién Comunicaciones, no se
observa andlisis de la informacion obtenida mediante las encuestas de las visitas guiadas y

la implementacion de mejoras o recomendaciones.

Respuesta del proceso: Se presentd el Informe sobre Analisis de la Informacién de Visitas

Guiadas referente al 2021.

Anadlisis equipo auditor: Verificadas las oportunidades de mejora identificadas por la OClI,

se cierra el hallazgo.

Hallazgo No.13

Una vez verificadas las metas del programa de practicas sostenibles, se pudo establecer que
segln el punto 6 denominado “METAS para la vigencia 2021.”no se evidencian las siguientes

mediciones:

° Capacitar al 100% de los servidores publicos de la entidad, en temas relacionados
con los programas del PIGA.

° Capacitar al 60% de los contratistas de la entidad, en temas relacionados con los
programas del PIGA.

Respuesta del proceso: Se acepta la oportunidad de mejora.

Hallazgo No.14

Al verificar las metas del programa de Consumo sostenible, se pudo establecer que segun

el punto 5 “METAS para la vigencia 2021.” no se evidencian las siguientes mediciones:

° Lograr incorporar en los procesos de contratacion que lo requieran, criterios
ambientales.

° Socializar al 100% de las dreas que estructuran procesos de contratacién en el
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programa de consumo sostenible.

Respuesta del Proceso: Se debe tener en cuenta que, para la implementacion de criterios

ambientales, se han venido llevando a cabo mesas de trabajo (como se evidencia en las
listas de asistencia aportadas) con las diferentes areas para priorizar e identificar, los

procesos en los que se deben implementar criterios ambientales.

Por otro lado, informamos que ya se han venido incluyendo criterios ambientales en los
siguientes procesos: (tal como se evidencia en los anexos técnicos de los contratos y/o

obligaciones especificas)

Papeleria.

Aseo y cafeteria.

° - Catering.

Mantenimiento de vehiculos.

Impresoras.

Anadlisis del equipo auditor: Verificada la respuesta del auditado, no desvirtua la

observacion, dado que en el hallazgo descrito la oficina de Control Interno, tuvo en cuenta
las mediciones de las metas que debia realizar el proceso de acuerdo al programa de
Consumo Sostenible y no las labores que ha venido adelantando, por lo tanto se mantiene

el hallazgo.

Hallazgo No.15

Una vez verificado los criterios de compras publicas sostenibles que se encuentran
sustentado dentro del punto 4.3. Priorizacidn e implementacién de criterios ambientales en
RTVC y en su punto 4.3.1 denominado Areas misionales, no se evidencia que dichos
parametros estén implementados en la contratacion de la entidad, inobservando lo

establecido en el programa de consumos sostenibles v2.
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Respuesta del proceso: En RTVC se cumple con los pardmetros establecidos en el punto

4.3.1 si tenemos en cuenta que en el documento denominado “PROGRAMA DE CONSUMO
SOSTENIBLE” NUMERAL 4.2.

Seleccidn y priorizacion de bienes y/o servicios, se establecié que: “Es importante aclarar
que la entidad puede ampliar o definir variables diferentes de acuerdo a sus necesidades;
ya que pueden existir otras cuestiones a tener en cuenta que, en muchos casos, estardn
asociadas a circunstancias propias de la entidad (p.e. bienes y/o servicios que se adquieren
acorde con la misionalidad institucional), asi como por el bien y/o servicio a adquirir (p.e.

Apoyo a un bien estratégico para el pais).

En este sentido, se recomienda que, para determinar las variables en el ejercicio de
priorizacion, se tenga en cuenta el contexto estratégico institucional (mision, vision,
objetivos estratégicos, procesos, procedimientos, planes de accion y otras variables
relevantes) asi como los lineamientos que determine la alta direccién en relacién con la
priorizacién de bienes y/o servicios.” Es decir, que las fichas a las que se hace referencia en
el numeral 4.3 son optativas de acuerdo al objeto del contrato, no son camisa de fuerza

para todos los contratos de las dreas misionales, por cuanto su objeto difiere.

Analisis del equipo auditor: Teniendo en cuenta que la labor de la Oficina de Control

Interno es asesorar y buscar el cumplimiento de cada una de las metas y fines de la entidad,
es necesario aclarar que si bien es cierto las variables ambientales en la contratacion de
RTVC se pueden ajustar, si es importante que la justificacidn en el cambio de las mismas
pueda ser evidenciada y supervisada adecuadamente, ya que lo ideal es que lo establecido

en el programa se pueda cumplir y mejorar. Teniendo en cuenta lo anterior el hallazgo se

mantiene.
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Hallazgo No. 16

Debilidades en el control de impresiones de la entidad, dado que en la informacién
suministrada por la Coordinacion de Gestion Administrativa no se observa gestion con las
areas para el control de sus impresiones, incumpliendo con el item “Se realizard un
seguimiento y control a las impresiones realizadas en la Entidad” de Estrategias de la politica

operacional de cero papel.

Respuesta del proceso: “No existe debilidad en el control de impresiones de la entidad, en

consideracion a que a partir de la expedicion de la politica operacional de cero papel (27 de
abril de 2021) se han implementado las siguientes acciones: - Control y medicion de las
impresiones por drea. - Reporte trimestral de consumo de impresiones para austeridad del

gasto. - ...”

Anadlisis del equipo auditor: De acuerdo con la respuesta del auditado, no se desvirtua el

hallazgo, dado que no se aporta evidencia a las acciones realizadas. Por lo anteriormente

expuesto, se mantiene el hallazgo.

Hallazgo No. 17

Debilidades en el componente “control y seguimiento” del programa de ahorro y uso
eficiente de papel, dado que no se evidencia la ejecucién de las campafas de divulgacién

del programa a servidores y contratistas de la Entidad.

Respuesta del proceso: “No existe debilidad en el control y sequimiento del programa de

ahorro y uso eficiente de papel por cuanto desde la Coordinacion de Gestion administrativa
se adelantaron durante la vigencia 2021 y 2022 las siguientes actividades de sequimiento: -
Control y medicion de las impresiones por drea. - Reporte trimestral de consumo de
impresiones para austeridad del gasto. - Se inicio la visita a las dreas revisando toda la

produccion digital y haciendo la invitacion al uso eficiente de papel. Es importante aclarar
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que las campanfas de divulgacion no son el unico mecanismo para evidenciar que se hace

control y sequimiento como se observa en la relacion de las actividades anteriores”.

Anadlisis del equipo auditor: De acuerdo con la respuesta del auditado, no se desvirtua el

hallazgo, dado que no se aporta evidencia a las acciones realizadas.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene el hallazgo.

Hallazgo No. 18

No se evidencia en el pie de la pagina inicial de la web www.rtvc.gov.co enlace que dirija a

las politicas de privacidad y condiciones de uso del sitio Web, incumpliendo con el item
“Politica de privacidad y condiciones de uso: en el pie de la pagina inicial, se habilita un
enlace que dirija a las politicas de privacidad y condiciones de uso del sitio Web” incluido
en Tipos de contenido del numeral 5° del manual de Politicas Editoriales para sitios web y

redes sociales.

Respuesta del proceso: “La solicitud fue escalada a Laura Perdomo y a Tl para incluir en el

footer las URLs

https://www.rtvc.qgov.co/politicas-de-privacidad

https://www.rtvc.qgov.co/terminos-y-condiciones”

Anadlisis del equipo auditor: Teniendo en cuenta la respuesta del lider del proceso, se tendra

en cuenta la accién de mejora, por lo tanto, la OCl determind mantener el hallazgo

Hallazgo No 19

Se evidencia que no existe uniformidad cronoldgica en la publicacidon de la informacion,
presentando debilidades en el cumplimiento del numeral 5° item “...Esta informacidn debe
ser descargable y estar organizada por tematica, tipo de norma y fecha de expedicién de la

mas reciente hacia atras.” del manual de Politicas Editoriales para sitios web y redes

sociales.
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Hallazgo No.20

Debilidades en la publicacién de documentos en la pagina web de la entidad por parte de
Gestion Documental, al evidenciarse links rotos, informacién desactualizada, inobservando
lo establecido en el objetivo del manual de politicas editoriales para sitios web y redes
sociales: El objetivo fundamental del sitio web de RTVC - Sistema de Medios Publicos es
tener un canal de informacion util y actualizado para todos los grupos de interés de la

Empresa” Ver anexo 3

Anadlisis del equipo auditor: Verificada la respuesta del auditado, se observa que se

implementd las oportunidades de mejora identificadas por la OClI para 4 de los 5 items
relacionados en el hallazgo, por lo tanto, el hallazgo se mantiene con un items de los

relacionados en el anexo 3.

Hallazgo No.21

Debilidades en la publicaciéon de documentos en la pagina web de la entidad por parte de
la Coordinacion de Planeacion, al evidenciarse links rotos, informacion desactualizada,
inobservando lo establecido en el objetivo del manual de politicas editoriales para sitios
web y redes sociales: El objetivo fundamental del sitio web de RTVC - Sistema de Medios
Publicos es tener un canal de informacidn util y actualizado para todos los grupos de interés

de la Empresa” Ver anexo 4

Anadlisis del equipo auditor: Verificada la respuesta del auditado se observa que se

implementd las oportunidades de mejora identificadas por la OCI para 3 de los 6 items
relacionados en el hallazgo, por lo tanto, el hallazgo se mantiene con tres items de los

relacionados en el anexo 4.

Hallazgo No.22

Debilidades en la publicacién de documentos en la pagina web de la entidad por parte de

la Oficina Asesora Juridica, al evidenciarse links rotos, informacion desactualizada,
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inobservando lo establecido en el objetivo del manual de politicas editoriales para sitios
web y redes sociales: El objetivo fundamental del sitio web de RTVC - Sistema de Medios
Publicos es tener un canal de informacidn util y actualizado para todos los grupos de interés

de la Empresa” Ver anexo 5

Andlisis del equipo auditor: Verificada la respuesta del auditado se observa que ya

implementé las oportunidades de mejora identificadas por la OCI, por lo tanto, se cierra el

hallazgo.

Hallazgo No.23

Debilidades en la publicacién de documentos en la pagina web de la entidad por parte de
la Subgerencia de Radio, la siguiente informacién desactualizada, inobservando lo
establecido en el objetivo del manual de politicas editoriales para sitios web y redes
sociales: El objetivo fundamental del sitio web de RTVC - Sistema de Medios Publicos es
tener un canal de informacién util y actualizado para todos los grupos de interés de la

Empresa”

AREA

ViNCUL BSERVACION OCI
cuto 0BS CloN oc RESPONSABLE

En la seccion “fecha importantes” se encuentra
Plataformas Emisoras | Radidnica | desactualizado, dado que la publicacién
presenta eventos del afio 2005 al 2018.

Subgerencia de
Radio

Respuesta del proceso: “las ‘'fechas importantes” de Radidnica en la

URL https.//www.rtvc.qov.co/plataformas/radionica de la plataforma web de RTVC ya

fueron actualizadas a partir de 2019, de acuerdo a la informacion enviada por la

subgerencia de radio”
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Analisis del equipo auditor: Verificada la respuesta del auditado se observa que ya

implementd las oportunidades de mejora identificadas por la OCI, por lo tanto, se cierra el

hallazgo.

Hallazgo No.24

Debilidades en la publicacion de documentos en la pdgina web de la entidad por parte de Ila
Coordinacion de Talento Humano, informacién desorganizada, inobservando lo establecido en el
objetivo del manual de politicas editoriales para sitios web y redes sociales: El objetivo fundamental
del sitio web de RTVC - Sistema de Medios Publicos es tener un canal de informacién util y

actualizado para todos los grupos de interés de la Empresa” Ver anexo 6

Analisis del equipo auditor: Verificada la respuesta del auditado se observa que el documento no

ha sido actualizado en la pagina web, por lo tanto, el hallazgo se mantiene

Hallazgo No.25

Una vez revisada la pagina 14 del manual de Politicas Editoriales para sitios web y redes
sociales que corresponde al esquema de publicacién de informacién 2022, se evidencian los
links relacionados en el anexo se encuentran desactualizados, incumpliendo el objeto del

manual. Ver anexo 7

Anadlisis del equipo auditor: Teniendo en cuenta la respuesta del auditado, ésta no

desvirtua el hallazgo, por lo tanto, el hallazgo se mantiene

HALLAZGO No.26

Una vez revisada la informacién remitida por Coordinaciéon de Ingenieria de red, referente

a las fichas operativa del PPMIA de la estacion Leticia -Amazonas, se observa:
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Ficha operativa No. 2, “Programa de cerramiento de las instalaciones de transmisién”, se
observa el reporte de mantenimiento al portén de la estacién de Leticia, requerimiento que
durante la vigencia 2021 no se evidencia su atencion, incumpliendo con el items “Medidas
Reparacidén y/o Restauracién.” Del numeral 6.2 Objetivos de la prevencién y mitigacién de

impactos ambientales red de infraestructura de transmision de radio y televisién - RTVC del Plan

Institucional de Gestion Ambiental.

Ficha operativa No.3 - Programa desplazamiento del suelo por el peso de la obra, de la
estacion de red primaria de Leticia, se observa que la fecha indicada en el campo fecha de

la medicion de Monitoreo de taludes, no es acorde con el periodo de la ficha, asi:

En el periodo certificado, diciembre — febrero 2021, la fecha de la medicion fue el 29 de
junio de 2020, es decir que se realizd 5 meses antes de iniciar el periodo objeto de la
medicion.

En el periodo marzo — mayo 2021 la fecha de la medicién fue el 16 de abril de 2020, es decir

gue se realizé 10 meses antes de iniciar el periodo objeto de la medicién.

En el periodo septiembre — noviembre 2021 la fecha de la medicidn fue en agosto de 2021,

es decir que se realizé 1 mes antes de iniciar el periodo objeto de la medicién

Por lo expuesto anteriormente, se genera incertidumbre en la realizacion de la medicién

por parte de la AOM, incumpliendo con esta obligacién contractual.

En las fichas operativas del PPMIA No. 8 - Programa de Manejo de Aguas lluvia y Aguas
servidas, de la vigencia 2021, se evidencia en el diligenciamiento del item “Inspeccién a
canales, bajantes de aguas lluvias y estructuras de recoleccion y almacenamiento” de las
fichas de los cuatro trimestres de la vigencia 2021, dado que se indica que se requiere

Inspeccidon y Mantenimiento y en el mismo documento se indica que este items no aplica,
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Generando incertidumbre si se requiere o no este tipo de medicion, igualmente si este

mantenimiento es requerido, no se evidencia su realizacion.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

- Para los indicadores ID673 Visitas realizadas en los diferentes sitios web de la
Entidad (Trdfico Web), ID 674 Seqguidores en las diferentes redes sociales (FB, TW, IG) -
Comunidad digital y ID675 Numero de interacciones en las diferentes redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Telegram y TikTok), ajustar las metas planeadas
para la vigencia 2022, al observarse un sobrecumplimiento acumulado del 188%, 131% y
286% respectivamente para el primer trimestre del afio.

- Revisar el disefio del control ID975 Verificar la ejecucidn de los controles del proceso
de Gestion Comunicaciones, asociado al riesgo ID273 Publicacidon de informacion inexacta o
errdnea por parte de los colaboradores de la coordinacion de comunicaciones afectando la
imagen institucional o la ausencia de publicacion. La recomendacién se enfoca a que un
control no puede ser disefiado e implementado para verificar la ejecucion de otros
controles.

- Actualizar en el Programa de gestién integral de residuos sdélidos V8, el anexo No.2
el cual corresponde a los planos de RTVC y las rutas de evacuacién, al observarse
documentos desactualizados del afio 2014.

- Revisar el contenido del link de Resoluciones-Circulares de Normatividad del médulo
Quienes somos, dado que se encuentran temas que no corresponden como son:
Infraestructura para la accesibilidad 2021, Informe seguimiento Sigep Il, Auditoria Proceso
Gestion Documental, Auditoria, Informacion y Tramites SUIT, Procesos judiciales RTVC dic-

2021, Diagnéstico inventario de bases de datos y caracterizacion grupos de valor

interesados 2021.
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- Establecer el tiempo de publicacién de los documentos en la pagina web, dado que
se evidencia publicaciones desde 2005.

- Publicar documentos con los logos de la entidad, tamafio de fuente, colores, tamaio
de vinculos que cumpla con lo establecido en el manual de estilos, lo cual mejora la imagen
corporativa de RTVC hacia los grupos de interés y la ciudadania.

- En el items “Informacion financiera y contable” verificar el nombre origen de los

recursos (FONTV).

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

° El 100% de los indicadores del proceso cumplen con lo establecido en las fichas
técnicas, en cuanto a la frecuencia de medicion y sus respectivos andlisis, se recomendd
como accién preventiva la verificacion y ajustes a que haya lugar de las metas que
presentan sobrecumplimiento en el primer trimestre 2022.

° De los (4) controles asociados a los riesgos de gestidon del proceso, el 50% son
evaluados oportunamente y cumplen con los lineamientos establecidos en la guia de
administracion del riesgo de RTVC.

° El Programa de gestidn integral de residuos sdlidos, se encuentra documentado e
implementado en la Entidad, producto del ejercicio de auditoria se identificaron
debilidades en los controles establecidos para el manejo de los residuos de construccién y
demolicion (RCD), almacenamiento de residuos soélidos, y servicios de recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos peligrosos y especiales (RAEE) generados por el
funcionamiento de RTVC sede CAN.

° El 100% de las actividades planeadas en los programas de ahorro y uso eficiente de

agua y energia se estan promoviendo al interior de RTVC.

Se estd cumpliendo con el 100% de lo establecido en el manual y la politica
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operacional de gestién de comunicaciones.

° Fortalecer las mediciones del cumplimiento de objetivos y metas propuestos dentro
de los programas de consumo sostenible y el programa de implementacién de practicas
sostenibles.

° Se observé un cumplimiento al seguimiento y aplicacion de controles de la gestién
ambiental en infraestructura de red, de acuerdo con la informacidn inherente a la estacion
de red primaria de Leticia (Amazonas).

° Fortalecer los controles asociados a la verificacidén de la informacion publicada en la

pagina web de la entidad.

Este informe se da a conocer al Comité Institucionar de Coordinacidon de Control Interno

(CICCI) por medio del aplicativo Orfeo Gob.
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