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Ficha técnica
Periodo de aplicación Del 24 al 29 de mayo 

Nivel de confianza 95%

Error muestral 5%

Metodología Encuesta en línea 

Nivel de participación Consulta

Fase del ciclo de la gestión Ejecución

Grupo de 
valor 

Universo
Muestra 

representativa 
Encuestas 
enviadas

Cantidad de 

encuestados 

que contestaron

% de 
respuesta

Ciudadano

Servidor público 

Usuario de 
RTVCPlay

Oyente de 
Radiónica

N.A N.A 1 2 100%

76 76 1 5 100%

N.A N.A 1 0 0%

N.A N.A 1 0 0%



Ficha técnica
Periodo de aplicación Del 24 al 29 de mayo 

Nivel de confianza 95%

Error muestral 5%

Metodología Encuesta en línea 

Nivel de participación Consulta

Fase del ciclo de la gestión Ejecución
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valor 

Universo Muestra 
representativa 
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% de 
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de Colombia 
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Canal 
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Televidente de 
Señal Colombia 

Usuario de Señal 
memoria 

N.A

N.A

N.A

N.A
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N.A

N.A

N.A

1 1 100%
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Ficha técnica
Periodo de aplicación Del 24 al 29 de mayo 

Nivel de confianza 95%

Error muestral 5%

Metodología Encuesta en línea 

Nivel de participación Consulta

Fase del ciclo de la gestión Ejecución

Grupo de 
valor 

Universo Muestra 
representativa 

Encuestas 
enviadas

Cantidad de 

encuestados

% de 

contestación

Usuario de RTVC 
(marca 

sombrilla)

Televidente de 
RTVC Noticias 

Contratistas N.AN.A

N.A

N.A

N.A

N.A 1

1

1 0

0

0 0

0

0
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CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA
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PREGUNTA #1
¿Cuál de los siguientes conjuntos de datos de RTVC ha usado?

27%

24%9%
2%

24%

2%
11%

Contenidos RTVC Play

Contenidos YouTube

Cubrimiento Radio Nacional FM

Municipios
Cubrimiento TV Analoga Municipios

Ninguno

Registro de Activos de información

RTVC

Interpretación basado en los porcentajes proporcionados:

Conjunto de datos contenidos de RTVCPlay (27%): El alto porcentaje de uso de estos datos sugiere que la
plataforma RTVCPlay es una fuente significativa de contenido para la audiencia. Esto podría indicar un interés
en contenido audiovisual bajo demanda.

Conjunto de datos Contenidos de Youtube (24%): El uso de contenidos de YouTube también es considerable.
Esto puede señalar que RTVC está aprovechando la plataforma de YouTube para ampliar su alcance y atraer
a una audiencia más amplia.

Ninguna (24%): Un cuarto de los encuestados respondieron que no han utilizado ningún conjunto de datos.
Esto podría ser una oportunidad para explorar el motivo detrás de esta falta de uso y evaluar si estos datos
son desconocidos o no relevantes para ciertas áreas.

Historia Uso de Datos RTVC (11%): Este porcentaje moderado indica que hay un nivel de conciencia y uso de
las historias que se basan de datos

Cubrimiento Radio Nacional FM Municipios (2%): Aunque el porcentaje es bajo, el uso de datos de
cubrimiento de radio en municipios aún muestra un interés en medir y evaluar la cobertura radial a nivel local.

Cubrimiento TV Análoga Municipios (2%): Similar al caso anterior, la baja utilización de estos datos puede indicar un enfoque
más específico en el seguimiento de la cobertura televisiva en ciertos municipios.

Registro de Activos de Información (2%): El uso de este conjunto de datos podría sugerir que RTVC está
manteniendo un control adecuado de sus activos de información, lo que es fundamental para una gestión
efectiva de datos.

Gráfica #1 Porcentaje de conjuntos de datos

abiertos de RTVC más usados por la población

encuestada



51%49% No Si

PREGUNTA #2
¿Tiene usted conocimiento respecto al portal de datos abiertos (datos.gov.co)?

Análisis basado en los porcentajes proporcionados:

Con respecto al conocimiento del portal de datos abiertos “datos.gov.co”

Si (49%): El hecho de que casi la mitad de los encuestados estén familiarizados con el portal
"datos.gov.co" es alentador. Esto sugiere que existe cierta conciencia y difusión del portal entre
una parte significativa de la población encuestada.

No (51%): La cifra ligeramente superior al 50% de "no" indica que aún existe un segmento
sustancial de la población encuestada que no está al tanto del portal de datos abiertos.

Con respecto a oportunidades de concientización:

La división casi igualitaria entre los que conocen el portal y los que no lo conocen destaca la
importancia de la promoción y la concientización continua sobre los recursos de datos abiertos.
Esto sugiere que hay espacio para mejorar la difusión del portal y sus beneficios.

Gráfica #2 Porcentaje de conocimiento con

respecto al portal de datos abiertos



NIVEL DE SATISFACCIÓN

Escala 

1-2 3-4 5

0% - 59% 60% - 89% 90%-100%

74.2%

RTVC en el periodo del 25 al 29 de mayo 2023, puso a disposición de la

ciudadanía en general, audiencias y diferentes grupos de valor internos y

externos, como resultado se evidencia lo siguiente:

Satisfacción general con una población encuestada de 45 personas:
El alto porcentaje de satisfacción (74.2%) sugiere que una mayoría significativa de los

encuestados están satisfechos con los conjuntos de datos que RTVC ha puesto a

disposición. Esto es un indicio hipotético positivo inicialmente que permite generar

nuevas acciones para su fortalecimiento.

Calidad y utilidad de los datos:
Una alta tasa de satisfacción puede indicar que los conjuntos de datos son considerados

confiables, relevantes y útiles por parte de los usuarios.

Transparencia y confianza:
La satisfacción con los datos publicados puede estar relacionada con la transparencia

de RTVC en compartir información con el público. Los datos abiertos pueden contribuir a

aumentar la confianza en la organización y su compromiso con la rendición de cuentas.
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CONCLUSIONES

Primero 

❑ En virtud al comportamiento de las principales cifras presentadas anteriormente, se puede concluir que en

principio existe una baja participación de ciudadanía en general y diferentes grupos de valor para esta encuesta

de percepción.

❑ De las preguntas en referencia al interior de la encuesta, se concluye que los conjuntos de datos de RTVC son

poco usados y no se conocen sobre su propósito y objetivo principal.

❑ A raíz de los datos revelados en la encuesta, podemos concluir que los datos abiertos pueden ofrecer beneficios

para generar cruces de información para generar proyectos, investigaciones entre otros que pueden beneficiar a

cualquier ciudadano o grupo de valor.

❑ De acuerdo a la caracterización de la población que diligencio la encuesta, se identifica que existen

potenciales grupos de valor claves que pueden llegar a usar datos de RTVC relacionados con su misionalidad.



RECOMENDACIONES

Primero 

❑ Generar estrategias de comunicación

para promover el uso del Portal de Datos

Abiertos.

❑ Desarrollar ejercicios de innovación con

proyectos de enfoque experimental

relacionados con el uso de datos.

❑ Generar espacios de participación con

diferentes grupos de valor para apropiar

el concepto de Datos Abiertos.

Segundo 

❑ Se recomienda generar iniciativas de acceso a la

información en pro de la promoción y uso de los

datos abiertos.

❑ Se recomienda generar nuevas iniciativas de

participación a nivel interno en RTVC para realizar

ejercicios prácticos con los conjuntos de datos

abiertos de RTVC.

❑ Se recomienda usar los espacios de

transparencia como plataformas para

promocionar actividades y/o iniciativas de datos

abiertos.



TERCERO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA SU MEJORAMIENTO A PARTIR 
DE LAS NECESIDADES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Prioridad 

Porcentaje de usuarios satisfechos con el uso de los datos abiertos de la entidad.

Brecha: Contactar aquellos usuarios que usan los datos abiertos de RTVC para desarrollar iniciativas comunes basadas en
datos.

Brecha: Formular un plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos e integrarlo al Plan de Acción Institucional

Brecha: Realizar seguimiento y medir los avances del plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos

Brechas identificadas a partir de las recomendaciones que el DAFP emite a partir de los resultados de FURAG 2021 Y 2022 , a través de la  política de Gobierno 

Digital a través de los resultados de FURAG  2021 Y 2022

Aspecto a mejorar: Idear iniciativas y/o proyectos relacionados con datos.

Aspecto a mejorar: Articular al interior del Plan de Acción Institucional la formulación del plan de apertura de datos abiertos
como base de la generación de acciones que impulsen la implementación de Datos Abiertos a nivel Institucional.

Aspecto a mejorar: Realizar ejercicio de seguimiento y evaluación continua a las acciones planeadas al interior del plan de
apertura de datos abiertos.

Aspecto a mejorar: Medir periódicamente el grado de satisfacción sobre la publicación de los conjuntos de datos que RTVC
publica como abiertos.



TERCERO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA SU MEJORAMIENTO A PARTIR 
DE LAS NECESIDADES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Prioridad 

Brecha: Con respecto a los requisitos sobre conjuntos de datos abiertos establecidos en el anexo 4 de la Resolución 1519 de 2020, la

entidad: A. Cargó el registro de activos de información y el análisis de criticidad a través de la herramienta dispuesta en el Portal de Datos
Abiertos www.datos.gov.co

Con respecto a los requisitos sobre conjuntos de datos abiertos establecidos en el anexo 4 de la Resolución 1519 de 2020, la entidad: B.

Aprobó y publicó la licencia de datos abiertos, mediante la cual se determina el alcance, uso y aprovechamiento que los particulares o

terceros interesados puedan efectuar sobre los mismos.

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados y actualizados en el catálogo de datos del Estado colombiano

www.datos.gov.co.

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos desarrollados en procesos de cocreación o consulta pública.

Brechas identificadas a partir de las recomendaciones que el DAFP emite a partir de los resultados de FURAG 2021 Y 2022 , a través de la  política de Gobierno 

Digital a través de los resultados de FURAG  2021 Y 2022

Aspecto a mejorar: Mantener actualizado el conjunto de datos de Activos de Información.

Aspecto a mejorar: Realizar el proceso de mantenimiento al espacio dedicado a RTVC en el portal de Datos Abiertos

Aspecto a mejorar: Generar espacios de participación con diferentes grupos de calor donde se desarrollen iniciativas que contribuyan a la
gestión institucional basándose en los conjuntos de datos publicados por RTVC.

Aspecto a mejorar: Identificar conjuntos de datos que contribuyan al cumplimiento de la misionalidad de la entidad y sean disùestos para
su uso a través del portal de datos abiertos.
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