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Ficha técnica

Grupo de
valor

Servidor publico

Usuario de
RTVCPlay

Oyente de

Radionica

-
-

Universo

N.A

76

N.A

N.A

Periodo de aplicacién

Del 24 al 29 de mayo

Nivel de confianza

95%

Error muestral

5%

Metodologia Encuesta en linea
Nivel de participacién Consulta
Fase del ciclo de la gestién Ejecucion
Muestra Encuestas Cantidad de
representativa enviadas encuestados
que contestaron
N.A 1 2
76 1 5
N.A 0
N.A 0

N

% de
respuesta

100%

100%

0%

0%

VLSS
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Ficha técnica

Grupo de Universo

valor

Oyente de
Radio Nacional N.A
de Colombia

Televidente de
Canal N.A
Institucional

Televidente de

Senal Colombia NA

Usuario de Senal N.A

memoria
N4

-

Periodo de aplicacién

Del 24 al 29 de mayo

Nivel de confianza

95%

Error muestral

5%

Metodologia Encuesta en linea
Nivel de participacién Consulta
Fase del ciclo de la gestién Ejecucion
Mvuestra Encuestas
representativa enviadas
N.A 1
N.A 1
N.A
N.A

Cantidad de
encuestados que
contestaron

N

% de
contestacion

100%

100%

100%

0%

VLSS
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Ficha técnica

Grupo de Universo

valor

Usuario de RTVC
(marca

N.A
sombirilla)

Televidente de
RTVC Noticias

Contratistas

N.A

N.A

-

Periodo de aplicacién

Del 24 al 29 de mayo

Nivel de confianza

95%

Error muestral

5%

Metodologia

Encuesta en linea

Nivel de participacién

Consulta

Fase del ciclo de la gestién

Ejecucion

Muestra
representativa

N.A

N.A

N.A 1

Encuestas
enviadas

Cantidad de

encuestados contestacion

AYRA®

Sistema de Medios Pblicos



. CARACTERIZACION DE LA POBLACION ENCUESTADA

Audiencias, Edades

Ubicacion
Grupos de valor

geografica

Autoreconocimiento

RTVC

No sabe / No
|3

responde
Televidente de

2% = Armenia
1 272%\"
Senal Colombia : Bogotd
s AN ° — R
= Chia

Televidente de

= Giron
Mestizo 10
.(.Zongl 2 = Palmira .
Insititucional
Valledupar

82%

Afrocolombia
| 2

= Villavicencio no ()

Servidor PUblico I 5

Identificacion de poblacion
Oyente de Radio

Nacional de 1
Colombia 3
= Adulto Mayor
) 17

Contratista 34 = Grupo LGBTI

= Ninguno
. = Persona con discapacidad
Ciudadano | 2 3 2 °
| _—

= Victimas del conflicto armado
19 a30afos 31 a45afos 46 aé0afos  Mdsde 61
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PREGUNTA #1

5Cudl de los siguientes conjuntos de datos de RTVC ha usado?

Interpretacion basado en los porcentajes proporcionados:

Conjunto de datos contenidos de RTVCPlay (27%): El alto porcentaje de uso de estos datos sugiere que la
plataforma RTVCPlay es una fuente significativa de contenido para la audiencia. Esto podria indicar un interés
en contenido audiovisual bajo demanda.

Conjunto de datos Contenidos de Youtube (24%): El uso de contenidos de YouTube también es considerable.
Esto puede sefalar que RTVC estd aprovechando la plataforma de YouTube para ampliar su alcance y atraer
a una audiencia mds amplia.

Ninguna (24%): Un cuarto de los encuestados respondieron que no han utilizado ningdn conjunto de datos.
Esto podria ser una oportunidad para explorar el motivo detrds de esta falta de uso y evaluar si estos datos
son desconocidos o no relevantes para ciertas dreas.

Historia Uso de Datos RTVC (11%): Este porcentaje moderado indica que hay un nivel de conciencia y uso de
las historias que se basan de datos

Cubrimiento Radio Nacional FM Municipios (2%): Aunque el porcentaje es bajo, el uso de datos de
cubrimiento de radio en municipios aln muestra un interés en medir y evaluar la cobertura radial a nivel local.

Cubrimiento TV Andloga Municipios (2%): Similar al caso anterior, la baja utilizacién de estos datos puede indicar un enfoque
mas especifico en el seguimiento de la cobertura televisiva en ciertos municipios.

Registro de Activos de Informacién (2%): El uso de este conjunto de datos podria sugerir que RTVC estd
manteniendo un control adecuado de sus activos de informacién, lo que es fundamental para una gestiéon
efectiva de datos.

I www.rtvc.gov.co

Gréfica #1 Porcentaje de conjuntos de datos
abiertos de RTVC mas usados por la poblacién
encuestada
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PREGUNTA #2

sTiene usted conocimiento respecto al portal de datos abiertos (datos.gov.co)?

S M P

Andilisis basado en los porcentajes proporcionados:

RTVEC

Con respecto al conocimiento del portal de datos abiertos “datos.gov.co”

Si (49%): El hecho de que casi la mitad de los encuestados estén familiarizados con el portal
"datos.gov.co" es alentador. Esto sugiere que existe cierta conciencia y difusion del portal entre
una parte significativa de la poblacién encuestada.

No (51%): La cifra ligeramente superior al 50% de "no" indica que aun existe un segmento
sustancial de la poblacién encuestada que no estd al tanto del portal de datos abiertos.

Con respecto a oportunidades de concientizacién:

La divisién casi igualitaria entre los que conocen el portal y los que no lo conocen destaca la _“I,:)% sNo =§j
importancia de la promocién y la concientizaciéon continua sobre los recursos de datos abiertos.
Esto sugiere que hay espacio para mejorar la difusiéon del portal y sus beneficios.

Gréfica #2 Porcentaje de conocimiento con
respecto al portal de datos abiertos

I www.rtvc.gov.co Bml«ﬁgaa



NIVEL DE SATISFACCION

RTVC en el periodo del 25 al 29 de mayo 2023, puso a disposicidon de la
ciudadania en general, audiencias y diferentes grupos de valor internos y
‘/_/J,‘z% externos, como resultado se evidencia lo siguiente:

Satisfaccién general con una poblacion encuestada de 45 personas:

El alto porcentaje de satisfaccion (74.2%) sugiere que una mayoria significativa de los
encuestados estdn satisfechos con los conjuntos de datos que RTVC ha puesto a
disposicion. Esto es un indicio hipotético positivo inicialmente que permite generar
nuevas acciones para su fortalecimiento.

Cadlidad y vutilidad de los datos:
Una alta tasa de satisfaccién puede indicar que los conjuntos de datos son considerados
“ confiables, relevantes y Utiles por parte de los usuarios.
1-2 3-4 5 Transparencia y confianza:
La satisfaccion con los datos publicados puede estar relacionada con la transparencia
0% - 59% 60% - 89% 90%-100% de RTVC en compartir informacién con el publico. Los datos abiertos pueden contribuir a

aumentar la confianza en la organizacion y su compromiso con la rendicidén de cuentas.

RTVCSS
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COMENTARIOS

ldentificados por cada grupo de valor

™ oMM & T oM\ Q'_‘i‘ > = et knn

v
>
r Adulto Grupo i i Victima de Ciudadania Contratistas Servidor Televidentes
. mayor LGBTIQ+ Discapacidad Conficto PUblico Oyentes

Armado

Cobertura de Nuevos conjuntos

Nuevos conjuntos

Sugerencias
de datos

de datos

informacion

o Ampliar la @ Coracterizacién  de @ Historios y Podcast @ Espacios de
reproduccion  de audiencias Contatacia sensibilizacion de los
archivos = ClirelerEiel Y conjuntos de datos
audiovisuales CGTGIOQO de Senal medios publicados por RTVC

Memoria convergentes ®
. . Mantener los
:g’rseenfs]god o fallas en Convocatorias Vde . Contratacion y conjuntos de datos
Erodyedos de TV vy medios que se publican
eele convergentes
Cubrimiento de ) () Usar lenguaje
poblacién de TV y Producciones inclusivo en la
Radio promocién de los
@ Conales de atencién Datos Abiertos

Comportamiento de
Audiencias en redes
sociales

Asuntos claves d
Gobierno

Asuntos PESTEL
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CONCLUSIONES

a En virtud al comportamiento de las principales cifras presentadas anteriormente, se puede concluir que en
principio existe una baja participacion de ciudadania en general y diferentes grupos de valor para esta encuesta
de percepcion.

a De las preguntas en referencia al interior de la encuesta, se concluye que los conjuntos de datos de RTVC son
poco usados y no se conocen sobre su proposito y objetivo principal.

Q A raiz de los datos revelados en la encuesta, podemos concluir que los datos abiertos pueden ofrecer beneficios
para generar cruces de informacion para generar proyectos, investigaciones entre otros que pueden beneficiar a
cualquier ciudadano o grupo de valor.

Q De acuerdo a la caracterizacién de la poblacion que diligencio la encuesta, se identifica que existen
potenciales grupos de valor claves que pueden llegar a usar datos de RTVC relacionados con su misionalidad.

RTVCS




RECOMENDACIONES

Q Generar estrategias de comunicacion
para promover el uso del Portal de Datos
Abiertos. a Se recomienda generar iniciativas de acceso a la
informacion en pro de la promocién y uso de los
Q Desarrollar ejercicios de innovacién con datos abiertos.
proyectos de enfoque experimental
relacionados con el uso de datos. QO Se recomienda generar nuevas iniciativas de
participacion a nivel interno en RTVC para realizar
Q Generar espacios de participacion con ejercicios prdcticos con los conjuntos de datos
diferentes grupos de valor para apropiar abiertos de RTVC.
el concepto de Datos Abiertos.

d Se recomienda usar los espacios de
fransparencia como plataformas para
promocionar actividades y/o iniciativas de datos
abiertos.

RTVCSS




ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA SU MEJORAMIENTO A PARTIR
DE LAS NECESIDADES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Prioridad

Brechas identificadas a partir de las recomendaciones que el DAFP emite a partir de los resultados de FURAG 2021 Y 2022 , a través de la politica de Gobierno
Digital a través de los resultados de FURAG 2021 Y 2022

Brecha: Contactar aquellos usuarios que usan los datos abiertos de RTVC para desarrollar iniciativas comunes basadas en
daftos.

Aspecto a mejorar: |[dear iniciativas y/o proyectos relacionados con datfos.

Brecha: Formular un plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos e integrarlo al Plan de Accidn Institucional

Aspecto a mejorar: Articular al interior del Plan de Accidn Institucional la formulacion del plan de apertura de datos abiertos
como base de la generacién de acciones que impulsen la implementacién de Datos Abiertos a nivel Institucional.

Brecha: Realizar seguimiento y medir los avances del plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos

Aspecto a mejorar: Realizar ejercicio de seguimiento y evaluacién continua a las acciones planeadas al interior del plan de
apertura de datos abiertos.

Porcentaje de usuarios satisfechos con el uso de los datos abiertos de la entidad.

Aspecto a mejorar: Medir periddicamente el grado de satisfaccion sobre la publicacién de los conjuntos de datos que RTVC
publica como abiertos.

RTVCS




ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA SU MEJORAMIENTO A PARTIR
DE LAS NECESIDADES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Prioridad

Brechas identificadas a partir de las recomendaciones que el DAFP emite a partir de los resultados de FURAG 2021 Y 2022 , a través de la politica de Gobierno
Digital a través de los resultados de FURAG 2021 Y 2022

Brecha: Con respecto a los requisitos sobre conjuntos de datos abiertos establecidos en el anexo 4 de la Resolucidon 1519 de 2020, la
entidad: A. Cargé el registro de activos de informacion y el andlisis de criticidad a través de la herramienta dispuesta en el Portal de Datos
Abiertos www.datos.gov.co

Aspecto a mejorar: Mantener actualizado el conjunto de datos de Activos de Informacion.

Con respecto a los requisitos sobre conjuntos de datos abiertos establecidos en el anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020, la entidad: B.
Aprob¢ y publicé la licencia de datos abiertos, mediante la cual se determina el alcance, uso y aprovechamiento que los particulares o
terceros interesados puedan efectuar sobre los mismos.

Aspecto a mejorar: Realizar el proceso de mantenimiento al espacio dedicado a RTVC en el portal de Datos Abiertos

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos desarrollados en procesos de cocreacién o consulta publica.

Aspecto a mejorar: Generar espacios de participacién con diferentes grupos de calor donde se desarrollen iniciativas que contribuyan a la
gestion institucional basdndose en los conjuntos de datos publicados por RTVC.

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados y actualizados en el catdlogo de datos del Estado colombiano
www.datos.gov.co.

Aspecto a mejorar: Identificar conjuntos de datos que contribuyan al cumplimiento de la misionalidad de la entidad y sean disuestos para
. suU uso a través del portal de datos abiertos.




Encuesta de
percepcion sobre el
uso y aperiura de
datos abiertos

Elaborado: Coordinacién de Planeac ion
Contratista Andrés Cepeda

RTVCS®



Seﬁal -— Canal { ) >
Colombia ’q@ '.I{‘\’l““‘"""" INAL PR ’ f‘leOﬂICQ MEMG ‘ RTVCDlO\/\

Sistema de Medios PUblicos

Cr.45# 26 - 33

“olombia - Cédigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
J Linea gratuita nacional: 018000123414
Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703

WWW.I"tVC.gOV.CO




