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INTRODUCCION

El Sistema de Medios Publicos de Colombia, es una sociedad entre entidades
publicas, descentralizada indirecta, con regimen de Empresa Industrial y Comercial
del Estado, con la funcion principal de programar, producir y emitir los canales
publicos de Television Nacional: Senal Colombia y Canal Institucional; al igual que las
Emisoras PUblicas Nacionales: Radio Nacional de Colombia y Radiénica.

En RTVC Sistema de Medios Publicos estamos comprometidos con la evolucion hacia
una radio, television y web modernas, dindmicas, atractivas y cercanas a nuestras
audiencias para promover y fortalecer el desarrollo cultural y educativo de todos los
colombianos, promoviendo el ejercicio de participacion ciudadana a través de
espacios que fortalezcan la interaccion e integracion de la ciudadania en la toma
de decisiones en las distintas etapas de planeacion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y control de la gestion publica.

En linea con lo anterior, la Constitucion Politica adoptd la democracia participativa
contemplando la oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos.
Por ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccion publica y responder por sus
actos. Lo cual, corresponde a los principios y derechos constitucionales, el poder
puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la
participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la
participacion en el confrol del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a
vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucion Politica del Estado Colombiano,
1991).

Por ende, para RTVC es imprescindible facilitar y dinamizar la interaccidon continua
con los grupos de valor, grupos de interés y la ciudadania en general, adoptando
dentro de un marco estratégico y objetivos institucionales, la busqueda para facilitar
el contacto constante con la ciudadania, conocer sus percepciones, asi como
garantizar los medios necesarios para el desarrollo de audiencias y consultas publicas
de la informacion, con el propdsito de garantizar la comunicacion en doble via, la
busqueda del mejoramiento de la gestion institucional y su eficiencia administrativa.

En conclusion, la rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misidon
o propdsito fundamental. Ademds, de la entrega efectiva de bienes y servicios
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor.
Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de
los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz.
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OBJETIVO

Socializar los resultados obtenidos del desarrollo de la jornada de Rendicién de
Cuentas 2024, de acuerdo con los lineamientos metodologicos establecidos para la
rendicién de cuentas en las entidades del Orden Nacional de la Rama Ejecutiva,
llevada a cabo por el Sistema de Medios Publicos - RTVC, en el marco de los
lineamientos definidos en la politica nacional, haciendo participe a los grupos de
valor y de interés desde la definicion de los temas que fueron expuestos en la
Audiencia Publica.

ALCANCE

Inicia con la implementacién de los Lineamientos para el Desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas - RTVC (formato Y-P-8-1) y normatividad vigente,
siendo este un espacio para rendir cuentas de la gestion 2023, continda con la
convocatoria y desarrollo de las mesas técnicas con las dependencias a cargo y la
realizacion del ejercicio de Rendicion de Cuentas y finaliza con la elaboracién del
Informe.

GLOSARIO Y ABREVIATURAS

e Participacion Civudadana: Derecho fundamental, que permite que Ila
ciudadania intervenga en el ambito de lo publico y en su cotidianidad
mediante ejercicios permanentes de deliberacién, concertacion vy
coexistencia con las instiftuciones del Estado.

e Politica de Servicio al Ciudadano: se define como una politica publica
fransversal cuyo objetivo es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado.

e Rendicion de cuentas: Se entiende como una obligacion de las entidades de
la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial,
asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concretay eficaz alas peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor sobre la gestién
realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

e Audiencia publica: Es un mecanismo o una instancia de participacién. La Ley
489 de 1998, sobre la organizacion y funcionamiento de entidades del orden
nacional, establece algunos parametros para que usted como ciudadano
exprese su opinién frente a la ejecucién de los recursos publicos. Este surge
como un mecanismo que permite recibir QUEJAS de la comunidad sobre el
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uso de los recursos publicos, y ala vez las entidades estatales le rinden cuentas
a la ciudadania sobre su gestion.

e Ciudadania: es la condicién que tienen las personas como habitantes de un
pais en la cual el ciudadano obtiene una serie de derechos civiles, politicos y
sociales junto con unas obligaciones. Asi las cosas, ser ciudadano dentro del
Estado Colombiano significa entonces que la persona puede y debe ejercer
una serie de derechos y obligaciones reconocidos por la Constitucién, a partir
de los dieciocho (18) afios.

e Control politico: Las corporaciones publicas realizan confrol politico, la
rendiciébn de cuentas es un insumo para este proceso. Cooperantes La
gobernanza incorpora varios actores que apoyan y cooperan en la gestion
publica como organismos internacionales o financiadores privados.

e Confrol Social a lo publico: El control social es el derecho y el deber de los
ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus
resultados. (Ley 1757 de 201)5).

e Cooperantes: La gobernanza incorpora varios actores que apoyan y
cooperan en la gestibn publica como organismos internacionales o
financiadores privados.

e Didlogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto, explicando
y justificando la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos, en
escenarios presenciales de encuenfro, complementados, si existen las
condiciones, con medios virtuales.

e [Espacios de didlogo: Espacios de encuentro presenciales, virtuales, o a través
de mecanismos electrénicos para la participacion ciudadana, tales como
foros, mesas de trabajo, reuniones, ferias de la gestiébn o audiencias publicas,
para que los ciudadanos y las organizaciones sociales evallen la gestién y sus
resultados. (Ley 1757 de 201)5).

e Grupos de valor: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinbnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o ‘partes interesadas”. Medicion
estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar conjuntos de
personas con caracteristicas similares.

e Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion
publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

e Instancias de participacién ciudadana: Las instancias de participacién son
espacios de interlocucién permanente respecto a temas especificos de la
gestion publica con diferentes niveles de influencia de la ciudadania en la
administracién; las cuales han sido creadas por una norma nacional, regional
o local (por ejemplo: veedurias ciudadanas, o consejos territoriales de
planeacién, enfre otros). Desde estas instancias se realiza la peticion de
cuentas sobre temas generales y algunas contemplan la funcién de confrol y
seguimiento.

e Medios de comunicacion: El periodismo de investigacion puede actuar como
una fuerza que, a través de la informacion, confrola los eventuales abusos de
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poder. La prensa puede readlizar monitoreo especial al gobierno local,
mediante reportajes y la difusion de informacién publica en temas de interés
ciudadano.

Organos de control: Realizan un control horizontal institucional al ejercicio del
poder publico de acuerdo con sus facultades legales: Procuraduria General
de la Nacién, Defensoria del Pueblo, personerias municipales, Contraloria
General de la Republica y contralorias departamentales y municipales, cuya
funcion es la vigilancia y conftrol preventivo o de sancion.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo.

Veeduria Ciudadana: Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo
democratico de representacién que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional
o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, confrato o de la prestacion de un servicio publico.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 — Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Estrategia de Rendicion de Cuentas Sistema de Medios Publicos (RTVC) —Radio
Television Nacional de Colombia.

Y-P-8 Lineamientos para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas de RTVC.

Marco normativo:

La Constitucion Politica adopté la democracia participativa en Colombia lo que
permitié la participacion directa de los ciudadanos en la decisién, ejecucién y control
de la gestion del Estado.

De acuerdo con los principios y derechos contemplados en la Constitucién, los
ciudadanos pueden vigilar la actuacién del Estado ejerciendo entre otros, el derecho
a participar en las decisiones que lo afecte, solicitando informacién y participar en la
conformacion, ejercicio y confrol del poder politico.

A confinuacion, se presentan las normas generales que rigen la responsabilidad de
las autoridades y funcionarios de rendir cuentas a los ciudadanos y grupos de interés:

www.rtvc.gov.co J
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= Constitucién Politica de Colombia 1991.

= Ley 152 de 1994: “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

= Ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre Ia organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

= Ley 594 de 2000: “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
ofras disposiciones”.

= Ley 734 de 2002: “Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”.

= Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

= Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

= Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

= Lley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del confrol de la gestion publica".

=Ley 1551 de 2012: “Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios”.

= ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”
sLey 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica’.

= Decreto 3851 de 2006: “Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta de la informacién béasica colombiana y se
dictan ofras disposiciones.”

= Decreto 028 de 2008: “Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo,
seguimiento y confrolintegral al gasto que se realice con recursos del Sistema General
de Participaciones.”

= Decreto 2573 de 2014: “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en lineq, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan ofras disposiciones”.

= Decreto 103 de 2015 y Decreto 1081 de 2015. “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

= Decreto 415 de 2016: "Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicién de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
fecnologias de la informacién y las comunicaciones."

= Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

= Decreto 270 de 2017: “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacion con la
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participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracién de
proyectos especificos de regulacion”

= Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157

=Decreto 230 de 2021: “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas”.

= Ley 2195 de 2022: “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
fransparencia, prevencion y lucha confra la corrupcion y se dictan oftras
disposiciones.”

METODOLOGIA

El presente informe se realizé de acuerdo con las etapas definidas en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas vigente, con el fin de facilitar la comprension del proceso
con un enfoque en derechos humanos y paz, orientar sobre como garantizar el
acceso a la informacion, el didlogo, y la responsabilidad, para asi evidenciar el
desarrollo de esta y garantizar su fransparencia.
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Desarrollo de las etapas para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

1. Aprestamiento

Previo al cumplimiento de esta etapa, la Entidad a través de la Coordinacion de
Planeacion, implementd Lineamientos para el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de RTVC (formato los Y-P-8), donde se definen los principales
lineamientos, roles y responsabilidades para la puesta en marcha y de cada una de
las actividades para el satisfactorio desarrollo de la audiencia publica, siendo uno de
los espacios de Rendicion de Cuentas de la Entidad. Cabe aclarar, que la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas se realiza anualmente con el fin de presentar la
gestion, resultado y se rinde cuentas de la vigencia inmediatamente anterior.

De igual manera, desde esta coordinacién de conformidad al Formato Y-F-12
Conformacion del equipo lider de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se
identificaron las dependencias, roles y responsabilidades, y los delegados para que
cada dependencia aporte la informacidon necesaria de acuerdo con sus funciones y
responsabilidades institucionales en cumplimiento de los pasos sugeridos en el
formato citado.

Una vez cumplido lo anterior, se inicia la etapa de Aprestamiento, donde se organiza
de manera gradual y permanente las actividades y experiencias que promuevan la
cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento
con los grupos de valor, la cual estd conformada por actividades de identificacion
del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo
del equipo lider, lo cual se realizd mediante sesiones de trabajo con los responsables
con el fin de preparar las actividades de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Entre tantfo, con el fin de socializar las dependencias, los roles y funciones en el marco
de la readlizacion de la Rendicion de Cuentas 2024, se remitio a las dependencias
mediante correo electronico las memorias y compromisos de acuerdo con los
lineamientos internos para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2023.

Seguido, se identificaron los Grupos de Valor de la Rendicion de Cuentas tales como
de las dreas misionales de la Entidad y externas como Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, entre oftras, que permitirian suministrar
informacidon de interés a la gestion institucional de RTVC para la vigencia 2023. Lo
anterior, fue socializado y consolidado por la Coordinacidon de Relacion con el
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Ciudadano y las Audiencias de la Entidad, con el fin que las dependencias registraran
la data de los grupos con valor con que interactuan y llegar a los publicos de una
mejor manera.

En linea con lo anterior, se tuvo en cuenta el resultado de la Identificacion
condiciones de entorno social, economico, politico, ambiental y cultural en el marco
del desarrollo de la Rendicion de Cuentas de RTVC, donde se documentd la
percepcion de las diferentes dreas de cémo afecta el entorno social, econémico,
politico y ambiental en la preparacion y desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la gestion de RTVC de la vigencia 2022.

Lo anterior, dando respuesta a una de las propuestas del autodiagndstico de
Rendicién de Cuentas, como el Identificar las condiciones de entorno social,
econdmico, politico, ambiental y cultural que puede afectar el desarrollo de Ila
rendicidn de cuentas.

En lo pertinente a Informacidon minima requerida para las audiencias publicas de
rendicion de cuentas, se tuvieron en cuenta aspectos como las Metas del plan de
desarrollo bajo responsabilidad de la Entidad, Objetivos estratégicos, Acciones de
fortalecimiento institucional, Clasificacion de quejas y reclamos, Consulta de temas
especificos de interés ciudadano, esto de acuerdo con el Formato Y-0-1 Informacion
Minima Requerida para las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas de RTVC.

De igual manera, se contd con la presentacion de actividades de la primera reunion
de preparacion para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas
2023. En cuanto a las generalidades, se tfuvo en cuenta el desarrollo de la audiencia,
dreas que intervenian, temas y aspectos relevantes, resultado de encuesta de
sondeo, y los cronogramas con el fin de identificar insumos que enriquecieran la
Estrategia de Rendicién de Cuentas y la ejecucion de esta en el 2024.

Como parte de la Etapa de Preparacion y Aprestamiento la Coordinacion de
Planeacion liderd, articuld, programd y realizd seguimiento al desarrollo de Ia
Audiencia de Rendicién de Cuentas, a través de varias sesiones de trabajo. Ellas son
las siguientes:

Tabla No. 1 Sesiones virtuales preparatorias Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas 2023
No. Fecha Titulo

1 24-10-2024 Seguimiento Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas
2  28-10-2024 Seguimiento Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas

3  13-11-2024 Seguimiento Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas
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18-11-2024 Seguimiento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
25-11-2024 Seguimiento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
26-11-2024 Seguimiento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
02-12-2024 Seguimiento Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas

03-12-2024 Seguimiento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

NV 00 N o O M

09-12-2024 Seguimiento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia memorias reuniones virtuales Read Assistant Coordinacién de Planeaciéon
Encuesta de sondeo

Dado que la informacion que se requiere brindar es amplia de acuerdo con los
intereses de los diferentes actores, la entidad debe priorizar. Por lo cual, se retomo la
identificacion de necesidades de informacion y la priorizacion realizada, de acuerdo
con cada actor identificado y las necesidades de informacion.

De igual modo, se categorizd la informacion de acuerdo con: las requeridas por
normatividad, es decir, las que por estricto cumplimiento se deben fransmitir, de igual
forma, categorizar informacion con relacion a la canfidad de solicitudes de los
actores, a la vez que determinar informacion acorde al contexto y mision de la
entidad, de lo cual resultd lo siguiente:

Grdfico No. 1 Resultado de identificacion de temas Grupos de Valor
Resultado del Sondeo de Identificacién de Temas de Interés de los Grupos ‘
de Valor

La entidad debe rendir cuentas sobre los temas que interesan a la ciudadania, investigando sobre
sus preocupaciones, descontentos y necesidades *.

1. 3Con cudl de estos contenidos te identificas 2. Con respecto a la gestion administrativa de la
mds? entidad, 3En cudl consideras que se deberia hacer
a. Coberturaen TDT. mayor énfasis?
b. Estrenos de producciones a. Confratacién.
c. Avances de las Emisoras de Paz. b. Servicio al Ciudadano
d. Mercado de coproduccién. c. Planeacion.
o d. Confrol Interno.
. . ) 2) Con respecto a la gestién administrativa de la entidad, sen cuél
1) (Con qué oferta de contenido te identificaste mas en 20237 consideras que se deberia hacer mayor énfasis?

*En el articulo 2 de la Constitucién Politica se establece como principio constitucional que se
debe facilitar la participacion de todos en los asuntos que los afecten.

g

1 v
St Hedis ks

Realizada el 22 de abril

3 2N

Fuente: Archivo Coordinacién de Planeacién realizada el 22 de abril de 2023.
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2. Disefo

Esta etapa se desarrolld de forma creativa al concretar el como del proceso de
rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tuvo por fin proyectar
actividades que sean Utiles y efectivas. Esta etapa contd con procesos participativos
internos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion
de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (Anual). Incluyd el disefo de la
estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas.

Desde esta perspectiva la Rendicion de Cuentas se entiende como el proceso que
debe propiciar la Entidad para facilitar la participacion de los ciudadanos en su
gestion, siendo una de las politicas incluidas en la planeacion institucional, segun lo
establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para fortalecer la relacion
del Estado con el ciudadano.

De la misma manera, en el marco del componente de la Rendicion de Cuentas del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-PAAC, se establecieron acciones
para fortalecer el didlogo bidireccional con la ciudadania y grupos de interés para
informar y responder eficazmente a sus necesidades, garantizando sus derechos, la
tfransparencia y el control social, alineado con la Politica Nacional de Rendicion de
Cuentas y los objetivos de la construccion de paz en Colombia, en lo cual participa
la Coordinacion de Confrol Interno de la Entidad, durante el acompanamiento y
evaluacion del audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2023.

Paralelamente, desde la Coordinacion de Relacion con el Ciudadano vy las
Audiencias, se cred el documento de Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024,
como la ruta a seguir de actividades publicada en la pagina web de la Entidad, con
el fin de cumplir con los lineamientos del Manual Unico de Rendicidn de Cuentas, el
cual se encuentra incluido en el PAAC.

La estrategia en mencion incluyd los instrumentos y mecanismos de rendicion de
cuentas, lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de
audiencias publicas, y otras formas permanentes para el control social.

El documento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, fue publicado en la Web
institucional en el enlace https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-
cuentas, para ser consultado por los grupos de interés en general.
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3. Preparacion

En esta etapa se disponen para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, los cuales, en el caso de la rendicion de cuentas, serdn
utilizados en la etapa de ejecucion. Incluye actividades como: generacion y andlisis
de la informacion, elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas,
diseno de los formatos y mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacion
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion de
cuentas.

Se realizé la consolidacion de la informacion de conformidad a los grupos de valor
de la Entidad, de acuerdo con los roles y lineamientos identificados en los formatos
internos registrados en la primera etapa. Lo anterior, fue estructurado, revisado y
agjustado con un Lenguaje Claro de conformidad a los objetivos estratégicos
institucionales.

A confinuacion, se presenta los insumos para la Guia para el diligenciamiento de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024.

GUIA PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Desde la Coordinacion de Planeacién, se solicita a todas las dreas de la entidad a diligencia el siguiente
documento con el propdsito de contar con la informacion que se va a proyectar como insumo en la Audiencia
Publica ano 2023.

Este documento estd compuesto de la siguiente manera:

La informacidn priorizada del informe de gestién es decir (LOGROS): El diligenciamiento de este instrumento serd a
partir del Informe de Gestion de la vigencia 2023, priorizando la informacion mads relevante

La informacién minima requerida para la rendicion de cuentas. (CUADROS AZULES): De igual forma, se solicita
informacidén adicional la cual hace parte a los requerimientos minimos que se deben presentar en una audiencia
publica. (De acuerdo con la guia de audiencias publicas)

Referencia para la elaboracién de los videos. Enlaces, drives, imdgenes de (personas viendo a RTVC
preferiblemente, antenas, Telepuerto, entre otros relacionados con los logros alcanzados).

Qué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?: Describa brevemente lo que se estd realizando en la
presente vigencia, con el fin de informar a los grupos interés como la entfidad durante esta vigencia.

Insumo para Guidn y Textos para video/ VIR Referencia para elaboracién de
Videos
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Voz en Off (Voz en el video)
Logros: Relacionar de manera breve y clara (en tipo bullets), méximo tres
logros, reconocimientos y/o desafios que se tuvieron en el 2023.
Ejemplo:
e Alcanzamos el 93% de cobertura nacional,
e disenamos mds opciones de contenido que trascendieron lo
cultural;
e la narrativa transmedia continué siendo una de nuestras
principales innovaciones, resaltando nuestra capacidad para
contar historias de manera multidimensional.

Video

En este apartado se describe como
quiere el video que espera ver de
conformidad  con  los  logros
alcanzados (Ejemplo: Desde talento
humano personas en capacitacion o
actividades de bienestar y para lo
cual se deben enviar fotos o vides)
Ingenieria de la red, fotos drives,
imdgenes de (personas viendo a
RTVC  preferiblemente,  antenas,
Telepuerto, entre ofros relacionados
con los logros alcanzados).

Extractos de videos de programas de
Senal Colombia / Canal Institucional
que reflejen el aspecto cultural.

Programas relacionados con
transmedia “Frailejon Ernesto Pérez y
la leyenda de la gota mds pura”
(Senal Colombia), “Flashlight” (Senal
Colombia), “Nacidn Rebelde".

CONTEXTO PLANEACION ESTRATEGICA (COORDINACION DE PLANEACION)

Logros

Mediante la realizacién de la Planeacion Estratégica de RTVC, se llevé a
cabo la aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, 5
Objetivos Estratégicos, 12 Lineas Estratégicas y 25 indicadores asociados,
herramienta de vital importancia para realizar un seguimiento riguroso a
la medicion de la estrategia de RTVC y asi como el insumo principal para
la construccion del Plan de Accién que actualmente se encuentra
vigente.

Cumplimiento

Qué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

e Seguimiento al cumplimiento de la Estrategia mediante el
monitoreo a las metas asociadas al Plan Estratégico Sectorial,
Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién.

e Preparacion para la formulaciéon previa del Plan de Accidn
vigencia 2025 en cumplimiento de lo establecido en el decreto
612 de 2018.

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 1

SUBGERENCIA DE TELEVISION

Logros

e Produccidn y transmision de contenidos en formatos en vivo y en
directo buscando un mayor alcance, impacto, inmediatez y
cercania con las audiencias de RTVC en todo el territorio
nacional

e se propuso la creacién y diseAio del magazin periodistico y
cultural matutino llamado “El Calentao”

e sedisend la franja Noches de Opinidn programas periodisticos de

didlogo
SENAL COLOMBIA
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Logros

Se logré la version Xl del Mercado de Coproduccién con la
realizacion de 15 proyectos, que con el apoyo a la industria
audiovisual genera contenidos innovadores, historias Unicas y
narrativas que describen nuestra cultura con contenidos diversos que
exponen la multiculturalidad y diversidad de Colombia, atendiendo
ampliamente la misionalidad de nuestro canal.

Reconocimientos a nivel nacional e internacional como Asociacion
de las televisiones educativas y culturales Iberoamericanas- ATEl y
Red de televisiones publicas y culturales de América Latina- REDTAL y
merecedores de premios en festivales y eventos especializados de la
industria, en festivales de Colombia y el mundo en donde se
recibieron este ano 41 galardones que han destacado la presencia
de la marca de Senal Colombia en paises como Italia, Francia, todas
las televisiones publicas latinoamericanas y festivales especializados
como COMKIDS Brasil, Chilemonos Chile y Festival de Cine para la Paz,
entre otros.

A nivel periodistico el proyecto transmedia Nacién Rebelde,
convirtiéndose en el mds premiado del ano, obteniendo el Premio
Nacional de Periodismo Simdn Bolivar.

Transmision de los Juegos Nacionales y Paranacionales 2023 desde 4
ciudades del Eje Cafetero en alianza con el Ministerio de Deportes y
MInTIC y el apoyo técnico de los canales regionales Telepacifico, TRO
y Telecafé, logrando un cubrimiento de estdndares internacionales
de 6 a 8 horas diarias por mds de 25 dias, de las diferentes disciplinas
deportivas, destacando nuestros deportistas olimpicos.

Frailejon Ernesto Pérez, mantuvo su posicionamiento como el lider
ambiental mds importante del pais, con presencia en diversos
canales de comunicacién apoyado en acciones como el estreno de
la segunda temporada “Frailején Ernesto Pérez y el asecho de las
sombras siniestras y la seccion en RTVC Noticias “La Nota Mds Pura”,
con mensajes motivadores para el cuidado del medio ambiente.

Videos de los proyectos del mercado
de coproduccién, incluir a Frailejon
en las diferentes participaciones que
ha tenido, transmisién de los Juegos
Nacionales y Paranacionales,
Premios India Catalina.

https://drive.google.com/drive/u/0/f
olders/1vjOjE-
KJ9XbXwIWORFY48bjFVRjv53qT

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

se estan desarrollando las siguientes producciones propias:

1.  Magazine informativo “El Calentao”.
2. Noches de opiniéon

3. Sendl Literaria

4. Senal Investigativa

5. Elcampo en la radio TV

CANAL INSTITUCIONAL

Logros

Canal Institucional conmemord 20 anos al aire, dedicados a la
creacion y distribucion de contenidos enfocados en temas publicos
e institucionales. A lo largo de estas dos décadas, el canal ha
informado a los ciudadanos sobre proyectos de ley, promovido la
politica social estatal y divulgado programas y proyectos publicos
para el beneficio de todos los colombianos.

El Canal ocup? el 3 lugar en el ranking nacional de television publica,
gracias a su oferta de contenidos informativos y programas propios.
Se lanzd la serie "Renacer" primera produccion sobre la donacién de
drganos en Colombia, con expertos y personalidades compartiendo
SUs experiencias.

El comercial "Hay secretfos que no se deben guardar" producido para
la Fiscalia General de la Nacién gand el premio Napolitan Victory
Award al Mejor Spot del Aho, uno de los premios mds prestigiosos en
el dmbito politico.

VIR con imdgenes de archivo de los
eventos mds destacados del 2023
mencionados en los cuatro (4) logros
mds destacados de la marca
durante dicha vigencia. Proyectos
especiales cuenta con el acceso de
la informacién de archivo.

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

VIR con imdgenes de archivo de la
emision de los contenidos
programados en la pantalla  del

www.rtvc.gov.co J
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Durante el 2024 se ha realizado el lanzamiento y emisién de los contenidos
cofinanciados con recursos FUTIC en la vigencia 2023, cuya estrategia de

Canal Institucional. Proyectos
especiales cuenta con el acceso de

programacion estimé adecuado su lanzamiento en la presente | lainformacién de archivo.
anualidad.  (Programa de Reportagje: “Camino  Emprendedor”,

Documental histérico: "Memorias De Un Pais Filmado™, Programa de

ficcion histdrica: “Las Gestas del Tiempo" temporada IV y Serie

Documental “Colombia en el Mundo”).

Sistema Informativo y Produccion Transversal

Logros

. El Sistema Informativo recibié el Premio Nacional de Periodismo

Simén Bolivar en la categoria Critica en television 2023 y fue
nominado a varios premios mds.

. El Sistema Informativo generé 611 emisiones (contenidos
producidos y emitidos), cumpliendo la meta establecida de 600
emisiones.

Coordinacion de Emisién de TV
Logros

e Se llevé a cabo la sustitucion del almacenamiento central de
postproduccion, pasando de un equipo sin soporte ni garantia a
una solucién integrada con mds de un petabyte de
almacenamiento.

e  Se procedié a reemplazar el almacenamiento central del centro
de emisién, asegurando asi la seguridad y disponibilidad de los
contenidos emitidos por nuestros canales publicos nacionales.

e Mediante el contrato 3001 de 2023 suscrito con la empresa
Prointel Colombia SAS Se contratd la infraestructura técnica
requerida para implementar una unidad moavil bdsica por un
valor de $1.559.091.303,81, recursos que fueron asignados por el
Futic mediante ficha de inversion.

SUBGERENCIA DE RADIO

Logros

e Gestionamos los trdmites, como reuniones y aprobaciones, por parte
de Ila Comisién de Seguimiento, Impulso, Verificacion e
Implementacion del Acuerdo Final de Paz- CSIVI para la asignacion
de los puntos geogrdficos de las 4 emisoras restantes, en el marco del
cumplimiento del 100% de las 20 emisoras consignadas en el Punto
6.5, del Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional y las extintas Farc.

e Realizamos un encuentro en la ciudad de Bogotd con lideres de
nuestros estudios descentralizados y Emisoras de Paz, donde se
definieron y tramitaron las rutas para promover la seguridad de
nuestros periodistas en regiones.

e Realizacion de 65 alianzas con instituciones culturales, publicas y
académicas, para la produccién y posicionamiento de nuestros
contenidos.

Imdgenes de estudios de Emisoras de
Paz.

Imdgenes de estudios
descentralizados de Radio Nacional.
Imdgenes de presencia de las
emisoras en transmisiones y
cubrimientos  especiales (BIME,
Estéreo Picnic, Rock Al Parque,
Colombia Al Parque, Jazz Al Parque,
Petronio Alvarez entre otros).

RADIO NACIONAL DE COLOMBIA

Logros

e Puesta en funcionamiento de 4 emisoras de paz: San Vicente del
Cagudn, San José de Guaviare, Tumaco y Fundacién; completando
16 de las 20 emisoras que propone el acuerdo final.

e Se aumentd la produccién y emision de contenidos especiales sobre
género, paz y el informe de la Comisién de la Verdad.

e  Ampliacion de la presencia de las emisoras en importantes escenarios
nacionales e internacionales como La Noche Radio Nacional, Feria
Internacional del Libro (Bogotd); Encuentro de radios escolares en
Saboyd, Carnaval de Negros y Blancos (Pasto); Expedicion Seaflower
(San Andrés y Providencia); y, Expedicion Antdrtida (Antdrtida), entre

Videos de las emisoras de paz de San
Vicente del Cagudn, San José de
Guaviare, Tumaco y Fundacion.

Videos Noche Radio Nacional, Feria
Internacional del Libro (Bogotd);

WWwWWw.
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e Estuvimos presentes en mds de 120 festivales,
nacionales que reafirman la cultura del pais.

e Seobtuvountotalde 11.916.519 visitas en nuestra web, un 39,35% mds
que en 2022. A su vez, tuvimos un crecimiento de seguidores en todas
las redes sociales, siendo Instagram la mds destacada con un
aumento del 45,49% respecto al ano anterior. El 2023 cerramos con
un total de 942.689 seguidores en todas nuestras plataformas. En
nuestro portal web alcanzamos en promedio un millén de visitas
mensuales.

ferias y fiestas

Saboyd, Carnaval de Negros vy
Blancos (Pasto); Expedicion
Seaflower (San Andrés y Providencial);
y, Expedicion Antdrtida (Antdrtida),
enftre otros.

Imdgenes del portal web, redes
sociales, contenidos que hay en
redes y el portal.

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

Se estd desarrollando el plan de trabajo para la implementacion de las
Ultimas 4 emisoras de paz (segun el Acuerdo de Paz entre el Gobierno
Nacional y las extintas FARC), ubicadas en Tierralta (Cérdoba), Riosucio
(Chocd), Agustin Codazzi (Cesar) y Buenaventura (Valle Del Cauca).

RADIONICA

Logros

e Disenamos una nueva parrilla de programacion con espacios que
promueven mayor participacion de los artistas locales.

e Ampliamos la presencia de la emisora en importantes escenarios
nacionales como Rock al Parque, Altavoz (Medellin), FIURA (Cali),
Grita (Manizales), Ibagué Ciudad Rock entre otros.

e Desarrollamos la produccién de contenidos multimedia a través de
investigaciones musicales como “Con el ojo puesto en Tumaco” y “El
camino del Metal”, dando visibilidad a artistas nacionales regionales.

Imdgenes de realizadores de
programas en el mdster de
Radidnica.

Imdgenes de artistas invitados en el
mdster de Radidnica (entrevistas,
sesiones en vivo).

Imdgenes de cubrimiento de la
emisora en Rock al parque
(escenario Radidnica), Altavoz, Fiura,
Grita y  demds cubrimientos
realizados en 2023.

Imdgenes de la serie “Con el ojo
puesto  en Tumaco” 'y del
documental “"El camino del metal”.

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?
N.A.

RTVCPIay

Logros

e Se redlizaron 4 series podcast, 1 serie animada, 1 serie de seis
cortos documentales y fueron coproducidos 2 largometrajes.

e  Se adquirieron 30 producciones infantiles y 57 cinematogrdficas
entre largometrajes y cortometrajes.

e Pasamos de un fotal de 4.123.121 visitas de la plataforma
RTVCPIay (ene a dic 2022), a 4.517.958 visita en el ano 2023 (ene
a dic), segun la plataforma Adobe Analytics.

https://drive.google.com/drive/u/0/f
olders/

1PkNUXNa8g8D80i2t1CSg-
QzdOINFIGM4

Hacer énfasis en lo resaltado en
negrilla

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

Durante la vigencia actual se han publicado a 31 de julio 782 contenidos en la plataforma RTVCPlay, se han
realizado 14 eventos de promocidn y difusion de la marca. Actualmente se adelanta el proceso de adquisicion de
Cine Colombiano donde se espera licenciar alrededor de 100 nuevos titulos para tener el catdlogo de cine
colombiano mds grande en la historia de las plataformas de contenido bajo demanda en Colombia y se han
producido 3 series de podcast por el equipo de realizacién in house de la marca.

SENAL MEMORIA

Video

Senal Memoria ha logrado una gestidon diligente en la preservacion y
divulgacién del patrimonio audiovisual colombiano.

Se destaca la restauracion digital de titulos emblemdticos como "Cali la
sultana del Valle" y "Cartas a Harrison", ademds de la produccién de la
nueva temporada de "Kalimdn: Los piratas del espacio”. También, y a
través de eventos y contenidos digitales en plataformas como Instagram
y YouTube, Sefial Memoria ha consolidado su posicidn como referente en
archivos a nivel latinoamericano, impulsando la coleccién "Construccion
de paz"en su catdlogo digital.

Los logros van leidos en voz en off e
irdn con apoyo de textos con las
cifras principales para cada caso.

Para cada uno de los puntos
proporcionaremos  imdgenes  de
apoyo referentes a los productos,
procesos o acciones (fotos, videos,
piezas grdficas)

Logros
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e  Preservacion y Restauracion: Se logrd la digitalizacion de 12.450
soportes andlogos y opticos (103% de cumplimiento) vy Ila
catalogaciéon de 16.080 documentos audiovisuales y sonoros (101%
de cumplimiento). Restauracién de obras audiovisuales como "Cali la
sultana del Valle" y "Cartas a Harrison", junto con la produccion y
restauracion de "Kalimdan - Los piratas del espacio”.

e Se realizaron 11 talleres pedagdgicos en ciudades como Bogotd y
Medellin, acercando el acervo a nuevas generaciones.

e  Mas de 1 milldn de usuarios accedieron al patrimonio a través de la
web y redes sociales, donde se publicaron 8.397 contenidos digitales.

e Ademds, se redisenid el portal web y se consolidaron series como
"Memoria en Contexto"y la serie de podcasts con Diana Uribe sobre
historias de paz. También, se publicaron los proyectos: "1994 El primer
afio del resto de nuestras vidas"y "Erase una voz".

e  Alianzas Estratégicas: Se suscribieron convenios con entidades como
Fundacion Dialekta, Parque Explora, Colombiana de Television y El
Espectador, permitiendo ampliar la difusion del archivo audiovisual
de la enfidad.

e  Masde 1 millén de usuarios que accedieron al patrimonio audiovisual
y sonoro a través de los diferentes canales digitales.

Desde Senal Memoria se entregardn
imdgenes de apoyo (imagen fija o
imagen en movimiento) sobre las
actividades desarrolladas  en la
vigencia.

Imdgenes de apoyo en el siguiente
drive:
https://drive.google.com/drive /folde
rs/ ThyXz45gsXrhM02aaqdklkol_sxupZ
mal?gusp=sharing

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

e Ejecucioén de contratos de servicios especializados con la Universidad
Nacional sede Leticia, canal 13, Canal Telecafé y Canal TRO.

e Produccidn de la serie documental Lo sé de Memoria, en asocio con
EL Espectador

e Publicacion en curso de la serie de podcast de Diana Uribe: Mitos y
leyendas de Colombia

CONVERGENCIA

Logros

e contenidos producidos en condiciéon convergente se entienden
como proyectos o acciones que cuenten con la participacion
de dos o mds marcas, tanto en su produccidn como en su
publicacién o emision.

Respira Amazonia, una expedicion
por la vida ¢ Concierto Radidnica
Juegos Deportivos Nacionales 2023 ¢
Juegos Deportivos Paranacionales
2023 « Dia mundial contra el cdncer
de seno e Festiver 2023

Avances y resultados en el cumplimiento del plan de accién
obtenidos a la fecha. (Minimos institucionales obligatorios)

Al cierre de la vigencia 2023, el Objetivo Estratégico No. 1, tuvo un avance
satisfactorio frente a las metas estipuladas dentro del mismo, asi como las
actividades formuladas. Lo anterior refleja el compromiso de la Entidad y
sus areas misionales frente a la generacion de contenidos que a través de
la vigencia 2023 llegaron a la poblacién colombiana. Dentro de los
avances mas significativos es importante destacar que las marcas que
componen al Sistema de Medios Publicos RTVC, en pro de aportar a las
diferentes estrategias de realizaciéon de contenidos audiovisuales,
contenidos histdricos, contenidos de radio producidos y emitidos y de los
contenidos convergentes producidos y coproducidos, alcanzaron en su
totalidad las metas establecidas para la vigencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 2

DIRECCION DE TECNOLOGIAS CONVERGENTES

Logros

e Laejecucidén del proyecto de despliegue de la TDT publica (fase
VI), que, si bien inicid en el aho 2022, finalizé en 2023 en los
tiempos establecidos, cumpliendo con la gestiéon para obtener
22 nuevas estaciones implementadas con tecnologia TDT.

completando un total de 113

estaciones digitales desplegadas
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COORDINACION DE INGENIERIA DE RED

Logros

Con esta infraestructura

e Serealizé la finalizacion del seguimiento a la ejecucion de la fase | implementada se completa una
VI de despliegue de la red publica de TDT (Proyecto de | cobertura del 94,07% de la poblacion
implementacion de TDT 2022-2023), incluida la puesta en | del pais con TDT.
operacion e ingreso a inventarios de los activos adquiridos
mediante el mencionado proyecto.

e implementacion de 22 nuevas estaciones de TDT (20 estaciones
contratas en el 2022 que iniciaron operacién en 2023 en el marco
de la Fase VI TDT y dos estaciones adicionales ubicadas en los
municipios de La Calera y Villa de Leyva).

COORDINACION EN GESTION TECNICA DE SENALES
Logros

e Se garantizd la operacién de la infraestructura fisica de los siete
(7) Telepuertos que maneja RTVC para el Uplink de senales y el
fransporte (segmento satelital) para la distribucion de los
contenidos de los canales nacionales, regionales y de la radio
publica hacia las estaciones de fransmision (Analdégica - TDT) y
cableoperadores de television cerrada y comunitaria del pais
e Se adelanté la primera fase del proyecto de ampliacién del
segmento satelital para los canales regionales haciendo la
migracion de frecuencias y ampliacion de 4.5 MHz a 6 MHz para
los canales de Canal Capital, Teleislas y Teleantioquia.
COORDINACION DE EMISION DE RADIO
Logros

e alistamiento del personal, equipos y servicios de conectividad
para la puesta en operacion de 4 estaciones de radiodifusion y
4 estudios de radio en los municipios San Vicente del Cagudn
(Caquetd), Tumaco (Narino), San José del Guaviare (Guaviare)
y Fundacion (Magdalenaq)

e mejoramienfo de 4 estudios de radio descenfralizados en
Medellin  (Antioquia), Manizales (Caldas), Bucaramanga
(Santander) y Pasto (Narino)

Avances y resultados en el cumplimiento del plan de accion
obtenidos a la fecha. (Minimos institucionales obligatorios)

En lo correspondiente al Objetivo Estratégico No. 2 se tuvo un avance
satisfactorio en sus diferentes estrategias las cuales permitieron garantizar
la administracidn, operacién y mantenimiento de la red publica para
llevar los servicios de radio y television con altos estdndares de
disponibilidad y calidad al territorio colombiano. Se realizé el despliegue
de nuevas tecnologias de television publica permitiendo que mds
territorios de Colombia tengan accesibilidad a la informacién y los
contenidos generados en las diferentes parrillas.

Igualmente, se realizaron las gestiones correspondientes al interior de la
Entidad para la operacion de emisoras de paz, asi como la produccion y
emision de sus contenidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO NO.3

COORDINACION GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Logros

En pro de la construccién de una cultura innovadora en la
enfidad y con la intencién de involucrar mds a sus funcionarios
en este proceso, se logré cumplir con varios objetivos importantes
en jornadas de capacitaciéon mediante talleres de Innovacién
exponiendo y aplicando la metodologia SIT, empleada en mds
de 75 paises, donde se trataron temas de suma importancia
como: Mundo cerrado, cadena de fenémenos, Indeseados,
unificacién de tareas, cambio, cudlitativo, multiplicacion,
sustraccion, division, dependencia de atributos.

Por otro lado, se incentivé por medio de procesos estructurados
en el workshop, la cultura de innovaciéon hacia los colaboradores
de la entidad.

CENTRO DE INTELIGENCIA Y MONITOREO DE AUDIENCIAS - CIMA

Logros

e  Fortalecimiento de las capacidades de andlisis de métricas y
obtencidén de insights de audiencias.

e El 66% de los colaboradores afirman usar los informes de
audiencias para toma de decisiones en encuesta aplicada al
finalizar el ano.

DIGITAL Y METRICAS
Logros

Las pdginas web de RTVC, superaron las expectativas, logrando
50.543.505 de visitas, un 16% mds que la vigencia anterior y
42.501.992 usuarios Unicos, presentando un 18% de crecimiento.
En Redes Sociales, RTVC, llegd a los 7.184.652 de seguidores en
fodos sus activos digitales, creciendo en un 18% respecto al 2022.
En cuanto interacciones se lograron 24.693.440 acciones
(interacciones) representado un crecimiento del 29%.

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

META: El quipo digital en 2024, ha logrado en META un
impresionante aumento del 228.61% en su alcance en
comparacién con 2023.

Este notable crecimiento subraya una expansion significativa en
la visibilidad y el impacto de sus plataformas, la implementacién
de estrategias innovadoras en la creacién y distribucién de
contenido ha captado la atencién de una audiencia mads
amplia, impulsando la interaccién y el compromiso. Este
aumento del 228.61% en el alcance refleja una sdlida estrategia
de crecimiento y una capacidad efectiva para conectar con
una audiencia global.

Las cuentas de TikTok de RTVC, han superado todas las
expectativas con un asombroso incremento del 1140.52%
respecfo al ano anterior. Este crecimiento evidencia una
adaptacion exitosa a las tendencias de contenido y una
esfrategia digital muy efectiva. Este incremento ha permitido a
RTVC conectar con una audiencia mds joven vy diversa,
consolidando su presencia en una plataforma emergente y
dindmica.

Las cuentas de X (anteriormente conocida como Twitter) de
RTVC han alcanzado un notable aumento del 556.85% en
impresiones en comparacion con 2023. Este extraordinario
crecimiento refleja una estrategia digital altamente efectivay un
incremento significativo en la visibilidad de nuestro contenido. La
creacion de contenido relevante y atractivo ha impulsado un
aumento sustancial en las impresiones. Las tdcticas de
promocion y engagement han potenciado la distribucién y el
alcance de nuestras publicaciones.

www.rtvc.gov.co J
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e El crecimiento en impresiones indica una mayor interaccion y
reconocimiento de nuestras marcas en la plataforma. Este logro
subraya la eficacia de nuestra estrategia en X, consolidando a
RTVC como un lider en el espacio digital. Expansién y
posicionamiento de las Marcas: RTVC y sus marcas en digital, han
logrado una expansion al diversificar los canales de
comunicacion y adaptarse a nuevas formas de consumo de
contenido.

e Clipeos de videos, cubrimientos en vivo, reels, TikToks, Stories
enfre ofros nos han permitido contar historias en diferentes
formatos a diferentes audiencias segun sus necesidades.

ALIANZAS Y EVENTOS

Logros

e Radio Nacional y Radiénica: con la Noche Radio Nacional (Tunja) y
Concierto Radidnica.

e Realizacion de 65 alianzas con instituciones culturales, publicas y
académicas, para la produccion y posicionamiento de nuestros
contenidos.

e Senal Colombia: Hicimos todo tipo de alianzas con Festivales, eventos
internacionales, Universidades, instituciones nacionales, canales de
Television, Ministerios y como fruto de ellas conseguimos participar
con nuestros productos y talentos en los mds diversos escenarios
relacionados con nuestra misionalidad, haciendo conferencias,
siendo jurados, panelistas, exponiendo nuestros disefios en términos
innovadores como formatos, ademds de obtener a fravés de ellas
contenidos Unicos para nuestra pantalla.

e Senal Memoria: se organizaron 32 eventos y se conté con la
participacion y presencia de marca en mds de 50 eventos a nivel
nacional,

e RTVCPlay: En alianza con la Fundacion Gabo, se realizé el "IV Festival
Iberoamericano de Podcast Al Oido”, con la participacion de mds de
21.000 usuarios.

Radio: Imdgenes de Noche Radio
Nacional y Concierto Radidnica
2023.

Senal Colombia:

Resaltar “Proyecto Triptico producido
en asocio con la Universidad
Uniminuto” y que se estrenard en
2024.

“La feria del Libro de Bogotd. En la
cual presentamos el libro del
proyecto Nacién Rebelde” con un
conversatorio y concierto

“U Libro Bucaramanga. se hizo un
conversatorio para presentar el libro
Nacién Rebelde” vy los musicos
locales mds relevantes hicieron un
concierto homenaje al cancionero
rock del pais

Senal Memoria: Diana Uribe, Historias
de paz y reconciliacién; Retorno
Yurupari, en asocio con Proimdgenes;
Franja Memoria de la Cinemateca
Distrital 'y la inauguracion de una
nueva exhibicion en la Sala Memoria
en Movimiento del Museo Nacional:
Trabar la lengua. Hablar de arte en
Colombia

RTVCPlay: imdgenes de PodCast al
oido.

Avances y resultados en el cumplimiento del plan de accién
obtenidos a la fecha. (Minimos institucionales obligatorios)

Las estrategias relacionadas al reconocimiento y liderazgo del Sistema de
Medios Publicos para la generacion y difusion de las buenas prdcticas de
innovacién en la produccién y realizacién de contenidos publicos,
permitid alcanzar un avance satisfactorio de cumplimiento para el
Objetivo Estratégico 3 en la vigencia 2023. Asimismo, se logré el
establecimiento de estrategias de marca, las cuales, mediante el andlisis
de datos, permitieron realizar un monitoreo constante de las audiencias.
Es importante también resaltar, la puesta en marcha de alianzas
estratégicas con diversos sectores a nivel nacional, que permitieron
mantener el reconocimiento de RTVC como lider del Sistema de Medios
PuUblicos en produccidn y generacién de contenidos.

Objetivo estratégico no. 4

DIRECCION DE TECNOLOGIAS CONVERGENTES
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Logros
e  Ejecucion de los servicios de Tecnologias de la informacion para
la entidad brindando un soporte tecnoldgico para RTVC
mediante la continuidad de sus proyectos de transformacion
digital
COORDINACION DE GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION T.I.
Logros

e  Fortalecer la seguridad de RTVC mediante la adquisicién de un
avanzado sistema de deteccidon y respuesta, basado en
inteligencia artificial y aprendizaje automdtico.

Avances y resultados en el cumplimiento del plan de accién
obtenidos a la fecha. (Minimos institucionales obligatorios)

El avance de las metas contenidas en el Objetivo Estratégico 4 en 2023,
permitieron evidenciar el cumplimiento de este, mediante la ejecucién de
las diferentes estrategias asociadas al impacto social en el marco de la
transformacion digital con el uso de las tecnologias de la cuarta
revolucién industrial. Asimismo, mediante y el diseno, estructuracion y
desarrollo continuo de espacios convergentes fortalecidos a través de
estrategias de divulgacion, permitieron materializar casos de éxito a través
del fortalecimiento de la cultura de la innovacién.

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 5

COORDINACION DE PLANEACION

Logros
Planeacion Institucional Planeacién Institucional
¢ La Coordinacién de Planeacion realizé durante la vigencia 2023,
el monitoreo y permanente al cumplimiento en la estrategia de
la Entidad, mediante la creacién de herramientas como el
Tablero de Control el cual constituyd el insumo primordial para la
construccion de los informes asociados no solamente al Plan de
Accidn, sino también al Plan Estratégico Sectorial e Indicadores

de Gestion.

Financiero Financiero
Logros

e Se adelantaron las gestiones necesarias con las 28 dreas de la | Destacar cifras y  porcentajes
enfidad para la formulacion del anteproyecto de presupuesto y plan | resaltadas en negrilla  del 2023
anual de adquisiciones - PAA, por valor de $$385.098 millones que se | mencionados en los tres (3) logros
destinaran para el funcionamiento, operacion e inversion de la | mds relevantes durante  dicha
entidad para vigencia 2024; asimismo, se adelantd el seguimiento a | vigencia.
los recursos FUTIC de la vigencia 2023 por valor de $250.380,60 millones
de acuerdo con los requerimientos del MinTIC y seguimienfo a los
proyectos de inversion a cargo de RTVC, reportando en los aplicativos
dispuestos para esta labor por el DNP.

e Frente a las Resoluciones de destinacion Especifica FUTIC de Ila
vigencia 2023, se logré un 96,46% frente a la ejecucién de los
compromisos del total de las proyecciones. Asi mismo se dio
cumplimiento en un 87,62% en la ejecucion de pagos del total de las
proyecciones.

e Se cumplié a cabalidad con el 81% el cumplimiento de las metas de
las 10 resoluciones asignadas es de considerar que se encuentra en
proceso el 19%, de las cuales durante el primer trimestre de la
vigencia 2024 se recibieron un equivalente al 9% del mismo, el
restante de las actividades se enfregara para el cuarto trimestre del
ano en curso.

MIPG
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e Se obtuvo una cdlificacién de 86.9 puntos en la medicién del indice
de Desempeno Institucional (medicién realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica), 4.8 puntos por
encima del promedio de la rama ejecutiva, ubicdndose en el cuarto
quintil de dicha medicién (siendo el Ultimo quintil las entidades con
puntajes mas altos).

e Se llevd a cabo la primera edicién de la Semana del MIPG, la cual
contd con la realizacion de mas de 7 talleres, tanto presenciales
como Vvirtuales, abordando temdticas diversas. En total, la
participacion en estos eventos alcanzé la cifra de 519 asistentes
provenientes de dreas estratégicas, misionales y de apoyo.

SIG

e Se optimizé al 100% el seguimiento y evaluacion de los riesgos; para lo
cual se realizé la migracién de los riesgos de corrupcion y se
actualizaron los 31 riesgos de gestion registrados en el sistema de
planeacién y gestion KAWAK.

e A partir del ejercicio de andlisis de contextos e identificacion de
riesgos, se identificaron 80 posibles oportunidades de mejora y 5
posibles riesgos.

e Se reaqlizé respaldo documental de KAWAK; donde se cargaron a la
TRD aproximadamente 1.600 documentos (todas sus versiones) desde
el ano 2013 a diciembre 2023.

MIPG

Cuando se hablen de los logros del
MIPG, se pueden mostrar en cifras de
barras del FURAG y también tomar
algunos fragmentos del video de
apertura de la semana del MIPG y
algunas fofos de la entrega de
premios o la gente con su pin de
MIPG.

SIG

A modo de ejemplo se adjunta
diagpositivas con la idea de la
transicién en cada punto.

Avances y resultados en el cumplimiento del plan de accién obtenidos a
la fecha. (Minimos institucionales obligatorios)

El cumplimiento en las estrategias estipuladas para el Objetivo Estratégico
5en 2023, son el resultado de la implementacion satisfactoria de la gestion
organizacional y empresarial de RTVC Sistema de Medios Publicos. Se
resaltan los cumplimientos asociados al Plan Estratégico de Talento
Humano, Plan de Atenciéon al Ciudadano y el avance en la
implementacién de la estrategia de conflicto de intereses. Se destacan
de igual forma los resultados asociados al seguimiento en la ejecucion
presupuestal, la gestion comercial, y los avances significativos en el
desempeno institucional, reflejados en el cumplimiento de las metas
asociadas a los indicadores formulados para el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, frente a su implementacion, el cierre de brechas y
el avance en la implementacién del Plan Estadistico de RTVC.

Evaluacion de la Implementacion del sistema de gestion de calidad.
(Minimos institucionales obligatorios)

Se realizé seguimiento a 409 documentos y actualizacién de 102
documentos durante la vigencia, acorde a necesidad de gestion y/o
normativa.

Se crearon 9 documentos entre plantillas, procedimientos e instructivos
para la implementacion a nivel transversal de la entidad, con el objetivo
de cerrar brechas acordes a la norma ISO 9001:2015 y garantizar el
mejoramiento continuo.

Se inicié la implementacion del médulo de contexto de la organizacion
como normograma de la entidad, donde el equipo evalia cumplimiento
acorde a evidencias presentadas.

De acuerdo con la administracién de riesgos, a corte 31 de diciembre, se
presentd un aumento en riesgos en estado extremo del 3.3%, en estado
alto presenta una disminucion del 13%, en estado moderado presenta un
aumento del 18.3% y en estado bajo una disminucién del 12%.

Mejoramiento  de trdmites institucionales. (Minimos institucionales
obligatorios)
Durante el 2023 se implementé exitosamente la estrategia de | Se pueden mostrarimdgenes / videos

racionalizacién, poniendo a disposicién de sus usuarios la actualizacion
del proceso de “asignacion de cddigos a mensajes civicos y mensajes
institucionales”, un proceso de interoperabilidad trabajado en conjunto

institucionales sobre procesos
internos  del Canal Institucional
(ingenieros, el mdster, entre otros),
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con la Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC que busca
reducir los pasos para adquirir el cédigo y costo de la emision de los
mensajes que se transmiten por la pantalla de Canal Institucional. De esta
manera, RTVC continba generando estrategias para facilitar y mejorar la
interaccién de los ciudadanos, a través iniciativas de racionalizacién,
simplificacion y automatizacién de los servicios ofrecidos.

acompanado de comerciales de
ofras entidades (CAR, Ministerios,
Presidencia, etc).

Acciones para garantizar la participacién ciudadana en la
gestion institucional. (Minimos institucionales obligatorios)

RTVC promovié la Participacion Ciudadana, a través de actividades
desarrolladas por las diferentes marcas y dreas administrativas, estas
actividades son publicadas en el menu PARTICIPA en el Cronograma de
Actividades de Participaciéon Ciudadana. Para el 2023 se desarrollaron un
total de 17 actividades en las que se involucraron los oyentes, televidentes,
usuarios de plataformas, academia, y otros grupos de valor.

ACTIVIDADES DE FARTICIFACION CIUDADANA
Area Responsable del evenio

Canal Insfitucional 2
Flaneacion 2
Rodio Macional de Colombia 2
Rodionica 3
RTVCPlay ]
senal Colombia 2
sefial Memorig ]

Total 17
Fuenie: Formoto de Frogromos kn ¥ Seguimien fo Consolidada 2023
https://www.rtvc.gov.co/atencion-
al-ciudadano/participacion-0

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

Financiero
e Durante el 2 Trimestre de 2024, se hizo una primera soliciftud de
vigencias futuras personas juridicas y naturales para la entidad.
e Se estd adelantando el seguimiento a los recursos FUTIC 2024 por
valor de $325.474,93 millones para el segundo frimestre se logré un
47,9% del compromiso ejecutado sobre el total proyectado y un
21,03% del total de pagos sobre los recursos asignados.

Oficina Asesora Juridica - Coordinacion de Gestion Juridica

Logros

e Asesoria en propiedad intelectual desde el drea juridica se
atendieron de forma oportuna un total de 2.120

e Asesoria en asuntos judiciales, extrajudiciales y administrativos, se
atendieron de forma oportuna un total 2.655

e Se obtuvo el 100% de éxito procesal al no presentarse fallos en
firme contra de la Entidad dado a esto se liberd la provision
contable, provision por $40.000.000;

e En cuanfo a propiedad intelectual, se obtuvo el registro de la
marca mixta “Frailején Ernesto Pérez" ante la Superintendencia
de Industria y Comercio. Se cred la “GUIA PRACTICA PARA EL USO
DE MUSICA EN LOS MEDIOS DE RTVC™,
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SUBGERENCIA DE SOPORTE CORPORATIVO

Logros
e Actuadlizacion de documentaciéon interna (procedimientos,
manuales, politicas, etc), en relacién con los aspectos
contractuales y financieros.
COORDINACION GESTION DEL TALENTO HUMANO

Logros

e A través de un enfoque estratégico en la planificacion y
ejecucion de las capacitaciones internas y con el apoyo de F&C
Consultores, se logé involucrar a un alto porcentaje de los
funcionarios de la entidad, en procesos de aprendizaje
especificos y relevantes para el funcionamiento de RTVC. Esto no
solo fortalece la competencia individual de cada colaborador,
sino que también contribuye al crecimiento colectivo y a la
mejora continua de nuestros servicios.

e Implementacion del Campus de la integridad como estrategia
para la socializacién e interiorizacién de los valores institucionales
y principios, la divulgacién vy fortalecimiento del cddigo
integridad y la identificacién de los posibles casos de conflicto
de infereses.

e Atencién de la auditoria externa de seguridad y salud en el
frabajo de acuerdo con el Decreto 1072 del 2016 obteniendo un
95% de cumplimiento en las actividades normatfivas y de
implementacién del sistema.

Planta de personal de la entidad y nimero de contratistas frente a
obligaciones asignadas. (Minimos institucionales obligatorios)

Las vacantes que se reportan al 21 de agosto de 2024 se observan que la
planta de RTVC se encuentra cubierta en un 84.72 % y el porcentaje
correspondiente a las vacantes es del 15.27%.

A la fecha del 20 de agosto, se tienen vacantes 2 cargos empleo publicos
y 9 de trabajador oficial

Vinculacién y evaluacion meritocrdtica de gerentes

publicos. (Minimos institucionales obligatorios)

Se han realizado los procesos de seleccién y vinculaciéon de los Gerentes
publicos de acuerdo con el proceso establecido para empleados
publicos de la Entidad.

Se cuentan con dos de los tres gerentes publicos el 66.66% a la fecha.
sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

Se estdn actualizando los procesos y procedimientos en KAWAK de
acuerdo con los lineamientos de la Subgerencia de Soporte Corporativo.
A la fecha se estdn adelantando los procesos de contratacion del equipo
de trabajo y de los proveedores para el desarrollo de las actividades
propias del PETH.

COORDINACION GESTION ADMINISTRATIVA

Logros

e Se ejecutaron contratos de consultoria para el diagndstico y
diseno del sistema contra incendios, asi como el estudio de
vulnerabilidad sismica y el disefio de reforzamiento estructural de
los edificios de la sede CAN con el fin de que la administracion
pueda tomar decisiones a corto y mediano plazo para su
intervencién en marco de la NSR-10.

Gestion Documental

e Serealizd el acompanamiento haciendo parte del grupo auditor
del equipo de Control Interno en las auditorias Internas realizadas
a las unidades productoras, con el fin de verificar la aplicacién
de las TRD y los lineamientos de Gestion Documental
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e Seredlizé transferencia documental al MinTic de los documentos
que reposaban en RTVC correspondientes a Inravision.

e Seelabord el Plan Institucional de Archivos para la vigencia 2023-
2026.

e Se actualizé la politica operacional de gestion documental.

Gestion Ambiental

e Se celebré el mes del medio ambiente, con salidas ecoldgicas,
charlas, talleres, actividades con la Secretaria Distrital de
Ambiente.

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

En la presente vigencia se ha adelantado la Auditoria Energética que
permite realizar un plan de mejora de la eficiencia enérgica en la Estacion
CAN, con la cual se busca la estructuracion e implementacion de una
estrategia que permita ahorros energéticos en cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad y eficiencia del PND 2022-2026.

Se espera contratar personal experto para la elaboracion del Diagndstico
Integral de la Gestién Documental y Administracién de Archivos (DIGDAA),
Documento que serd el insumo principal para la elaboracion de los
instrumentos archivisticos (PGD, SIC).

Se centralizard el proceso de comunicaciones oficiales, con el fin de tener
control de las comunicaciones oficiales producidas y recibidas por la
entidad.

COORDINACION RELACION CON EL CIUDADANO Y LAS AUDIENCIAS

Logros Sesion de retroalimentacion
e En materia de gestion de PQRSD, en la vigencia 2023, se realizaron las
acciones de recepcion, andlisis, asignacion, seguimiento 'y | https://drive.google.com/drive/folde
articulaciéon de 1991 solicitudes, con un tiempo promedio de | rs/19VUoRTJHNIUOORFN12ZHRFCFO222
respuesta de 11 dias. Lo que contribuyd a dar solucién y atencién | cujT
oportuna a los requerimientos de los ciudadanos, manteniendo el
promedio con relacién a la vigencia de 2022 (10). Asi mismo, se | Estrategia “somos un 10 del servicio”
obtuvo un cumplimiento de contestacion oportuna del 99.9%.
| = X

e Se impulsé vy ejecutd espacios de pedagogia, dando

retroalimentacion en materia de formalidades y atributos de las

respuestas al derecho de peticion, con fundamento en la Ley
1755/2015 y el Manual de Peticiones, quejas, reclamos y denuncias,
obteniendo una apropiacion y fortalecimiento del conocimiento de
los colaboradores y la importancia de la atencién de las PQRSD.

e Se implementaron estrategias efectivas como "“somos un 10 del
servicio”; paraimpulsar y fomentar tanto los espacios existentes como
nuevos espacios de interaccion directa con la ciudadania.

Ley 1765/2015. Manval d Peficlones, qusfas, reciamos
genuncias

\

DEL SERVICIO
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https://www.youtube.com/watch?v=nqj2

6TelQOE
Quejas y peticiones frecuentes por dreas o servicios Institucionales.
(Minimos institucionales obligatorios)
Durante el ano 2023, y de acuerdo con los datos suministrados por el Subgzrenci
sislema Orfeo, se recibieron un total de 1,991 solicitudes, desglosadas de e lvison: Ingenieria
la siguiente manera: 1,130 peticiones, 18 quejas, 657 reclamos, 126 181 12% G et

sugerencias, 50 comentarios y 10 denuncias.

Top 5, que incluye las cinco dreas con el mayor nimero de solicitudes. Las
dreas restantes presentan voliumenes significativamente menores y de
menor frecuencia.

Seiial

El Top 5 de dreas con mayor nimero de solicitudes es el siguiente: Colombia:

e Ingenieria de Red: 510 solicitudes L
e Senal Colombia: 448 solicitudes
e CRCA: 284 solicitudes
e  Subgerencia de Radio: 181 solicitudes
e  Subgerencia de Television: 130 solicitudes
Este enfoque permite priorizar y atender con mayor efectividad las dreas
con mayor demanda.
Peticiones de interés general Servicios frente a los cuales hay mayor
demanda o queja. (Minimos institucionales obligatorios)

*Informacién programas.
= Consultas Material,
PETICIONES +Copias de material

Segun las estadisticas generadas por el Sistema ORFEQ, las peticiones AT e T T
recibidas durante el periodo evaluado se distribuyen en varias “Sovcnun an iormacen
modalidades, incluyendo petficiones, reclamos y sugerencias. El mayor o ML
volumen de estas solicitudes se concentra en temas relacionados con la e SR
cobertura de la TDT y el mantenimiento de antenas. En menor medida, se +AusenclaTOT:
observé los temas asociados con contenidos, programacion y horarios. SUGERENGIAS B el o B e

+Horarios y cambios

125 +Contenidos de Programas

Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por servicio o proceso de
la entidad. (Minimos institucionales obligatorios)

Para evaluar el nivel de inconformidad de los usuarios en la vigencia 2023
en relacion con la satfisfaccion de las respuestas recibidas a las Peticiones, 09 o
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), se analizaron los 800 OO

datos de encuestas realizadas en dicha vigencia. Se tomaron en cuenta avo02023 O ENCUERTAS

los porcentajes trimestrales de las calificaciones de satfisfaccién de los | @991 SOLICITUDES RESPONDIDA
usuarios, especificamente aquellos que calificaron las respuestas como oo 9 OO
"poco satisfactorias". o

RESPUESTAS POCO RESPUESTAS
De un total de 115 encuestas recibidas en 2023, el 17.75% de los usuarios SATISFACTORIAS SATISFACTORIAS
17.75% 82.25%

calificaron las respuestas como "poco safisfactorias”. Este porcentaje
indica que aproximadamente 20 usuarios (calculado como 17.75% de
115) expresaron un nivel de insatisfaccion con las respuestas
proporcionadas.

Se determina la necesidad de evaluar si este nUmero de encuestas es
representativo del total de usuarios que interactuaron con el servicio
durante el periodo evaluado. Un tamano de muestra mds grande podria
ofrecer una mayor precision en los resultados.

Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la enfidad.
(Minimos institucionales obligatorios)
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sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

Desde octubre de 2023, la Coordinacién ha fortalecido su equipo para
consolidar el liderazgo en la implementacién de las politicas establecidas
por la Ley 2052 de 2020. Este fortalecimiento ha permitfido ejecutar
eficientemente nuevas actividades alineadas con los procesos y
procedimientos vigentes.

Actividades en ejecucion:

e Sinergias Institucionales. — Con el propdsito de enriquecer nuestro
enfoque hacia la inclusidn y diversidad se ha reforzado la colaboracién
con ofras entidades para sensibilizar sobre temas como estigmatizacion
de victimas, y grupos étnicos; fortaleciendo nuestra capacidad para
atender a una variedad de grupos en situacion de vulnerabilidad

® PQRSD: Atencidn, seguimiento y control de la encuesta de percepcion
y satisfaccion ciudadana.

e Caracterizacion: Proyeccion y actualizacion de la caracterizacion de
ciudadania, usuarios e interesados, segun sea necesario.

® Reporte de Tradmites: Registro de trdmites en Suit, conforme a la politica
de racionalizacién de tramites. Acompanamiento a las dreas en la
identificacion de tramites, servicios y OPAS.

e Furag: Cumplimiento de acciones sobre el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestién (Furag) y plan de cierre de brechas.

e Procedimientos: Revision y actualizacion de procedimientos de nivel ll,
incorporando politicas de transparencia, racionalizacion de tramites,
participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

e Participacion Ciudadana: Apoyo y seguimiento en la implementacion
de mecanismos que promuevan la participacion ciudadana.

® Indicadores y Riesgos: Validacion y seguimiento de indicadores y riesgos
asociados a los procesos.

e Documentacion: Revision y actualizacion de manuales y documentos
orientadores de servicio al ciudadano, segun sea necesario.

e Espacios de Retroalimentacién: Generar sesiones de pedagogia,
dando retroalimentacion en materia de formalidades, gestion y
atributos de las respuestas al derecho de peticidon, lenguaje claro, en
aras de una apropiacién y fortalecimiento del conocimiento de los
colaboradores.

e PAAC. Cumplimiento a las actividades y compromisos establecidos
para la vigencia 2024.

e Informes Legales: Elaboracion de informes periédicos conforme a la Ley
190/1995 y el Decreto 22232/1995 sobre PQRSD.

e Transparencia y Acceso a la Informacién Ley 1712: Seguimiento y
validacién del cumplimiento de la Matriz de la Procuraduria. Ley
1712/2014 y Resolucion 1519/2020 MinTIC.

Se sugiere readlizar una pieza
informativa/propositiva de estas dos
preguntas, pues al hablar sobre las
inconformidades en paralelo se
puede discutir el tema de mejorar los
procesos que se encuentran en
ejecucion y como estas se estdn
trabajando por medio de todas las
politicas que atiende la oficina

Sugiero pueda incluirse una grdfica
con las generalidades (No sé cuanta
letra pueda aceptarse) e incluirse
imdgenes reales del equipo

COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION Y CONTRATACION

Logros
e Se acompanid a las diferentes dreas de -RTVC- en Ia
estructuracion y revision de sus procesos contractuales con el
dnimo de satisfacer las necesidades de la Entidad.

Estado de los contratos realizados y proyectados en relacion con el
cumplimiento de metas institucionales. Acciones para garantizar la
transparencia en la contratacién. (Minimos institucionales obligatorios)
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Suscripcion de 2.963 procesos, divididos en 2.933 adelantados por la
modalidad de contratacion directa y 30 mediante procesos publicos.

MODALIDADES 2023

GESTION COMERCIAL

Logros

e Se firmaron contratos por cien mil millones de pesos con
entidades de gobierno y clientes del sector privado.

e Se facturdé una cifra cercana a los setenta y un mil millones de
pesos.

e  Se firmaron contratos y érdenes de compra y/o servicios con al
menos 189 clientes entre los cuales estdn entidades del Estado y
clientes privados.

COORDINACION DE PRESUPUESTO

Logros

e Cumplimiento de metas financieras Alcanzamos las metas
establecidas para ingresos y gastos, logrando un porcentaje de
recaudo de los ingresos de un 104%, y en el presupuesto de
gastos de 96%.

e FEjecucion eficiente de lo proyectado en el Plan anual de
adquisiciones: Se ejecutaron proyectos y programas denfro del
presupuesto asignado y en el tiempo previsto.

e  Optimizacion de Recursos: Se analizo el estado de la ejecucion
de los ingresos, con el fin de poder fomar las acciones necesarias
reasignando recursos a dreas de mayor impacto y asi eliminar
gastos innecesarios o redundantes.

Inversiones y presupuesto asociados a las metas y resultados de la gestion.
(Minimos institucionales obligatorios)

La Coordinacion de Presupuesto realizo el seguimiento a la ejecucion
presupuestal durante la vigencia 2023, con el fin de promover el
cumplimiento de metas en la ejecucion de gastos e ingreso de RTVC.

Teniendo en cuenta las estrategias implementadas se presenta el andlisis
presupuestal y los resultados obtenidos de la ejecucion presupuestal de
RTVC.

Al cierre del 31 de diciembre del 2023 el comportamiento del presupuesto
de RTVC culmino asi:

e  Comportamiento Ingreso
e  Comportamiento gasto

Impacto de los recursos, servicios y productos realizados por la entidad
frente a necesidades ciudadanas en términos de cobertura y satisfaccion
de necesidades. Grado de avance anual. (Minimos institucionales
obligatorios)

cédige

‘Concepto de
Gasto

Funcianamiento

Operacion
Inversion
TOTALES

Presupussto

Concepto De Ingresa  Ct8=uPUERI0

DISPONIBILIDAD
INICIAL

INGRESOS
INGRESOS NO
TRIBUTARIOS
CONTRIBUCIONES.
WENTA DE BIENES ¥

426.008
$ 280,647
$280.647

$1.000
$29:08
$250539
$1.706

TOTAL GENERAL $ 308362

Apropiacién
initiva

Registros 31
diciembre

§21155
$187.4%
87562
§296.272

$22803
$ 196685
$ 88874
$ 308362

Acumulado  Acumulado

Pagos 31
diciembre

Ejecutado  Parcentaj
Diciembre S1de e de
2023

$34397
$276.919
$276.919
$ 2486
$23210

4§ 251244

$11.946 700%
$ 323263 _104,8%

100%

%de  %de
Ejecucion  Pago
$20529  RITH F104%
$179661  9533%  9582%
$72640 3B 8290%

$272830 9608% 92,09

La eficacia en la ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de los
planes anuales nos han permitido asegurar que las metas institucionales se
logren de manera efectiva. Se ha cumplido con lo proyectado en el plan
anual de adquisiciones, teniendo en cuenta las necesidades de las
diferentes dreas de la entidad y los proyectos ejecutados, esto permite
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garantizar la eficiencia y la transparencia en el uso de los recursos
publicos.

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?
Actualmente la Coordinacion de Presupuesto alinea el presupuesto con
los objetivos estratégicos de la entidad y las politicas publicas teniendo en
cuenta las metas y prioridades institucionales para definir cémo se deben
asignar los recursos.
Se frabaja estrechamente con las unidades operativas para entender sus
necesidades y justificar los requerimientos presupuestarios. Asegurando asi
de que todas las solicitudes estén bien fundamentadas.
COORDINACION DE CONTABILIDAD
Logros
e Losestados financieros con corte a 31 de diciembre de 2023 han
sido preparados conforme a los lineamientos establecidos por la
Contaduria General de la Nacién para entidades de gobierno y
se presentaron en la asamblea de accionistas para su
aprobacién en el mes de marzo de 2024.

e Se expide la Resolucién No. 0274 de 17 de agosto de 2023 “Por
medio del cual se adopta la Version No 02 del Manual de
Politicas Contables para la Elaboracion y presentacion de
Estados Financieros de Radio Television Nacional de Colombia
RTVC S.A.S.”, la cual fue aprobada por la Gerencia. con el fin de
cumplir con la inclusién de la politica para el manejo de los
ingresos por identificar de naturaleza pasiva, readlizar la
actualizacion de la normatividad contenida en el manual con
respecto a los estatutos sociales de RTVC y la adopcidn del tipo
societario como Sociedad por Acciones Simplificadas - S.A.S.

e  Se generaron los Estados Financieros mensuales para la toma de
decisiones, se garantizd el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la Entidad, se realizaron los cobros persuasivos de
Ley 14/91, informes a los entes de vigilancia y control, informes de
facturacidn y cartera mensuales, etc.

COORDINACION DE TESORERIA

Logros

e Durante la vigencia 2023, se cumplié la meta presupuestal de
recaudo por concepto de rendimientos financieros, con un
porcentaje de ejecucion del 698% por valor de $11.917.169.472.

e  Se constituyo un portafolio de inversion.

e Se Uliliz6 la cartera colectiva como herramienta para la
triangulacién de los recursos (lo cual genero un ahorro del
Gravamen a los movimientos financieros-GMF).

e Se presento el siguiente recaudo por concepto de rendimientos
financieros:

e  Por depdsitos en cuentas de ahorro y Fiducia: $ 6.304.828.800
Por intereses en Portafolio de Inversién (CDT's): $ 5.612.340.672

Tofol vigencia 2023: $ 11.917.169.472
sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

e  Seguimiento del recaudo de ingresos de los recursos propios de
la entidad.

e Continuidad en los pagos de manera oportuna.

e  Planeacién del comité de inversiones para el dltimo trimestre

2024.
CONTROL INTERNO
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Logros
e Se cumplid 100% plan de auditoria de la vigencia 2023
e  Seidentificaron e implementaron 166 oportunidades de mejora
e Se asesordé a la Gerencia en la reevaluacion de los planes de
mejoramiento establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos para vigencia.
Estado de implementacién del MECI y acciones de mejoramiento.
(Minimos institucionales obligatorios)
En la implementacién del MECI se establecieron los siguientes
componentes:

Ambiente de control: Nuestra medicién al 2023 es del 100% logrando
implementar las acciones de mejora del ano inmediatamente anterior,
donde nos enconfrdbamos en un 88% logrando un avance final del 12%.

Evaluacidon de Riesgo: Nuestra medicién al 2023 es del 100% logrando
implementar las acciones de mejora del ano inmediatamente anterior,
donde nos encontrdbamos en un 94% logrando un avance final del 6%.

Actividades de Control: Nuestra medicién al 2023 es del 96%, a pesar de
los esfuerzas del drea, en mantener las acciones y politicas se tuvo una
disminucion del 4% quedando al final en un 96%, las acciones de mejora
para lograr el avance al 100% es la de implementar las matrices de roles y
usuarios siguiendo el principio de desagregacién de funciones.

Informacién y Comunicacion: Nuestra medicién al 2023 es del 100%
logrando mantener las buenas practicas en la oficina de control interno y
mantener el porcentaje en el 100%.

Monitoreo: Nuestra medicidn al 2023 es del 100% logrando mantener las
buenas prdcticas en la oficina de control interno y mantener el porcentaje
en el 100%.

Plan de mejoramiento institucional. (Minimos institucionales obligatorios)

RTVC implementd un plan de mejoramiento de acuerdo con las auditorias
realizadas por la CGR en la vigencia 2023, las cuales se resumen a
continuacién: 55 hallazgos administrativos de los cuales 2 tienen posible
incidencia fiscal.

Desde de la alta gerencia se ha venido trabajando en equipo con todas
las dreas de la entidad responsables del plan de mejoramiento para dar
cumplimiento efectivo a las acciones preventivas, correctivas y a la
recopilacion de las evidencias que soportan dicho avance para el cierre
definitivo por parte de la oficina de control interno.

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

Se sigue trabajado en las politicas de autocontrol.

Presentacion de los informes de ley

Estableciendo oportunidades de mejora producto de los seguimientos
institucionales.

Cierre de Brechas

Cumpliendo con las auditorias programadas.

CONTROL DISCIPLINARIO
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Logros

e Con elfin de dar cumplimiento a la ley 1952 de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 2021, nuevo Cdédigo General Disciplinario, se
contribuyd e impulso al correcto cumplimiento de la funcién
puUblica realizando la actualizacion en materia disciplinaria del
reglamento interno de trabajo de RTVC; para asi promover y
fortalecer buenas prdcticas de gestién y evitar comportamientos
que generen posibles investigaciones disciplinarias.

e En cuanto a la funcién de instruccion, en el afo 2023 se dio
framite a las quejas, denuncias e informes de servidor que recibid
la Oficina de Control Disciplinario Interno ddndole impulso a:
diligencias de ampliacién y ratificacién de quejas, indagaciones
previas, remisiones por competencia e investigaciones
disciplinarias.

e Se realizé envié a todos los servidores y colaboradores de RTVC
de la Cartilla de Derecho Disciplinario (parte 3) actualizada con
la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021.

e Durante el Il semestre del ano se envié mensualmente TIPS
informativos, entre ellos: zSabes qué ocurre cuando un
funcionario publico incumple sus deberes?; 3Sabes cudles son las
faltas graves en materia disciplinaria?; 3Sabes cudles son las
faltas a la moralidad publicag; y por Ultimo la invitacién a
participar en la actualizacién y sensibilizaciéon de Derecho
Disciplinario, Igualdad, Acoso Laboral y sexual.

sQué se estd ejecutando/desarrollando actualmente?

e En cuanto a la funcién de instruccion dando cumplimiento a la
Ley 1952 de 2019 modificada porla Ley 2094 de 2021, se ha dado
framite a las quejas, denuncias e informes de servidores,
allegadas durante el ano en curso a la Oficina de Control
Disciplinario Interno, ddndoles el respectivo tramite, aperturando
indagaciones previas en averiguacion de responsables,
investigaciones disciplinarias, o decisiones inhibitorias, segun
corresponda.

e Acorde a la funcién preventiva se ha estado desarrollando la
actualizacién de la cartilla de Derecho Disciplinario (parte 4) y los
TIPS correspondientes al ano 2024, algunos de estos los siguientes:
sSabes que es una falta disciplinaria?; 3Sabes quiénes son los
destinatarios de la ley disciplinaria?; zSabes que es el poder
disciplinario preferente?

Caracterizacién de los Grupos de Valor

La caracterizacion de los grupos de interés y de valor es un requisito asociado al
cumplimiento de varias de las politicas establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, tales como: Planeacion Institucional, Gobierno Digital,
Racionalizacion de trdmites, Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas.

Asi mismo, en el marco del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano y con el
fin de fortalecer el didlogo de doble via con la ciudadania, para la vigencia 2024 se
implementd la caracterizacion de los grupos de interés y de valor en la Entidad, con
el fin de ampliar la comunicacién con las audiencias o grupos de interés.

Por lo anterior, y en el marco del desarrollo de la Rendicién de Cuentas 2024, en el
Sistema de Medios Publicos — RTVC, se identificaron los grupos de interés a los cuales
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podria enfocarse de mejor manera, las necesidades y expectativas referentes al
acceso de los diferentes servicios y programas ofertados por la Entidad.

Dicha grdfica de andilisis podrd ser consultada en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view2r=eyJrljoiM2UwY]RhOTEtZWJKYiIOOM2JILWE3SM2EtN2 JkODkyMzZmYWEFlliwid
Cl6ljYzZjBkY2UOLWIXMGYtNGFNSO5ZThhLWJINDYZNzJmODAWNCISImMIOJRY

Menu Destacado Participa

Dentro de las mejoras realizadas en el marco de la Rendicion de Cuentas y con el fin
de utilizar un Lenguaje Claro y transparente a las audiencias, se modificé el micrositio
Participa en la Web Institucional, con el fin de promocionar y divulgar la Rendicion de
Cuentas 2024.

QUIENES ATENCION Y
it PLATAFORMAS ~ TECNOLOGIAS ~ CONTRATACION PRENSA TRANSPARENCIA  SERVICIOS A LA [IEaGiLol Y

CIUDADANIA

INICIO

Histérico de Rendiciones

El histérico de Rendicion de Cuentas permite conocer acerca de las distintas

rendiciones que se han venido presentando afio tras afio, en nuestra entidad.

Fuente: https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas

Estrategia de Comunicaciones Rendicion de Cuentas 2024

Acciones externas

Expectativa

. Comunicado anunciando el evento para publicacion en la pagina web.

. Comunicado anunciando el evento para enviar a entidades del sector y
medios de comunicacién alternativos, regionales y locales.

. Refuerzo del comunicado a puUblicos externos y pagina web incluyendo logros
de la entidad, promo e informacion de fransmision un (1) dia antes del evento.

. Socializar la Rendicién de Cuentas 2023 la reunién sectorial del Min Tic.

Sostenimiento
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. Elaborar comunicado de prensa con los logros destacados de la audiencia

publica. Publicacion en web y envio a los medios de comunicacién externos.

Acciones internas

Expectativa

. Envio de pieza grdafica de expectativa del evento y publicaciéon en la infranet.

. Una semana previa al evento, realizar envio de pieza grdfica con logros
relacionada con la Rendicidn de Cuentas 2023 y publicacion en la Intranet.

. Publicacion de la promo de la Rendicion de Cuentas 2023 en los monitores y
envio por medio de correo masivo.

. Envio semanal (jueves) de piezas graficas con conteo regresivo.

. Publicacién de ABC de la Rendicion de Cuentas en los boletines internos RTVC

“Se Mueve" enviados antes del evento.

Durante evento

. Envio de correo masivo con pieza grdfica de invitacion para conectarse a la
Rendicion de Cuentas 2023.

Sostenimiento

. Seccion del Boletin interno RTVC destacando los logros de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2023.

. Publicar en los monitores de la entidad un video con el resumen de los logros.

. Enviar correo masivo con el enlace de la grabacion del evento para repetir y
consultar.

Acciones Digitales

Expectativa
* Publicacién de nota web con anuncio de la Rendicién de Cuentas 2023.
* Publicacién de grdfica con la invitacion en las redes de RTVC.
* Publicacién de grdfica con mensaje del gerente en las redes sociales de RTVC.
* Publicacién de Reels con talentos de las marcas una semana previa al evento.

Durante evento
e  Transmisidn de la Rendicion de Cuentas 2023 en las redes RTVC.
* Clips de video con el minuto a minuto del evento.
» Grdficas con frases claves del evento.

Sostenimiento
* Enlace en YouTube con la grabaciéon de la Rendicion de Cuentas 2023.
* Publicacién de nota web con logros destacados de la audiencia publica.
e Publicacién de grdficas con frases claves del evento.
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4. Seguimiento y evaluacion

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas es fransversal
e inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagndstico, ya que éste brinda las bases
para definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los mismos en una
entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015,
la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentfro de los 15 dias
posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De
igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la Pagina web o en los medios
de difusion oficiales de las entidades.

Seguimiento desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2024

La Rendicion de Cuentas 2024 realizada, es un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania. Tuvo como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entfre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio
del control social a la administracion, sirviendo ademdads de insumo para ajustar
proyectos y planes de accion para su realizacion.

Este mecanismo permitid a los ciudadanos y otros grupos de interés obtener con
mayor facilidad informacidn sobre la gestion de la Entidad y sus resultados frente a los
objetivos estratégicos propuestos, generando mayor transparencia, activando el
control social, permitiendo a su vez que la administracion tome mejores decisiones
incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

Lo anterior, responde al fortalecer el sentido de lo publico, recuperar la legitimidad
de la Institucion, facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica, contribuir
al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los
recursos publicos, constituir la estrategia en un espacio de interlocucidn directa entre
los servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es sdlo
una receptora pasiva de informes de gestion y, servir como insumo para ajustar
proyectos y planes de accidon de manera que responda a las necesidades y
demandas de la comunidad de ser necesario.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd acabo de la siguiente
manera:

Fecha: 05-12-2024

Hora: 05:00 pm

Lugar: Buenaventura - Colombia

Medio de comunicacién: Canal Institucional TV — Sefal en vivo

Contexto: En el marco de Buenaventura por la Paz — Concierto de la Esperanza
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Grafico No. 3 Capturas de pantalla “En Vivo™ Rendicion de Cuentas RTVC desde Buenaventura

25 canalinstitucional.tv

{4 |
mstitucional  (EXNGRJP) TEINTERESA  NOTICIAS  ESPECIALES  PRODUCCIONES SN X f o XG)
Tv

R

PR\ 73
L\ >

RENDICION DE CUENTAS RTVC 2023
DESDE BUENAVENTURA

¥

SITIENE ALGUNAPREGUNTA,
ESCANEE ESTE CODIGO OR

Fuente: https://www.canalinstitucional.tv/
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Canales de comunicacién para el dialogo Ciudadano

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 y con el fin promover la
participacion ciudadana, la entidad dispuso y garantizo los siguientes canales para
el didlogo ciudadano y en doble via:

Teléfono fijo:(+57) (601) 2200700
Linea gratuita Nacional: 018000123414
Correo electrénico: correspondencia@rtvc.gov.co

Grdfico No. 4 Capturas de pantalla “En Vivo” Rendicion de Cuentas RTVC desde Buenaventura

COMUNIQUESE A TRAVES DE LOS SIGUIENTES CANALES DE COMUNICACION:
TELEFONO FUO:+67)(601) 2200700 LINEA GRATUITA NACIONAL: 018000123414
CORRED ELECTRONICO: CORRESPONDENCIAGRTVC.60V.O0

C % canalinstitucional.tv/envivo - s I RN . I

Hoy Interesa Picoy placa miércoles 4 de diciembre en Bogota Citas para visa a Reino Unido serdn ampliad. )
Cawil TEINTERESA NOTICIAS ESPECIALES PRODUCCIONES a®00
v CONPES 4021

/" COMUNIQUESE A TRAVES DE LOS SIGUIENTES CANALES DE COMUNICACION:
TELGFONDFUD{-STIGOTI 2200700 LINEA GRATITA RAGIMAL 018000123414
CORRED LECTRONID: CORRESPONDENCIAGRTVC S0UC0

9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Codigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
Linea gratuita nacional: 018000123414
Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703

www.rtvc.gov.co J



mailto:correspondencia@rtvc.gov.co

CS

Sistema de Medios Pblicos

Senal anal RADIO o Sefial
Colombia 550 it RARIQSS radibnica ., 05T RTVCPloy (

DE COLOMEIA

Grdfico No. 6 Capturas de pantalla “En Vivo™ Rendicidon de Cuentas RTVC desde Buenaventura

SITIENE ALGUNA PREGUNTA,
ESCANEE ESTE CODIGO OR

Estrategia de Comunicaciones Interna Rendiciéon de Cuentas 2024

La estrategia interna se llevo a cabo con el objetivo de informar al colaborador sobre
la Rendiciéon de Cuentas, asi como incentivar a sintonizar los medios de la entidad,
fanto radiales como televisivos.

Alcance

El alcance comunicacional fue a nivel pais porque se compartio la informacién en
fodas las regiones a través de medios nacionales, regionales, locales, alternativos y
comunitarios.

www.rtvc.gov.co J

Gréfico No. 7 Pieza comunicacional a divulgar medios internos
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Fuente: Archivo propio Coordinacién de Comunicaciones
Correos masivos

Se enviaron un total de 13 correos All user

Grdfico No. 8 Pieza comunicacional a divulgar medios internos
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Fuente: Archivo propio Coordinacién de Comunicaciones RTVC
Grdfico No. 9 Pieza comunicacional a divulgar medios internos
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Fuente: Archivo Coordinacion de Comunicaciones RTVC

Grdfico No. 10 Pieza comunicacional a divulgar medios internos
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Grdfico No. 11 Pieza comunicacional a divulgar medios internos
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Grafico No. 12 Pieza comunicacional a divulgar medios internos
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Grdfico No. 13 Pieza comunicacional divulgacién Informe de Rendicion de Cuentas medios internos
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Fuente: Archivo Coordinacién de Comunicaciones RTVC
Piezas grdficas

Se hicieron 10 piezas grdficas, distribuidas en cuatro campanas:

Grdfico No. 9 Pieza comunicacionales a divulgar en campanas
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Fuente: Archivo Coordinacion de Comunicaciones RTVC

Grdfico No. 14 Pieza comunicacionales a divulgar en campanas
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Monitores

Se cargaron un to

www.rtvc.gov.co

tal de 12 contenidos.

Grdfico No. 15 Pieza comunicacionales relacionados con la COP16
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Fuente: Archivo Coordinacion de Comunicaciones RTVC

Boletin interno

Se destacd en 3 Boletines internos la Rendicion de Cuentas.

Grdfico No. 16 Pieza comunicacionales a divulgar internamente Rendicién de Cuentas
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Fuente: Archivo Coordinacién de Comunicaciones RTVC
Intranet

Se subieron 6 contenidos a la intranet.

Grdfico No. 17 Piezas comunicacionales a divulgar infernamente Rendicién de Cuentas
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Fuente: Archivo Coordinacién de Comunicaciones RTVC

Links intranet: https://intranet.rtvc.gov.co/noticias/rivc-present%C3%B3-la-audiencia-de-rendici%C3%B3n-de-
cuentas-2023
https://intranet.rtvc.gov.co/noticias/rtvc-realizarz C3%A1-su-rendici% C3%B3n-de-cuentas-2023

Resultados Estrategia de Comunicacion Externa Rendicion de Cuentas 2024

La estrategia de externalizacion se llevé a cabo con el objetivo de compartir
informacién con medios de comunicacion externos, con la finalidad de lograr un
alcance mds amplio a toda la ciudadania en relacion con la Rendicion de Cuentas.

Esta estrategia busco garantizar que el publico en general estuviese adecuadamente
informado sobre las acciones y resultados de la gestion institucional, promoviendo la
tfransparencia y el acceso a la informacion.

Grdfico No. 18 Pieza comunicacional externa
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Fuente: Archivo Coordinacion de Comunicaciones RTVC

Comunicados de Prensa

Se enviaron un total de 2 comunicados, donde se comunico informacion pertinente
sobre la Audiencia PUbico de Rendicion de Cuentas 2024.

Grdfico No. 19 Pieza comunicacional Comunicado de Prensa

S @ 0 ® 5 0 @ 8 o
Cuenta - Comunicaciones RTVC Sistema de Medios Piblicos

RTVCS

RTVC presenta la Audiencia Publica
de] de]

El jueves 5 de diciembre, por Canal Institucional, RTVC daré a conocer &
fodos los colombianos, en todas las regiones, los logros de la radio y

la vigencia 2023, asi
implementadas para fortalecer el Sistema de Medios Piblicos en el pas.

¢Sabes qué significa rendir cuentas?

oew.mae lomacion y exphcaciones, asi como Is evaluacon de la ton, EI
ey 1757 de 2015,

‘conjunto de normas, procedimientos, metodologias, iolats . ricicas y esutados

Toanto 1os Cuaks, 125 entidades de Ia admini Joica del el naconal y

temitorialy los

su geston 3 los ciudadanos la sockedad G, olras entdades_pibicas y a los

Fuente: Archivo Coordinacién de Comunicaciones RTVC
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Link del press Kit:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/TucéXC41L604ptcYUNQSVIEHL2WOje o4l

Grdfico No. 20 Pieza comunicacional Comunicado de Prensa
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RTVCE

RTVC present6 la Audiencia i

de 2023

Este jueves 5 de diciembre, el Sistema de Medios Pubiicos llevé a
cabo su Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2023 desde
Buenaventura, transmitida en vivo a través de Canal Institucional y
plataformas digitales. Durante la jorada, se compartieron los logros y
avances de RTVC en su mision de fortalecer la radio, television y
medios digitales al servicio de los colombianos.

Con la participacién de servidores publicos, organismos de control y la
ciudadania en general, RTVC destacs hitos relevantes de sus marcas:
Sefial Colombia, Canal Institucional, Radio Nacional de Colombia.
Radionica, Sefial Memoria y RTVCPlay. Ademds, se expusieron los
avances en areas estratégicas como tecnologias convergentes, gestion
administrativa, financiera y comercial, y fortalecimiento de la relacion
con los ciudadanos.

Maria Paula  Fonseca,

subgerente de television,

destaco que la television

plblica se consolido en 2023

como__un vgm'cglo & mas
Fuente: Link del press Kit:

https://drive.google.com/drive/folders/1nzxWAYWU-INUIgC3waétoYCzsCikdgwb

Comportamiento Redes sociales #RTVCCuenta

El comportamiento en las redes sociales es importante porque permite desde la
institucionalidad comunicarse con la ciudadania y con otros actores politicos,
facilitando la conexion con la ciudadania, con el fin de mantener un didlogo
constante que, facilita la creacion de vinculos con el entorno y nuevas formas de
relacion con las administraciones publicas.

De igual manera, las redes sociales como canales de comunicacion utilizados para
la divulgacion, desarrollo y espacio de participacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, ha permitido a los grupos de interés conectar directamente
con la Gerencia de RTVC, reduciendo asi las barreras de acceso a la informacion.

A continuacion, se presentan el resultado de los indicadores generales de las redes
sociales de RTVC para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024:

Grdaficos No. 21 Diapositivas Indicadores Generales para Redes Sociales
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Indicadores generales

. Alcance/ Impresiones
Posts Acciones Ny / ) p_ /
Visualizaciones

Facebook 9 659 9.822
X 69 514 40.756

Instagram B 22 925

YouTube 2 30 343

10.747 personas / 40.756
Total 83 1.220 impresiones / 343
visualizaciones

Fuente: Analylics Convergencia

Indicadores generales - Youtube CI

AUDIENCIA

PUBLI N
DE RENDICION
DE CUENTAS

Jueves 5 dé diciemb:e

P> Pl ) 003/5735 o B & (=5 OO 5]

Audiencia Publica de rendicién de cuentas RTVC, vigencia 2023

(..} Canallnstitucio.. = 7
‘ev e Suscribirme 19 Gp /> Compartir

Acciones Visualizaciones

187 (dia de la audiencia)

2 221 (a 11 de diciembre)

Fuente: Analytics Convergencia
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Indicadores generales - RTVC

Posts Acciones Alcance/ Impresiones / Visualizaciones
X 26 121 8.923
YouTube 1 3 39 visualizaciones
Total 27 124 8.023 personas / 39 visualizaciones

Indicadores generales — RTVCPlay

Posts Acciones Alcance/ Impresiones / Visualizaciones
X 1 1 151 impresiones
Total 1 1 151 impresiones

Fuente: Analytics Convergencia

Indicadores generales —- RTVC
Noticias

Posts Acciones Alcance/ Impresiones / Visualizaciones
Facebook 2 380 3.530
X 2 27 1.970 impresiones
Total 4 407 3.530 personas / 1.970 impresiones

Fuente: Analytics Convergencia
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Indicadores generales - Canal
Institucional

Posts Acciones Alcance/ Impresiones [ Visualizaciones
Facebook 4 225 3.743
X 27 299 23.351 impresiones
Instagram 7 7 294
YouTube 1 25 221
Total 13 EEG 4.037 personas [ 23.351 impresiones / 221

visualizaciones

Fuente: Analytics Convergencia

Indicadores generales — Radio
Nacional

Posts Acciones Alcance/ Impresiones / Visualizaciones
Facebook 2 26 1.907
X 7 12 3.044 impresiones
Instagram 1 22 631
Total 10 60 2.508 personas / 3.044 impresiones

Fuente: Analytics Convergencia
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Indicadores generales - Radionica

Posts Acciones Alcance/ Impresiones [ Visualizaciones
X 3 4 1.763 impresiones
Total 3 4 1.763 impresiones

Indicadores generales - Senal
Colombia

Posts Acciones Alcance/ Impresiones [ Visualizaciones
X 2 14 1.038 impresiones
Total 2 14 1.038 impresiones

Fuente: Analytics Convergencia A

Impacto/respuestas de
comunicaciones enviadas

Rendicién de

Posts Reacciones Respuestas/ comentarios
Cuentas.xlsx
Facebook 9 565 85
X 69 333 6
Instagram 3 22
YouTube 2 21
Total 83 941 92

Fuente: Analytics Convergencia A

Fuente: Analytics Convergencia CIMA - RTVC 2024

Resultado Informe Audiencias de Rendicion de Cuentas 2024 por Senal Colombia -

Institucional
9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Codigo Postal: 111321
Teléfonos: (+57)(601) 2200700
Www.rtvc.gov.co ./ Linea gratuita nacional: 018000123414

Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703




C E C°|°S'$‘B'%| 0Q) ;"\"f‘n'""l""" L‘&%‘S,HQ,& \’1@ radidnica MEMORIA % RTVCF)'OV‘

Sisterna de Medios Pablicos <

La Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de RTVC contd con un impacto
positivo en la pantalla de Institucional con un resultado de un 74% superior a la media
del canal para el dia de la Rendicidon de Cuentas. En contraste con la transmision en
Senal Colombia contd con un resultado muy bajo, respondiendo a un bache general
del canal durante la tarde de este dia.

El contenido contd con una audiencia concentrada en hombres de los NSE Bajos
sobre todo en Santanderes, por edades tuvieron un peso inusual los segmentos
adolescentes y adultos de 25 a 39 anos.

En el streaming en vivo el nUmero de visitas en ambos canales estuvo por encima de
lo habitual en este horario (81 visitantes) gran parte de los visitantes vieron desde
computadores portdtiles, teniendo un tiempo de visionado promedio menor que en
la pantalla de Television.

Grdficos No. 22 Diapositiva Resultados Generales Rendicion Cuentas RTVC 2023

Rendlcmn Cuentas RTVC 2023

Resultado General-

6.359 0,67% 30.531 30:21

Rat# personas promedio que Cuota de pantalla Individuos Unicos Minutos Vistos
han visto el programa SC+Inst Shr% (Cov# es decir, cantidad de personas (ATS es decir, cantidad de minutos que
equivale a Rat% 0,04 promedio del que han visto el programa sin vio cada televidente en promedio)
programa duplicidad)
Resultados Streaming 05 diciembre 17:00 a 18:00 Shr% minutos por dispositivo
Género Adh% por NSE 10% g mmp 3%
"/o 9%
3% B
Visitas en el streaming Minutos totales reproducidos
mAlto mMedio mBajo en vivo de ambos en el streaming con un

canales promedio de 14 Min por visita soeaon s “Notle

Shr% por regién

La rendicion de cuentas de RTVC conté con un impacto positivo en la pantalla de Institucional con un

| 6,78 resultado un 74% por arriba de la media del canal ese dia. En contraste la transmisién en Sefial Colombia
conté con un resultado muy bajo, respondiendo a un bache general del canal durante la tarde de ese dia.

El contenido conté con una audiencia concentrada en hombres de los NSE Bajos sobre todo en Santanderes,
por edades tuvieron un peso inusual los segmentos adolescentes y adultos de 25 a 39 afios.

Adh% por edades

g
2
o
-
g m Centro mCaribe mAntioquia = Café m Pacifico m Oriente
Z

= En el streaming en vivo el nimero de visitas en ambos canales estuvo por encima de lo habitual en este
9 o
28% 0% horario (81 visitantes) gran parte de los visitantes vinieron desde PC teniendo un tiempo de visionado
4a11 ®12377 m18a24 ©25a39 WMss 40 pramedio menor que:en pantalla TV

Fuente: Analytics Convergencia CIMA — RTVC 2024
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Resultados de la Evaluacién por parte de la ciudadania y grupos de interés

Para conocer la percepcion de la ciudadania y grupos de interés y fortalecer el
dialogo ciudadano y acciones de mejora, se dispuso de una encuesta de Evaluacion
y Preguntas de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de RTVC - Vigencia
2023, la cual fue difundida por los diferentes medios para su diligenciamiento:
https://forms.gle/gwhzwuGJDYxB7UKe8

Grdafico No. 23 Capturas de pantalla Red social de Instagram

(7 Déjanos tus preguntas

Fuente: Red social Instagram

Logrando obtener los siguientes resultados:

9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
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Grdfico No. 24: Resultados encuesta de Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon de Cuentas 2023

¢Coémo califica la Rendicién de Cuentas a la que acaba de asistir?
6 respuestas

? 3 (50 %)

2(33,3 %)

1 (16,7 %)

0(0 %) 0 (0| %)

1 2 3 4 5

Fuente: diagramacidn https://docs.google.com/forms

Grafico No. 25: Resultados encuesta de Evaluacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2023

Considera que la convocatoria para participar de la Rendicién de Cuentas de RTVC se hizo:
6 respuestas

@ De forma oportuna
@ De forma tardia

Fuente: diagramacidn https://docs.google.com/forms
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Grdfico No. 26: Resultados encuesta de Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2023

:Tuvo acceso a la informacién sobre la gestion adelantada por la Entidad, previo a la realizacién de
la Rendicion de Cuentas de RTVC?

6 respuestas

®si
® No

Fuente: diagramacién https://docs.google.com/forms

Grafico No. 27 Resultados encuesta de Evaluaciéon de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2023

La informacién presentada y la metodologia para llevar a cabo la Rendicién de Cuentas:
6 respuestas

@ Se entendio6 claramente
@ Fue en ocasiones confusa
@ No se entendié

Fuente: diagramacidn https://docs.google.com/forms
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Grdfico No. 28: Resultados encuesta de Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2023

¢Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y la Entidad?
6 respuestas

@ Si, hubo un didlogo fluido con la
ciudadania

@ No hubo didlogo con la ciudadania, solo
se brindé informacion

Fuente: diagramacion https://docs.google.com/forms

Grafico No. 29 Resultados encuesta de Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2023

¢Considera que en la modalidad en que participé de la Rendicion de Cuentas, fue efectiva para
garantizar la participacion ciudadana?
6 respuestas

® si
@ No

Fuente: diagramacidn https://docs.google.com/forms
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Grdfico No. 30 Resultados encuesta de Evaluacién de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2023

Los canales habilitados (Linea telefénica, correo institucional, link a formulario y cédigo QR) para la

formulacién de preguntas durante la Rendicion de Cuentas fueron:
6 respuestas

@ Suficientes
@ Insuficientes

Fuente: diagramacién https://docs.google.com/forms

Resultado consolidado preguntas en el marco de la Audiencia de Rendicién de
Cuentas

En el marco de la audiencia de rendicion de cuentas, y como resultado de las
estrategias adoptadas para la realizacion de la misma, se pudo evidenciar la
participacion activa de la ciudadania por medio del formulario de Preguntas de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de RTVC - Vigencia 2023:
https://forms.gle/6dguyHg 1 CDznkH?e A
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Grdfico No. 31 Captura de pantalla Red social de Instagram

¢ Publicaciones

% rveco

4TIENES Dreguns sotve
fUNCIONDMIEND Y 10 MISIINOACOO 18 10
0o y o television pinlico o2 Cofamio?

Cusiomnues 1S NGLIERRERS Y MK 1) M MRS iR
PLESHT ACEIRcsd Ptier oe Rangl thin ce Cumes

of

Q2Q VY

rtvcco 4 Participa en nuestra asdiencla pdblica de
rendicidn de cuentas y descubre como Ir
conectar 3l pa Comparte

estaremos atentos para resolverias. #RT)

B W iSomos ka radio v 1a telavisién piblica de la gente!

o

Fuente: Red social de Instagram

Se presenta consolidado y soporte de tramite para la respuesta de las dependencias
y entidades correspondientes segun el tema de consulta, a continuacion, se
franscriben las preguntas tal como fueron radicadas:

DEPENDENCIA
No FECHA Rcéég:é’g% PREGUNTA A CARGO RAD ORFEO ESTADO
RESPUESTA
1 17/11/20 | FORMULARIO sComo se realizan | TALENTO 202405510209432 ACTIVO
24 las convocatorias | HUMANO
para vinculacién de
personal  en las
regiones? sse
selecciona a
profesionales con
poca o nula
experiencia?
2 18/11/20 | FORMULARIO Presidente  porque | TRASLADO 202405510209392 TRAMITADO
24 usted no se ha | PRESIDENCIA
apersonado de los
desmovilizados  de
MI19 ya que somos
9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Codigo Postal: 111321
Teléfonos: (+57)(601) 2200700
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No

FECHA

CANAL DE
RECEPCION

PREGUNTA

DEPENDENCIA
A CARGO
RESPUESTA

RAD ORFEO

ESTADO

las bases
seguimos
trabajando a favor
del cambio...ya que
abemos
companeros y
companeras de la
tercera edad
enfermos y sin una
vivienda digna sin
empleo y sin pension

que

18/11/20
24

FORMULARIO

$Qué pasara con los
desmovilizados  del
M19 no serdn tenidos
en cuenta por este
Gobierno?

TRASLADO
PRESIDENCIA

202405510209342

TRAMITADO

18/11/20
24

FORMULARIO

sFijara una pension
Unicamente para las
bases del M19¢

TRASLADO
PRESIDENCIA

202405510209662

TRAMITADO

19/11/20
24

FORMULARIO

sEn qué estado estd
el rediseno?

SUBGERENCIA
CORPORATIVA

202405510209642

ACTIVO

20/11/20
24

FORMULARIO

sHay posibilidad que
el Canal 1 sea
vendido en sU
totalidad?2  Porque
este canal, el mas
vendido ya no se
sentiia  parte de
RTVC

SUBGERENCIA
TELEVISION/
TRASLADO A
CANAL 1

202405510209272

ACTIVO

20/11/20
24

FORMULARIO

sEs posible que las
intervenciones  del
presidente  Gustavo
Petro sea emitido
Unicamente por
Canal Institucional?
Porque hubo quejas
porlasinterrupciones
en la programacioén
de Senal Colombia

SUBGERENCIA
TELEVISION

202405510209362

EN TRAMITE

23/11/20
24

FORMULARIO

Mi pregunta es la
siguiente el Notficiero
RTVC, por qué no lo
emite al medio dia
de fin de semana.

SUBGERENCIA
TELEVISION

202405510209302

ACTIVO

23/11/20
24

FORMULARIO

El sistema de medios
publicos
denominado RTVC,
deberia disefiar una
App Movil donde se
incluya las 70
frecuencia de las
emisoras de radio y
los 2 canales de TV.

EMISION DE
RADIO

202405510209692

ACTIVO

23/11/20
24

FORMULARIO

En el Municipio de
Anori Nordeste
Anfioqueno por
medio de sistema via
terrestre  no  hemos

INGENIERIA
RADIO

202405510209682

ACTIVO

www.rtvc.gov.

9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Codigo Postal: 111321
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radionica

RTVCPlay

No

FECHA

CANAL DE
RECEPCION

PREGUNTA

DEPENDENCIA
A CARGO
RESPUESTA

RAD ORFEO ESTADO

podido sintonizar
ninguna de las
frecuencias de
Radio, ya que la
programacion de la
radio es importante
para fodos

CANAL
TELEFONICO

Porque se presenta
intermitencia y nula
sefal en televisién y
radio en
Villavicencio, Pasto y
Boyacd sCudl es la
estrategia para
afender la
contingencia?

INGENIERIA
RED

no aplica ACTIVO

27/11/20
24

FORMULARIO

Porqué RTVC da
publicidad
,noticias y ofros en
favor del solo
gobierno 'y nona
toda la comunidad si
es un espacio de
cardcter publico?

SUBGERENCIA
DE TELEVISION

202405510209312 ACTIVO

05/12/20
24

FORMULARIO
EVALUACION
RENDICION DE
CUENTAS

Qué sesion fe)
programas me
recomiendan, para
fortalecer mis
conocimientos  en
procesos

comunitarios, a
través de  senal
memoria.

SENAL
MEMORIA

202405510209652 ACTIVO

Tabla 2. Fuente archivo consolidado Coordinacién de Relacién con el Ciudadano y las Audiencias.

Se realizd la radicacion de cada pregunta en el correo destinado por la entidad
correspondencia@rtvc.gov.co para generar radicado ORFEQO, teniendo asi soporte
para su seguimiento.

BUENAS ,PRACTICAS IDENTIFICADAS COMO RESULTADOS DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS:

La Audiencia de Rendicion de Cuentas 2023 cumplié con los objetivos planteados,
permitiendo a la ciudadania y grupos de interés conocer de manera transparente los
avances y resultados de la entidad, destacando:

Disponibilidad de canales virtuales y telefénicos para garantizar el dialogo en
doble via con la ciudadania.
Disposicion de dos formularios para la recoleccion de preguntas, inquietudes y
de evaluacion para la ciudadania y grupos de interés.

www.rtvc.gov.co
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e Participacion en la emision y/o trasmision de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, identificando cifras importantes a enfatizar de acuerdo con la fuente
de CIMA.

e Participacion y una percepcion positiva por parte de la ciudadania y grupos
de interés frente al espacio de la Audiencia de Rendicion de cuentas.

e Desarrollo de la Audiencia de Rendicion de cuentas teniendo en cuenta el
enfoque territorial, diferencial y poblacional

e Desarrollo de actividades comunitarias previas en el marco de la Audiencia de
Rendicion de cuentas en Buenaventura y concierto de la esperanza.

e Arficulacion interinstitucional para el desarrollo de cada una de las etapas
para la Audiencia de Rendicion de Cuentas (Aprestamiento, diseno,
preparacion, ejecucion y evaluacion).

e La atencidn efectiva de 13 preguntas ciudadanas.

e Laimplementacion de una estrategia de comunicacidn inclusiva que permitio
la interaccidn directa con los ciudadanos a fravés de diversos canales.

e La socializaciéon de la gestion por parte de todas las dreas y marcas de la
entidad: Radio Nacional de Colombia, Radidnica, SehAal Colombia, Canal
institucional, RTVCPIlay y seAal Memoria y las areas misionales.

e Representacion directiva en la socializacion de resultados de gestion 2023.

CONCLUSIONES

El jueves 5 de diciembre de 2024, el Sistema de Medios Publicos llevé a cabo su
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 desde Buenaventuraq,
fransmitida en vivo a través de Canal Institucional y plataformas digitales. Durante la
jornada, se compartieron los logros y avances de RTVC en su mision de fortalecer la
radio, television y medios digitales al servicio de los colombianos.

Con la participacion de servidores publicos, organismos de control y la ciudadania
en general, RTVC destaco hitos relevantes de sus marcas: Senal Colombia, Canal
Institucional, Radio Nacional de Colombia, Radidnica, Senal Memoria y RTVCPIlay.
Ademds, se expusieron los avances en dreas estratégicas como tecnologias
convergentes, gestion administrativa, financiera y comercial, y fortalecimiento de la
relacion con los ciudadanos.

Hollman Morris, gerente de RTVC, inicié la audiencia resaltando el compromiso de la
entidad con una television y radio publica incluyente y de calidad. “En 2023
fransformamos nuestras plataformas y contenidos, generando un impacto positivo en
las comunidades y reforzando nuestro propdsito de construir paz desde los territorios”,

senald.
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Maria Paula Fonseca, subgerente de television, destacd que la television publica se
consolidd en 2023 como un vehiculo mads incluyente con los territorios. Esto se logro
mediante un aumento significativo en las emisiones en vivo y en el volumen de
contenido noticioso, fortaleciendo su conexion con las comunidades y la actualidad
nacional.

Angela Arboleda, directora de Radio Nacional de Colombia, subrayé cémo la radio
se mantuvo como un medio clave para llegar a todos los rincones del pais. A través
de su plataforma analdgica, digital y una fuerte presencia en redes sociales, Radio
Nacional se destacd en 2023 con contenidos de alto impacto en cultura, deportes y
noticias, reforzando su vinculo con los colombianos.

Entre los logros destacados del ano, RTVCPlay marcé un récord con mads de 4,5
millones de visitas, incorporando nuevos contenidos como peliculas, podcast y
documentales.

Senal Memoria alcanzd sus metas de digitalizacion y restauracion de titulos
emblemdticos, consoliddndose como el archivo audiovisual mds grande del pais.

En el marco del Acuerdo de Paz, Radio Nacional de Colombia inaugurd cuatro
nuevas Emisoras de Paz en Tumaco, San Vicente del Cagudn, San José del Guaviare
y Fundacion, alcanzando un total de 16 emisoras al cierre del ano, y en 2024 se
completaron las 20. Estas estaciones transmitieron mds de 1.200 horas
descentralizadas al mes, con participacion de comunidades y lideres locales.

Por su parte, Radionicase destacd con proyectos innovadores como el
documental “El camino del metal”y una fuerte presencia en mads de 50 festivales
culturales, reafirmando su compromiso con la industria musical y las juventudes.

De igual forma, se destacaron reconocimientos nacionales e internacionales que,
para el 2023, las producciones como Senal Colombia recibieron 41 premios en
festivales de alto prestigio, reafirmando su liderazgo en la television cultural.

Por su parte Canal Institucional conmemord sus 20 anos al aire con 600 emisiones
dedicadas a promover politicas publicas y temas de interés ciudadano.

Asimismo, la Entidad logrd una calificacion 86.9 puntos en la medicion del indice de
Desempeno Institucional — IDI.

Finalmente, desde la Subgerencia de Soporte Corporativo, se destaco la renovacion
tecnoldgica y el fortalecimiento de la infraestructura para asegurar una operacion
eficiente en todos los frentes.
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Con estos resultados, RTVC reafirma su compromiso de seguir transformando los
medios publicos en Colombia. Ademas, en 2024 Ila entidad continUa fortaleciendo
sus contenidos educativos, informativos y culturales, expandiendo su impacto en los
territorios, promoviendo la paz y llevando la voz de los colombianos a nuevos.
audiencias.

PAULA ANDREA OCAMPO QUINTERO
Coordinadora de Presupuesto con asignacion de funciones de la Coordinaciéon de
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