
 
 

 

MEMORANDO 

 

 

 

Radicado No:202301200025623 

 

 

Bogotá D. C., miércoles, 11 de octubre de 2023 

 

 

PARA:     NÓRIDA RODRÍGUEZ MUÑOZ 
              Gerente RTVC 
 
DE:         LUIS FRANCISCO GARCIA MARTINEZ 
              Asesor Control Interno 
 

 

Asunto: Informe Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano - corte 

acumulado a segundo cuatrimestre de 2023 

 

 

Cordial saludo doctora Nórida 

 

La Oficina de Control Interno en su rol de Evaluación y Seguimiento, conforme a lo 

dispuesto por la Secretaría de Transparencia, y en cumplimiento a las políticas descritas 

en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, y Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

Decreto 1499 de 2017, normas orientadas a la lucha contra la corrupción, da a conocer el 

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, acumulado a 



 
 

 

segundo (II) cuatrimestre de 2023, de Radio Televisión Nacional de Colombia - Sistema de 

Medios Públicos. 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar seguimiento a la gestión de RTVC en la lucha contra la corrupción, a través de la 

identificación, prevención y control de los posibles riesgos de corrupción identificados, así 

como el desarrollo de actividades que permitan fomentar la transparencia en el acceso a 

la información, la atención a los ciudadanos en la mejora de los canales de comunicación 

y la racionalización de los trámites, garantizando mecanismos que permitan el diálogo de 

doble vía con la ciudadanía en el marco de la participación ciudadana y los ejercicios de 

rendición de cuentas. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

● Verificar el cumplimiento de las actividades que permitan identificar, controlar y 

monitorear la gestión de riesgos de corrupción. 

● Comprobar las actividades y productos de optimización, racionalización e 

identificación de trámites y servicios. 

● Realizar la verificación de las actividades inherentes al componente de rendición de 

cuentas, de acuerdo con la información de calidad y lenguaje comprensible, diálogo de 

doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, acciones de responsabilidad y seguimiento 

a las acciones para construcción de paz. 

● Verificar la gestión y desarrollo de las actividades asociadas al componente de 

mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, en lo referente a estructura 

administrativa y direccionamiento estratégico, fortalecimiento de los canales de atención, 

talento humano, relacionamiento con el ciudadano y lenguaje claro. 



 
 

 

● Corroborar el desarrollo de las actividades y productos establecidos en el 

componente mecanismos para la transparencia y acceso a la información, de acuerdo con 

los lineamientos de transparencia activa, pasiva, instrumentos de gestión de la información, 

criterio diferencial de accesibilidad- y monitoreo del acceso a la información pública. 

● Verificar el cumplimiento de las actividades inherentes al componente de la 

estrategia de participación ciudadana, relacionadas con las condiciones institucionales 

idóneas para la promoción de la participación ciudadana y promoción efectiva. 

● Comprobar las actividades y productos relacionados con la estrategia de conflicto 

de intereses asociadas al componente de iniciativas de RTVC para la lucha anticorrupción. 

 

ALCANCE 

 

Información reportada por las áreas y equipos de trabajo, inherente al Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2023 V2 acumulado a segundo cuatrimestre de 

2023. 

 

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

 

El presente informe detalla la gestión, oportunidades de mejora, recomendaciones y 

conclusiones de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano 2023, que generan las siguientes observaciones: 

 

A. Avance de la gestión del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2023 V2 

 

1. Componente GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 



 
 

 

 
Gestión realizada al acumulado a segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Actividad 

Coordinación de 

planeación 

Se realizó el acompañamiento a la primera línea de defensa de RTVC, en la 

identificación y valoración de riesgos de corrupción de los procesos, lo anterior con 

base en los lineamientos del DAFP y la normatividad legal aplicables y que se 

encuentren vigentes y se realizó la migración de 3 de 15 riesgos al aplicativo de 

planeación y gestión kawak. 

Coordinación de 

planeación 

Se diligenció el formato E-F-12 Análisis de Contextos e Identificación de riesgos con 

los procesos. Van 9 de 18 procesos. 

Coordinación de 

planeación y 

Coordinación de 

comunicaciones 

Para el segundo cuatrimestre del año se realizaron dos socializaciones a nivel 

interno por correo electrónico (31 de mayo y 06 de junio) del informe de riesgos 

de corrupción y gestión publicado en la página web de la entidad. 

Coordinación de 

planeación 

Se realizó el acompañamiento al monitoreo de la gestión de los riesgos y controles 

identificados y ejecutados por la primera línea de defensa, de acuerdo con el mapa 

de riesgos de corrupción de cada proceso. Se hicieron ajustes y modificaciones 

orientadas a mejorar el mapa de riesgos con base en las necesidades y solicitud de 

la primera línea de defensa. 

Se realizó el acompañamiento al monitoreo de la gestión de los riesgos y controles 

identificados y ejecutados por la primera línea de defensa, de acuerdo con el mapa 

de riesgos de corrupción de cada proceso. Se hicieron ajustes de acuerdo con el 

informe emitido de control interno orientadas a la mejora continua. 

Oficina de Control 

Interno 

Se realizó con corte al 31 de abril 2023 el Informe de seguimiento a los riesgos de 

corrupción y gestión. 

https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-qa-

sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/riesgos_corrupcion_i_cuatrimestre_2023.

pdf 

Fuente: Coordinación de Planeación. 
Diagramó OCI 

 

 



 
 

 

2. Componente RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 
Gestión realizada acumulada segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Actividad 

Coordinación de Planeación 

Se definió y presentó la estrategia de racionalización de trámites para la 

vigencia 2023, la cual consiste en culminar la estrategia de 

interoperabilidad planteada para el año 2022. Se aporta el documento que 

se genera desde la plataforma SUIT como evidencia de la formulación de la 

estrategia de racionalización, así como la lista de asistencia de la 

presentación y establecimiento del cronograma de trabajo (tentativo). 

Finalmente, se aporta el correo con el cual se compartió la lista de 

asistencia. 

Coordinación de Planeación 

Oficina de Control Interno 

Coordinación de Planeación Una vez presentada la estrategia y formulado 

el cronograma (tentativo) de trabajo, se realizó un monitoreo a través de 

correo electrónico de una de las actividades planteadas en el cronograma. 

Se aporta la trazabilidad de los correos del monitoreo, así como el 

pantallazo del monitoreo registrado en el SUIT.  

Control Interno Se realizó evaluación a la estrategia de racionalización de 

trámites - SUIT, información de acuerdo al radicado No:202301200001353 

del 26 enero del 2023. 

Coordinación de Planeación Se realizaron monitoreos de las actividades 

planteadas en el cronograma de la estrategia de Racionalización de 

Trámites, a través de correo electrónico. Se aporta la trazabilidad de los 

correos del monitoreo, el pantallazo del monitoreo registrado en el SUIT, 

así como el cronograma con su respectivo seguimiento.  

Control Interno Se realizó evaluación a la estrategia de racionalización de 

trámites - SUIT, información de acuerdo con el Radicado 

No:202301200014053 Bogotá D. C., jueves, 15 de junio de 2023. 

Coordinación de TI 

Coordinación de Planeación 

Durante el periodo de medición se realizaron pruebas y ajustes de la 

racionalización del trámite Códigos cívicos el cual integra a las CRC con 

RTVC; y se da acceso a la ciudadanía para el uso del trámite. 



 
 

 

Coordinación de Planeación 

Se realizó la solicitud a la Coordinación de Comunicaciones y al Centro de 

Emisión del seguimiento a los datos de operación del trámite y OPA vigente 

e inscrito en el SUIT, correspondientes al primer trimestre de 2023. De 

acuerdo con la información suministrada se realizó el registro en la 

plataforma SUIT. Como evidencia se aporta la trazabilidad de los correos de 

(i) solicitud de la información, (ii) respuesta de las áreas y  (iii) los 

pantallazos del registro de los datos en el SUIT. 

Se realizó la solicitud a la Coordinación de Comunicaciones y al Centro de 

Emisión del seguimiento a los datos de operación del trámite y OPA vigente 

e inscrito en el SUIT, correspondientes al segundo trimestre de 2023. De 

acuerdo con la información suministrada se realizó el registro en la 

plataforma SUIT. Como evidencia se aporta la trazabilidad de los correos 

que contiene (i) solicitud de la información, (ii) respuesta de las áreas y 

finalmente, (iii) los pantallazos del registro de los datos en el SUIT. 

Adicionalmente, se aporta la matriz de Datos de Operación. 

Fuente: Coordinación de Planeación. 
Diagramó OCI 

 

3. Componente RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Gestión realizada al acumulado a segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Actividad 

Coordinación de 

Comunicaciones 

Durante el primer cuatrimestre de 2023, la Coordinación de Gestión de 

Comunicaciones realizó 6 campañas orientadas a gestionar y ejecutar 

estrategias de comunicaciones internas, teniendo en cuenta la misión, visión 

y objetivos institucionales. Cabe destacar que estas estrategias se 

desarrollaron con base al Plan Estratégico de RTVC Sistema de Medios 

Públicos liderando y gestionando oportunamente las diferentes solicitudes 

de las marcas y áreas del Sistema de Medios Públicos. De enero a abril de 

2023, fueron divulgados a través de las 4 herramientas de comunicación 

interna con las que cuenta la Oficina de Gestión de Comunicaciones de RTVC 

(Intranet, correo masivo, monitores y boletín interno RTVC se mueve) más de 



 
 

 

258 publicaciones. De igual forma, el formato en vivo llamado En el Sofá 

Durante el segundo cuatrimestre de 2023, la Coordinación de Gestión de 

Comunicaciones realizó 14 campañas orientadas a gestionar y ejecutar 

estrategias de comunicaciones internas, teniendo en cuenta la misión, visión 

y objetivos institucionales. Cabe destacar que estas estrategias se 

desarrollaron con base al Plan Estratégico de RTVC Sistema de Medios 

Públicos liderando y gestionando oportunamente las diferentes solicitudes 

de las marcas y áreas del Sistema de Medios Públicos. De mayo a agosto de 

2023, fueron divulgadas a través de las 4 herramientas de comunicación 

interna con las que cuenta la Oficina de Gestión de Comunicaciones de RTVC 

(Intranet, correo masivo, monitores y boletín interno RTVC se mueve) más de 

389 publicaciones. De igual forma, el formato en vivo llamado En el Sofá 

Coordinación de 

Comunicaciones 

En el segundo cuatrimestre de 2023 se redactaron y diseñaron 55 boletines 

de prensa y se realizaron en 32 envíos de manera masiva a través de la 

plataforma Constant Contact que se compartieron a los medios de 

comunicación internos y externos (radio, prensa, televisión y plataformas 

digitales) con base en prioridades de lanzamientos y eventos organizados por 

las 6 marcas de la entidad y la gerencia de RTVC. Los temas de estos boletines 

fueron socializados en las reuniones de marcas, las reuniones de 

convergencia y como resultado de reuniones de los colaboradores de 

Comunicaciones han tenido con las Gerencia. En este segundo cuatrimestre 

(de mayo a agosto) de 2023, se lograron un total de 457 publicaciones en 

medios externos e internos que se lograron por medio del equipo de 

Comunicaciones 

Coordinación de 

Comunicaciones 

Durante el segundo cuatrimestre de 2023 (enero/abril) se publicaron 46 

contenidos editoriales para destacar logros, lanzamientos, estrenos y 

producciones de RTVC Sistema de Medios Públicos y sus correspondientes 

marcas. Los contenidos web mencionados fueron elaborados desde el área 

digital y de soporte (boletines/comunicados) del área de comunicaciones. Los 

contenidos web en mención, se construyeron bajo criterios web de call-to-

action, destacando el valor especial de las producciones o lanzamientos y 

aplicando parámetros SEO (Search Engine Optimization), para alcanzar mejor 



 
 

 

posicionamiento en motores de búsqueda e incentivar la llegada de usuarios 

orgánicos a los ecosistemas web de RTVC y sus marcas. 

Durante el segundo cuatrimestre de 2023 (mayo-agosto) se publicaron 83 

contenidos editoriales para destacar logros, lanzamientos, estrenos y 

producciones de RTVC Sistema de Medios Públicos y sus correspondientes 

marcas. Los contenidos web mencionados fueron elaborados desde el área 

digital y de soporte (boletines/comunicados) del área de comunicaciones. Los 

contenidos web en mención se construyeron bajo criterios web de call-to-

action, destacando el valor especial de las producciones o lanzamientos y 

aplicando parámetros SEO (Search Engine Optimization), para alcanzar mejor 

posicionamiento en motores de búsqueda e incentivar la llegada de usuarios 

orgánicos a los ecosistemas web de RTVC y sus marcas. 

Coordinación de 

Comunicaciones 

Durante el primer cuatrimestre se realizaron 4.412 publicaciones en nuestras 

redes sociales que incluye: Instagram, Facebook, YouTube, Telegram, Twitter 

y LinkedIn. Entre este periodo se destacan campañas como los India Catalina, 

lanzamientos de RTVCPlay, la llegada de la serie de Frailejón Ernesto Pérez, 

FILBO y cubrimientos dentro de la entidad. 

Durante el segundo cuatrimestre del 2023 se realizaron 5.123 publicaciones 

en nuestras redes sociales que incluye Instagram, Facebook, YouTube, 

Telegram, Twitter y LinkedIn. En este periodo se destacaron lanzamientos de 

producciones propias y conjuntas como Emma Reyes, libro de Nación 

Rebelde, libro ilustrado de Érase una voz y cubrimientos de eventos como el 

Festival Iberoamericano de Podcast Al Oído. 

Canal Institucional 

Durante el segundo cuatrimestre del año 2023, se realizaron las siguientes 

actividades en el marco de la Transmisión de la Audiencia Pública de 

Rendición de cuentas 2022 de RTVC, la cual se encuentra proyectada para ser 

emitida en el tercer cuatrimestre del año 2023: - Aprobación de guiones de 

VTRS para realizar producción. - Gestión para Presentación ante la nueva 

Gerencia de lo avanzado con la anterior gerencia. - Envío de Propuesta 

Creativa. - Reunión Equipo Inhouse para paquete gráfico y contratación de 

diseñador gráfico requerido. Se adjunta acta de reunión del día 02/08/2023 



 
 

 

con la Dirección del Canal Institucional que contiene las conclusiones y 

avances al respecto. 

Coordinación de 

Planeación Coordinación 

de Comunicaciones 

Se elaboró el informe de Gestión de la vigencia 2022 y se publicó en la página 

web de RTVC  

https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/informes-metas-e-indicadores-de-

gestion Informes de Gestión Vigencia actual - Informe de Gestión 2022 

(https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-qa-

sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/informe_gestion_rtvc_2022_-

_alcance.pdf)  

Se aporta como evidencia la (i) solicitud a la Coordinación de Comunicaciones 

para publicar el informe, y (ii) el informe de gestión de la vigencia anterior. 

Coordinación de 

Presupuesto 

Durante lo corrido del año, la coordinación de presupuesto mantuvo 

conversaciones con la coordinación de planeación y con el financiero del 

canal institucional, los cuales exponen el personal para realizar la rendición 

de cuentas ya está contratado. Como evidencia se carga correo donde se 

realiza la aclaración de estos recursos. 

Coordinación de 

Planeación 

Se aplicó la encuesta y como resultado del análisis de datos  se obtuvo el 

informe de consulta pública de Participación Ciudadana y Rendición de 

Cuentas. 

Coordinación de 

Planeación 

Se realizó la Consulta pública mediante el Programa de Transparencia y Ética 

en el Sector Público 2023, para comentarios por parte de los ciudadanos y 

demás partes interesadas, a través del Menú destacado-Participación 

(Planeación Participativa). No se presentaron observaciones ni comentarios 

al instrumento. Se aporta como evidencia la (i) solicitud a la Coordinación de 

Comunicaciones para publicar el anuncio de consulta, (ii) el formulario 

diseñado para obtener los comentarios y (iii) el resultado del 

diligenciamiento del formulario (0 respuestas). 

Coordinación de 

Planeación 

El 30-mar, previo al inicio del ejercicio de la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas,  se realizó un ejercicio de análisis del entorno, tomando como 

herramienta de referencia la matriz PESTEL y sobre la cual, el equipo de 

Rendición de Cuentas realizó sus aportes. Producto del ejercicio, se elaboró 

el informe PESTEL. 



 
 

 

Coordinación de 

Planeación 

Se elaboró el informe de Gestión de la vigencia 2022 y se publicó en la página 

web de RTVC https://www.rtvc.gov.co/acuerdos-de-paz Informe 2022 

(https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-qa-

sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/informe_paz_2022_rtvc_v2.pdf) Se 

aporta como evidencia la (i) solicitud a la Coordinación de Comunicaciones 

para publicar el informe, y (ii) el informe individual de rendición de cuentas 

de paz de la vigencia anterior. 

Coordinación de 

Planeación Equipo 

implementación del 

acuerdo de paz 

Se consolidaron los avances de los indicadores del Plan Marco de 

Implementación, correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia 2022 y 

primer trimestre de 2023, los cuales fueron reportados al MinTIC para su 

registro en el SIIPO. Se aporta la trazabilidad  de los correos del reporte al 

MinTIC, así como la copia de los archivos diligenciados. 

Se consolidó el avance de los indicadores del Plan Marco de Implementación 

correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2023, reportado al 

MinTIC para su registro en el SIIPO. Se aporta la trazabilidad  de los correos 

del reporte al MinTIC, así como la copia del archivo diligenciado. 

Coordinación de 

Planeación Equipo 

implementación del 

acuerdo de paz 

Durante el periodo, la Coordinación de Planeación ha desarrollado y 

publicado varios contenidos que reflejan parte de las acciones que ha 

realizado RTVC directamente relacionadas con la implementación del 

Acuerdo de Paz y otras acciones que aunque no son obligaciones explícitas, 

contribuyen a la Paz. Como evidencia se aporta la trazabilidad  de los correos 

de solicitud de publicación, así como el pantallazo de los contenidos cargados 

al micrositio de Paz. 

Durante el periodo, la Coordinación de Planeación desarrolló y publicó 

contenidos que reflejan parte de las acciones que ha realizado RTVC 

directamente relacionadas con la implementación del Acuerdo de Paz y otras 

acciones que aunque no son obligaciones explícitas, contribuyen a la Paz. 

Como evidencia se aporta la trazabilidad  de los correos de solicitud de 

publicación, así como el pantallazo del contenido cargado al micrositio de 

Paz. 

Fuente: Coordinación de Planeación. 

Diagramó OCI 



 
 

 

4. Componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

Gestión realizada al acumulado a segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Actividad 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

Se encuentran publicados en la página web Oficial: lineamientos de 

atención al ciudadano Protocolo de Atención al Ciudadano Carta de Trato 

Digno https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/atencion-al-

ciudadano 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

Documento publicado en la página web Oficial de RTVC. 

https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/atencion-al-ciudadano 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

Se encuentra publicado en la página web Oficial: Canales de Atención 

https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atencion 

Se realiza la publicación de los canales de atención en cartelera y 

monitores interno RTVC 

Coordinación Gestión del 

Talento Humano 

De acuerdo los lineamientos de la Coordinación GTH se realizó en el mes 

de enero de 2023 la aprobación y publicación del Plan Institucional de 

Capacitación anual de Talento Humano, dónde está relacionada la 

temática de capacitación. Evidencia: Plan Institucional de Capacitación y la 

divulgación al personal de la entidad. 

Coordinación Gestión del 

Talento Humano / Apoya 

Coordinación de Relación 

con el Ciudadano y las 

Audiencias 

La CRCA aporta acciones de sensibilización sobre temas de lenguaje claro, 

el cual hace parte de las dimensiones de la política de servicio al 

ciudadano. Evidencias: 3 correos masivos enviados: el 16 de febrero 

(asunto: el DAFP te actualiza), el 17 de febrero (asunto: Participa en el 

curso virtual de Integridad, Transparencia y lucha contra la Corrupción) y 

el 3 de marzo(asunto: Te invitamos a participar en el curso virtual de 

Lenguaje Claro), este último enviado por la CRCA. 

Se promueve por parte de la CRCA la participación por parte de los 

servidores en el curso de Lenguaje Claro dispuesta por el DNP. Se 

promueve e invita al seminario web sobre Atención a Personas con 

discapacidad Psicosocial. (27/07/2023)  



 
 

 

https://drive.google.com/drive/folders/106O0drKsWcnnKVvo19e7n3Z-

Ndan0z4w Para el II cuatrimestre la Coordinación de Talento Humano en 

la intranet de RTVC, se tiene reservado una sección para los espacios de 

aprendizaje, donde se publica el cronograma del Plan de capacitación de 

RTVC, dentro del cual están los espacios de aprendizaje ofertados por el 

Sector Público, donde los colaboradores de RTVC pueden encontrar las 

capacitaciones ofertadas por la Función pública relacionadas con: 

Racionalización de trámites, Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano, 

Coordinación Gestión del 

Talento Humano / Apoya 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

La CRCA, aporta como acción para sensibilizar el lenguaje de señas, 

invitación al Seminario sobre señalética. De igual manera, desde la GTH 

está registrado en el PIC esta formación para ser ejecutada. Evidencia: 

correo 1 de marzo: de invitación seminario-señalética: DIVULGACIÓN. - 

SEMINARIO. - Sistemas señaléticos en los puntos de servicio a la 

ciudadanía y el 7 de marzo envió links de asistencia y el 26 de abril (asunto: 

invitación colaboradores y ciudadanos lenguajes comprensibles 

incluyentes). En él se encuentra PIC contemplado en el eje No 1: servicio 

al ciudadano- lenguaje de señas. 

En el marco de las capacitaciones relacionadas con el Servicio al Ciudadano 

dispuesta por el PIC, la CRCA propuso como parte del temario información 

de base sobre lengua de señas, sesión que se llevó a cabo en el mes de 

julio. 

https://drive.google.com/drive/folders/10BqIN67iERO71P7_FoD_mXwHY

L4ceUm- Para el II cuatrimestre la Coordinación de Talento Humano 

dentro del Plan de Capacitación 2023, en el módulo de Servicio al 

Ciudadano, se realzó el curso de Lenguaje de señas, donde mediante 

correo electrónico enviado el 26 de mayo del 2023 se invitó a los 

funcionarios de RTVC y a las áreas con actividades propias de atención al 

ciudadano para que se inscribieran. Este fue dictado por la Universidad 

Nacional de Colombia, donde se buscaba incentivar el interés por el 

aprendizaje de la lengua. 



 
 

 

Coordinación Gestión del 

Talento Humano 

Desde la Coordinación de Talento Humano se revisó y actualizó el personal 

que indicaron en la evaluación de desempeño que tienen funciones 

relacionadas con Atención al ciudadano. se anexa el listado actualizado. 

Nota: está información no la registró Talento Humano definió el personal 

que está a cargo. Se promueve e invita al seminario web sobre Atención a 

Personas con discapacidad Psicosocial. (27/07/2023) 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

Se publicó el Manual de Procedimiento de PQRSD (página web oficial), el 

cual fue modificado mediante la Resolución 0418. Para el segundo 

cuatrimestre se tiene presupuestado realizar la socialización (50% 

restante). 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

Se elaboran los informes correspondientes al I trimestre de 2023, sobre el 

comportamiento de las PQRSD recibidas y atendidas desde las áreas. 

https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/informes-pqrs 

Se elaboran los informes correspondientes al I y II trimestre de 2023, sobre 

el comportamiento de las PQRSD recibidas y atendidas desde las áreas. 

https://drive.google.com/drive/folders/106O0drKsWcnnKVvo19e7n3Z-

Ndan0z4w 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

Se publica el informe correspondiente a los resultados y análisis de la 

encuesta de satisfacción del I trimestre de 2023. Publicado en la página 

web. https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-qa-

sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/1.3._informe_encuesta_de_satisf

accion_i_trim_2023f.pdf 

Se elaboran informes medición resultados encuestas I y II trimestre 2023 

https://drive.google.com/drive/folders/106O0drKsWcnnKVvo19e7n3Z-

Ndan0z4w 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

Todas la Áreas 

En el transcurso del cuatrimestre se realizaron espacios de 

retroalimentación y seguimiento con las áreas. 

https://drive.google.com/drive/folders/10AZqApH1Jv5CzERRpG0qMcDXa

Wzi6KE8 

Señal Memoria 

Durante el 1er cuatrimestre del año 142 ciudadanos respondieron la 

encuesta de satisfacción, de los cuales 23 realizaron algún tipo de petición. 

A la fecha los resultados de la encuesta han mostrado que el servicio de 



 
 

 

acceso a los contenidos históricos es de 4,25 sobre 5,0. El componente con 

menor puntaje es del acceso, entendido como la facilidad para consultar y 

acceder a los contenidos desde el catálogo online, por lo cual se han 

implementado estrategias de mejora. Para el mes de junio de 2023 se 

realizará una nueva actualización, la cual responde a lo reportado por la 

ciudadanía. Como evidencias se entregan los resultados de la encuesta y 

el informe de respuestas a las peticiones de los ciudadanos. 

Durante el 2do cuatrimestre mediante el link habilitado 

https://www.senalmemoria.co/form/encuesta-de-satisfaccion, se reigstra 

la aplicacipón de 202 encuestas, de las cuales en términos generales se 

encuentra que el 87% de los encuestados han tenido éxito en la búsqueda 

de contenidos. Por otra parte, de 70 comentarios recibidos el 46% 

corresponde a felicitaciones o agradecimientos, 53% a peticiones y el 1% 

a quejas o comentarios negativos. 

Coordinación de Relación con 

el Ciudadano y las Audiencias 

La CRCA aporta acciones de sensibilización sobre temas de lenguaje claro, 

el cual hace parte de las dimensiones de la política de servicio al 

ciudadano. Evidencias: Reporte donde se observan 2 correos masivos 

enviados: el 3 de marzo (asunto: Te invitamos a participar en el curso 

virtual de Lenguaje Claro, enviado por la CRCA) y el 26 de abril (asunto: 

invitación colaboradores y ciudadanos lenguajes comprensibles 

incluyentes). Además, se aporta el pantallazo de la interfaz principal del 

sistema Orfeo, en la cual se relaciona el link para participar en el curso 

virtual de Lenguaje Claro. 

La CRCA promueve el ejercicio al curso de lenguaje claro que brinda el DNP. 

Realiza taller de simplicidad para dar aplicación a las pautas de lenguaje 

claro. https://drive.google.com/drive/folders/1014VnFZa5Qfep-

Xqtt2boWI3hCbH9KGe 

Fuente: Coordinación de Planeación. 

Diagramó OCI 

 

 



 
 

 

5. Componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 

Gestión realizada al acumulado a segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Actividad 

Coordinación de 

Comunicaciones 

En el periodo comprendido entre enero y abril de 2023, correspondiente al 

primer cuatrimestre del año, se atendieron 135 solicitudes de las diferentes 

áreas de RTVC. Estos requerimientos incluyen la actualización permanente de 

la sección de Transparencia del sitio web, generando así una constante 

comunicación con los ciudadanos y manteniendo vigente toda la 

información. 

En el periodo comprendido entre mayo y agosto de 2023, correspondiente al 

segundo cuatrimestre del año, se atendieron 97 solicitudes de las diferentes 

áreas de RTVC. Estos requerimientos incluyen la actualización permanente de 

la sección de Transparencia del sitio web, generando así una constante 

comunicación con los ciudadanos y manteniendo vigente toda la 

información. 

Coordinación de 

Comunicaciones 

Durante el primer cuatrimestre del 2022 se realizaron 11 proyectos de diseño 

web para campañas convergentes del equipo Digital de la Coordinación de 

Comunicaciones y apoyo de la Gerencia de RTVC, las cuales fueron divulgadas 

a través de sus diferentes canales digitales. 

Durante el periodo del mes de mayo al mes de agosto de 2023 se ha trabajado 

en varias campañas de comunicación tanto en la marca sombrilla como en 

sus marcas derivadas. Con un total aproximado de 50 piezas gráficas 

destinadas a los medios digitales e impresos se ha generado el tráfico en 

redes sociales y página web de RTVC y sus marcas, promocionando y 

haciendo sostenimiento de los programas y material de la compañía tales 

como podcast, programas de televisión, emisiones especiales, documentales, 

noticias, entre otros. Entre estas campañas se encuentran la promoción de la 

nueva temporada de Kalimán, invitación a seguirnos en nuestro canal de 

Telegram, especiales RTVC Noticias, Nueva temporada de Emma Reyes, 



 
 

 

promoción a podcast de Radio Nacional y RTVC Play, promoción de películas 

en RTVC 

Coordinación de 

Gestión Jurídica 

Mediante publicación del 05 de abril de 2023, fueron divulgados los procesos 

judiciales en contra de RTVC, en la página web de la Entidad. Los cuales se 

podrán evidenciar en el siguiente link: https://s3.amazonaws.com/rtvc-

assets-qa-

sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/procesos_judiciales_rtvc_31-03-

2023.pdf 

Se realizó la publicación en la página web de la entidad de los procesos 

judiciales en contra de RTVC. Los cuales se podrán evidenciar en el siguiente 

link: https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-qa-

sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/procesos_judiciales_rtvc_30-06-

2023.pdf 

 

Coordinación de 

Presupuesto 

Se realizó la publicación de las ejecuciones presupuestales conforme a lo 

planificado de manera mensual. La publicación de las Ejecuciones 

correspondientes al mes de abril se realizará posterior a que se realice el 

cierre presupuestal. Como evidencia de esta gestión se realiza el cargue de 

los correos donde se realiza el requerimiento a la Coordinación de 

Comunicaciones y se visualiza la respuesta dada por ellos 

Se realizó la publicación de las ejecuciones presupuestales conforme a lo 

planificado de manera mensual. La publicación de las Ejecuciones 

correspondientes al mes de agosto se realizará posterior a que se realice el 

cierre presupuestal. Como evidencia de está gestión se realiza el cargue de 

los correos donde se realiza el requerimiento a la Coordinación de 

Comunicaciones y se visualiza la respuesta dada por ellos 

Equipo de Gobierno de 

Datos 

Se realizó el proceso de unir el portal de datos abiertos con la página web de 

RTVC. Este proceso hace referencia a una articulación directa que se crea 

para que los conjuntos de datos de RTVC que se encuentran inmersos en el 

portal de datos abiertos sean accesibles a través del menú de Inventario de 

Información (Datos Abiertos) en la página web de RTVC. Este esfuerzo de 

actualización no solo es importante desde una perspectiva interna, sino que 



 
 

 

también tiene un impacto directo en la ciudadanía en general y grupos de 

valor, que utilizan los datos abiertos proporcionados por RTVC. Al alinear 

nuestros recursos de datos abiertos con las mejores prácticas y estándares 

requeridos, garantizamos que los datos estén disponibles, accesibles y sean 

de alta calidad. Esto, a su vez, promueve la transparencia facilitando a los 

ciudadanos y a otros usuarios la obtención y el uso de la información de 

manera efectiva. 

Canal Institucional 

Se presenta reporte del periodo enero-abril de 2023 sobre la gestión 

adelantada por el Canal Institucional en la divulgación e invitación a la 

ciudadanía a participar en los procesos de selección requeridos por el Canal. 

Se adjunta archivo de reporte de gestión adelantada por el Canal, con lo cual 

se acumula el 33% del cumplimiento de la meta planteada. 

Coordinación de 

Relación con el 

Ciudadano y las 

Audiencias 

Se incorporan en el informe general los datos correspondientes a solicitudes 

de la información del informe trimestral de las PQRSD. 

https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/informes-pqrs 

Se incorporan en el informe general los datos correspondientes a solicitudes 

de la información del informe trimestral de las PQRSD. 

Coordinación de 

Comunicaciones 

Esquema de publicación actualizado para 2023 dentro de la web de RTVC 

disponible en https://s3.amazonaws.com/rtvc-assets-qa-

sistemasenalcolombia.gov.co/archivos/esquema_publicacion_20230314.xls

x 

Grupo de Gestión 

Documental 

Se evidencia el archivo de registro de activos de información de la vigencia 

2023. 

Grupo de Gestión 

Documental 

Se evidencia el archivo índice de información clasificada y reservada para la 

vigencia 2023. 

Coordinación de 

Relación con el 

Ciudadano y las 

Audiencias 

Se revisa el funcionamiento de las herramientas y se elabora el 

correspondiente reporte de novedades en lo transcurrido en el año 2023 con 

corte a julio (enero- julio) 



 
 

 

Se evidencia un reporte de seguimiento a las herramientas de software 

(zoom, text, jaws y centro de relevo), evaluando el funcionamiento para las 

personas en condición de discapacidad. 

Coordinación de 

Procesos de Selección 

y contratación 

Durante el periodo de tiempo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de 

abril de 2023 se han suscrito 1308 contratos con personas naturales,en los 

cuales han firmado el acuerdo de compromiso de actualización de la hoja de 

vida en el sistema SIGEP II ya que con la migración del sistema SIGEP I a SIGEP 

II se han presentado fallas y no ha sido posible la verificación en el sistema 

del 100% de las HV, la Coordinación de Procesos de Selección y Contratación 

ha diseñado planes de trabajo para la revisión de este documento, los cuales 

se están ejecutando en la medida que el sistema lo permita. Para este reporte 

se realizó la entrega de una muestra de 602 expedientes digitales en los 

cuales se verificó la existencia y debida suscripción del compromiso. 

Igualmente, el compromiso en mención se encuentra archivado en el 

expediente contractual respectivo.  

Durante el periodo de tiempo comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de 

agosto de 2023 se han suscrito 595 contratos con personas naturales, en los 

cuales han firmado el acuerdo de compromiso de actualización de la hoja de 

vida en el sistema SIGEP II ya que con la migración del sistema SIGEP I a SIGEP 

II se han presentado fallas y no ha sido posible la verificación en el sistema 

del 100% de las HV, la Coordinación de Procesos de Selección y Contratación 

ha diseñado planes de trabajo para la revisión de este documento, los cuales 

se están ejecutando en la medida que el sistema lo permita. Para este reporte 

se realizó la entrega de una muestra de 100 expedientes digitales en los 

cuales se verificó la existencia y debida suscripción del compromiso. 

Igualmente, el compromiso en mención se encuentra archivado en el 

expediente digital contractual respectivo. 

Coordinación de 

Planeación 

Se aportan los correos electrónicos de la Coordinación de Planeación en 

cumplimiento de su rol de monitoreo, con las solicitudes de actualización en 

la página web (datos abiertos, sección Transparencia, Esquema de 

publicación, SIG, Plan Anticorrupción). 



 
 

 

Se aportan los correos electrónicos de la Coordinación de Planeación en 

cumplimiento de su rol de monitoreo, con las solicitudes de actualización en 

la página web (Contratación, Visitas Guiadas, Transparencia y Acceso a la 

Información, PAAC, Circulares). 

Fuente: Coordinación de Planeación. 
Diagramó OCI 

 

6. Componente ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

Gestión realizada al acumulado a segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Actividad 

Coordinación Gestión del 

Talento Humano / Apoya 

Coordinación de Relación con el 

Ciudadano y las Audiencias 

Para el primer cuatrimestre del año, no se tiene programado avance de 
la actividad. 

En el periodo la CRCA no obtuvo información sobre temas de formación 
relacionados con Participación Ciudadana. 

Para el II Cuatrimestre la Coordinación de Talento Humano envió el 15 
de agosto un correo con la pieza gráfica de invitación a los cursos 
gratuitos ofertados por el Departamento de Función Pública. 

Como evidencia compartimos  piezas gráficas y correo dirigido. 

Coordinación de Planeación 
Se aporta la matriz consolidada de actividades. 
Se aporta la matriz consolidada de actividades y correos de 
seguimiento. 

Coordinación de Planeación 

Se aporta el hilo de correos de solicitud de publicación y el 
cronograma publicado.  
https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/participación-0 
Se aporta el hilo de correos de solicitud de publicación y el 
cronograma publicado.  
https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/participación-0 

Señal Memoria 

Durante el 2do cuatrimestre y teniendo en cuenta la encuesta de 

participación ciudadana y las acciones de mejora, se tiene en cuenta 

que se están implementando las siguientes mejoras: Actualización del 

y estructura de forma anual, revisar la interfaz de consulta y la 

búsqueda avanzada actividad con fecha límite al 31 de octubre de 2023. 

En relación con la página web se cuenta con un tutorial actualizado el 

cual permite consulta y búsqueda avanzada. Por otra parte, se cuenta 



 
 

 

con la información del alcance del catálogo, el cual facilita la consulta a 

usuarios y descargas. Actualmente la página web se están aprobando 

los últimos diseño con miras a ese rediseño total del home de la página 

y sus posteriores desarrollos en el resto de secciones 

Coordinación de Planeación 

Se aporta el informe de avance de las Actividades de Participación 

Ciudadana correspondiente al Primer Cuatrimestre 2023. Para el tercer 

cuatrimestre se presentará el informe correspondiente al seguimiento 

del segundo cuatrimestre. 

Fuente: Coordinación de Planeación. 
Diagramó OCI 

 

7. Componente INICIATIVAS RTVC LUCHA ANTICORRUPCIÓN 

 

Gestión realizada al acumulado a segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Actividad 

Talento Humano - 

implementación de 

conflicto de intereses 

Se han realizado reuniones periódicas de preparación, trabajo y seguimiento a 

la estrategia de Conflicto de Intereses de RTVC S.A.S. Evidencia: citación a 

reunión mesa técnica de conflicto de intereses el día 26 de abril, realización de 

la mesa técnica el 28 de abril, reunión con la coordinación de planeación el día 

13 de febrero, presentación PP de la estrategia de Conflicto de intereses, 

correo de actualización de personal de la mesa técnica agosto 31. 

Talento Humano - 

implementación del 

código de integridad 

De acuerdo a la aprobación por parte de Gerencia del 21 de abril, se iniciará la 

divulgación en el mes de mayo Evidencia: Piezas aprobadas, presentación de la 

Estrategia Código de Integridad y cadena de correos de la presentación de la 

estrategia aprobada por la Gerencia. 

Desde la Coordinación de Talento Humano se han divulgado los valores de 

respeto, compromiso, honestidad a través de diferentes canales de 

comunicación (monitores, correos institucionales, impresiones, boletines 

quincenales (los temas que han sido presentados son los valores de diligencia, 

compromiso, honestidad; retos de la implementación del código de 

integridad), articulado con actividades de bienestar y capacitación como 

torneo de bolos, copa compensar, difusión del Manual de Buen Gobierno) 



 
 

 

Talento Humano 

implementación del 

código de integridad 

Desde la Coordinación de Talento Humano se desarrollaron las siguientes 

actividades: con el plan de bienestar se articuló la participación en la Copa 

Compensar a través de un concurso con el tema de conocimientos de conflicto 

de intereses, desde capacitación una de las temáticas formativas estuvo 

relacionada con la definición y alcance de ¿Que se entiende por Conflicto de 

intereses, tipos de conflictos? se diseñó la estrategia de comunicación 

socializamos la pieza ABC ¿Sabes qué es un Conflicto de Intereses? 

Coordinación de 

Procesos de Selección y 

contratación 

Durante el periodo a reportar se suscribieron 1308 contratos con personas 

naturales, en lo que fue firmado el formato de Pacto por la Integridad, el cual 

hace parte del expediente digital del contrato y se podrán verificar en la 

siguiente ruta EXPEDIENTE DIGITAL (L):AÑO 2023 CONTRATISTA INTERNO Para 

este reporte se realiza la entrega de una muestra de 602 expedientes digitales 

en los cuales se verificó la existencia y debida suscripción del Pacto por la 

Integridad. 

Durante el periodo a reportar se suscribieron 595 contratos con personas 

naturales, en los que fue firmado el formato de Pacto por la Integridad, el cual 

hace parte del expediente digital del contrato y se podrán verificar en la 

siguiente ruta EXPEDIENTE DIGITAL (L):AÑO 2023 CONTRATISTA INTERNO Para 

este reporte se realiza la entrega de una muestra de 100 expedientes digitales 

en los cuales se verificó la existencia y debida suscripción del Pacto por la 

Integridad. 

Fuente: Coordinación de Planeación. 

Diagramó OCI 

 

B. OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

1. Componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO: 

 

 

 



 
 

 

 

Seguimiento OCI al acumulado a segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Producto Observación OCI 

Coordinación Gestión del 

Talento Humano 

Producto: Compromisos de los 

servidores públicos sobre servicio al 

ciudadano. Soporte: Reporte o listado 

de los compromisos establecidos por 

los servidores públicos sobre servicio 

al ciudadano. 

Se observa un no cumplimiento al 

porcentaje de avance en el segundo 

cuatrimestre, la OCI recomienda 

fortalecer el equipo de tal forma que 

al final del periodo se cumpla con la 

meta pactada. 

Fuente: Coordinación de Planeación. 

Diagramó OCI 

 

2. Componente INICIATIVAS RTVC LUCHA ANTICORRUPCIÓN: 

 

Seguimiento OCI al acumulado a segundo cuatrimestre de 2023. 

Dependencia Producto Observación OCI 

Talento Humano - 

implementación de conflicto 

de intereses 

Producto: Reuniones de la mesa de conflicto 

de intereses desarrolladas. Soporte: listados 

de asistencia (captura de pantalla o formato 

físico) o las piezas de divulgación o los correos 

electrónicos y demás productos que se 

realicen durante la vigencia. 

No se evidencia el 

cumplimiento de la 

actividad, reuniones 

periódicas de 

seguimiento a la 

estrategia de Conflicto de 

Intereses de RTVC. 

Fuente: Coordinación de Planeación. 
Diagramó OCI 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

C. CONCLUSIONES 

 

1. El componente de Gestión de Riesgos de Corrupción presentó un cumplimiento del 

100% en las actividades que permitieron identificar, controlar y monitorear los 

riesgos de corrupción de la Entidad, es decir, que de 7 actividades programadas se 

dio cumplimiento a 7 actividades en el periodo evaluado. 

 

2. El componente de Racionalización de Trámites presentó un 100% en el 

cumplimiento de las actividades relacionadas con la optimización y racionalización 

de trámites y servicios, es decir, que de 4 actividades programadas se dio 

cumplimiento a 4 actividades en el periodo evaluado. 

 

3. El componente de Rendición de Cuentas presentó un 100% en el cumplimiento de 

las actividades relacionadas con la Información de calidad y en lenguaje 

comprensible, Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, Acciones 

de Responsabilidad y Seguimiento a las acciones para construcción de paz, es decir, 

que de 21 actividades programadas se dio cumplimiento a 21 actividades en el 

periodo evaluado. 

 

4. El componente de Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano presentó un 

93% en el cumplimiento de las actividades relacionadas con la Estructura 

administrativa y Direccionamiento Estratégico, Fortalecimiento de los canales de 

atención, Talento Humano, Normativo y Procedimental, y Relacionamiento con el 

ciudadano, es decir, que de 15 actividades programadas se dio cumplimiento a 14 

actividades en el periodo evaluado. 

 



 
 

 

5. El componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información, 

presentó un 100% en el cumplimiento de las actividades relacionadas con los 

Lineamientos de transparencia Activa, Lineamientos de transparencia pasiva, 

Instrumentos de Gestión de la información, Criterio diferencial de accesibilidad, y 

Monitoreo del Acceso a la Información Pública , es decir, que de 16 actividades 

programadas se dio cumplimiento a 16 actividades en el periodo evaluado. 

 

6. El componente Estrategia de participación ciudadana, presentó un 100% en el 

cumplimiento de las actividades relacionadas con las Condiciones institucionales 

idóneas para la promoción de la participación ciudadana, y Promoción efectiva de la 

participación ciudadana, es decir, que de 6 actividades programadas se dio 

cumplimiento a 6 actividades en el periodo evaluado. 

 

7. El componente Iniciativas RTVC lucha anticorrupción, presentó un 80% en el 

cumplimiento de las actividades relacionadas con la implementación de iniciativas, 

relacionadas con el código de integridad y la estrategia de manejo y control sobre el 

conflicto de intereses, es decir, que de 5 actividades programadas se dio 

cumplimiento a 4 actividades en el periodo evaluado 

 

8. Producto del seguimiento realizado por la oficina de control interno como tercera 

línea de defensa, se pudo evidenciar que el Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano 2023, obtuvo un cumplimiento del 97%, es decir, que de 74 actividades 

programadas se dio cumplimiento a 72 actividades en el periodo evaluado. 

 

 

 

 



 
 

 

Este informe se da a conocer a través del gestor documental ORFEO a cada uno de los 

integrantes del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno (CICCI). 
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