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El tiempo promedio de respuesta
para las 1257 solicitudes recibidas
en el segundo trimestre de 2025 se
mantuvo constante en 15 dias,
disminuyendo el promedio del
primer trimestre, durante el cual se
recibieron 955 solicitudes

De las 1257 solicitudes radicadas,
se evidencié la superacion del
término inicial asignado en 81
solicitudes, no obstante, cabe
resaltar que desde la Coordinacion
de Relacion con el Ciudadano y las
Audiencias se realiza con base en
esta informacion, el seguimiento y
retroalimentacion con las areas
pertinentes.
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