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OBJETIVO

Implementar un ejercicio continuo de socializacién de resultados de la gestion, que permita
evidenciar el buen uso de los recursos asignados y destacar los logros sociales que
justifican el actuar de la Entidad.

PREPARACION

Planeacion

Como parte del desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas durante la vigencia
2021, se hicieron diferentes reuniones tanto para socializacion de las generalidades y
concepto basicos de qué es la “Rendicién de Cuentas”, asi como para dar linea frente a las
acciones que se deben realizar para la Audiencia Publica, como actividad principal de la
estrategia, se delegaron responsables para liderar, asesorar, las diferentes actividades y se
definieron los recursos para la realizaciéon de la Audiencia Publica.

Mesa de trabajo de rendicion de cuentas: el 27 de mayo de 2021, la Coordinacién de
Planeacion llevé a cabo la primera reunion virtual, que cont6 con la participacion de los
lideres de las coordinaciones de Comunicaciones, Control Interno, Tecnologias de la
Informacion, la Oficina de Atencion al Ciudadano y delegados de Gerencia; para socializar
las i) generalidades sobre Rendicién de Cuentas con el fin de fortalecer y equiparar los
conocimientos del equipo lider requeridas para el desarrollo de este proceso; ii) quiénes
intervienen en la rendicion de cuentas y sus funciones; iii) socializacion del resultado del
autodiagnéstico como punto de partida para su mejoramiento; iv) identificacion de los
actores y grupos de interés a partir de criterios basicos, v) identificacién de temas para
presentar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
del 2020, vi) en qué consiste la estrategia de comunicaciones y su responsable.

Analisis de Entorno: Se tuvieron en cuenta estas cinco dimensiones:

El entorno social: la situacion actual del pais ha sido un desafio para dar frente a las
practicas de participacion ciudadana y la a relacion entre el Estado y la ciudadania.

En este sentido, RTVC se siguen adoptando los protocolos de bioseguridad para aquellas
actividades que obliguen a la presencialidad. De igual manera, mantiene todos los canales
de comunicacién actuales para garantizar el relacionamiento con la ciudadania en esta
coyuntura; sin embargo, se sigue en realizando divulgacion de dichos canales para lograr
una mayor comunicacion y el dialogo.

El entorno econdémico: RTVC cuenta con recursos asignados por el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-FUTIC, asi como con recursos propios
de RTVC, provenientes de su actividad misional.
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El entorno cultural: RTVC, cuenta con un abanico de contenidos y actividades que tiene en
cuenta la cultura de las regiones de Colombia, asi como practicas histéricas de
relacionamiento, el uso del lenguaje, el cual se ve reflejado en la metodologia aplicada en
la audiencia publica.

El entorno tecnoldgico: RTVC cuenta con una plataforma tecnolégica para el manejo de sus
redes sociales, asi como diferentes canales de comunicacion para la interaccion con los
grupos de valor para dar a conocer informacion en la rendicion de cuentas.

El entorno politico / juridico: RTVC tiene en cuenta los lineamientos de la Cartilla de
Administracion Publica — Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania.

ENCUESTA DE SONDEO DE TEMAS DE INTERES

Durante 2021, se realizaron consultas al interior de RTVC, entre el 2 al 20 de agosto,
mediante correos electronicos (Alluser) a sus colaboradores para sondear los temas de
mayor interés sobre la gestion realizada en la vigencia del 2020.
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De igual manera se realizaron consultas externas a través de las cuentas de Twitter de
RTVC (RTVCco), Sefial Colombia, Radionica, Sefial Memoria y Radio Nacional, con el fin
de conocer la opinién de los ciudadanos y grupos de valor, para sondear los temas de
mayor interés sobre la gestion del 2020, como se puede evidenciar en las siguientes
imagenes.
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Resultados de encuesta de sondeo
Objetivos

e Convocar a los ciudadanos a participar en una consulta digital para conocer sus
impresiones sobre la gestion de la entidad en 2020.

e |dentificar los temas de mayor impacto en la audiencia con el fin de destacarlos en la
préxima audiencia de rendicion de cuentas y en las acciones complementarias de
difusién sobre la gestién de la entidad.

e Exponer los logros estratégicos durante la vigencia 2020 para compartirlos con la
audiencia y lograr una validacién directa sobre ellos.

e Mecanismo
Creacioén de un breve formulario digital con preguntas de multiple respuesta, que estara
disponible en el sitio web de RTVC.

e El llamado a la participacion se hara a través de banners en todos los sitios web del
Sistema y via redes sociales.

e Se definiran fechas precisas para la ejecucion de esta actividad.

Los resultados se expondran mediante una breve presentacion.

Planteamiento

Cuéntanos lo que més te gusta de RTVC Sistema de Medios Publicos: RTVC es el Sistema
de Medios Publicos de Colombia y su objetivo es crear y ofrecer contenidos de alta calidad,
gratuitos, en television, radio y plataformas digitales, con el propdsito de educar, informary
entretener a las audiencias en todos los rincones del pais.
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Nuestro Sistema, dirigido por Alvaro Garcia Jiménez, lo conforman Sefial Colombia, Canal
Institucional, Radio Nacional, Radibénica, Sefial Memoria y RTVCPlay, medios de amplia
recordacion en los colombianos y con una cobertura superior al 92% del territorio nacional.

Queremos que conozcas nuestra gestion 2020:

+ Cada afo, RTVC comparte con los colombianos la gestion, los logros y desafios del
Sistema de Medios Publicos a través de la audiencia publica de rendicion de cuentas,
un compromiso y obligacion de todas las entidades publicas del Estado colombiano.

* En esta consulta te invitamos a que nos cuentes tu experiencia con nosotros para que
nos ayudes a seguir generando contenidos de valor para mas colombianos.

Publicacion de Encuesta

La encuesta de sondeo se publicé en:

e Pagina de RTVC, www.rtvc.gov.co/content/consulta-ciudadana-2020
o En Twitter (RTVCco), https://twitter.com/RTVCco

Contenido de la encuesta:

Por favor ten en cuenta que solo puedes elegir una opcion por pregunta. jGracias por tu
tiempo!

1.  ¢Cual es tu formato favorito de RTVC Sistema de Medios Publicos?
a. Television.
b. Radio.
c. Podcast.
d. Plataformas digitales.
e. Sitios web y redes sociales.

2.  ¢Con cudl de estas acciones te conectaste mas durante 20207

a. Ampliacién de los contenidos educativos y pedagdégicos en parrilla (Profe en tu
casa, Territorio Magico).

b. Transformacién de espacios informativos en radio y televisién (Sefal de la
Mafana, Alianza Regional Informativa).

c. Alianzas de contenidos con grandes casas productoras (Discovery, Sesame
Workshop, China Films).

d. Actividades de apoyo para las industrias creativas (Con la lavadora al fondo,
Musicas para salvar el mundo, Mercado de coproduccion).

3.  ¢Sobre cual de estos temas quisieras que te brindaramos mas informacion?
a. Estrategias frente a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.
b. Lanzamientos 2020.
c. Avances de las Emisoras de Paz.
d. Impulso al sector creativo y cultural.
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http://www.rtvc.gov.co/content/consulta-ciudadana-2020
https://twitter.com/RTVCco

e. Coberturaen TDT

4.  Consideras que en el 2020 nuestros productos y contenidos...
a. Superaron tus expectativas.
b. Fueron buenos.
c. Cambiaron por la pandemia.
d. Fueron iguales.

5. ¢, Cual es de estos atributos destacas mas de nosotros?
a. Cobertura.
b. Gratuidad.
c. Calidad.
d. Modernidad.

6. ¢Qué es lo que mas te gusta de RTVC Sistema de Medios Publicos?
Contenidos para todos.

Nuestros talentos.

Somos Colombia.

Oferta multiplataforma.

apow

Resultado por pregunta realizada:
Se recibi6 un total de 213 respuestas durante la consulta.

1. ¢Cual es tu formato favorito de RTVC Sistema de Medios Publicos?
a. Television.
b. Radio.
c. Podcast.
d. Plataformas digitales.
e. Sitios web y redes sociales.
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1. éCudl es tu formato favorito de RTVC Sistema de Medios Publicos?

ap
51

Televisitn Radio. Podcast. Platalormas Sitios web y redes
digitabes, sociales,

Total respuestas: 213

2. ¢Con cual de estas acciones te conectaste mas durante 2020?
a. Ampliacién de los contenidos educativos y pedagdgicos en parrilla (Profe en tu
casa, Territorio Magico).
b. Transformacién de espacios informativos en radio y televisién (Sefal de la
Mafana, Alianza Regional Informativa).
c. Alianzas de contenidos con grandes casas productoras (Discovery, Sesame
Workshop, China Films).

2. éCon cudl de estas acciones te conectaste mas durante 20207

Actividades de apoyo para las industrias creativas (Con la
lavadora al fondo, Musicas para salvar el mundo, Mercado de
Coproduccidn).

w
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Alianzas de contenidos con grandes casas productoras
(Discovery Channel, Sesame Workshop, China Films).
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parrilla (Profe en tu casa y Territorio Magico).
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Total respuestas: 213

RTVC conhd &5 @ RARIS S mlomo vemoriaSe RTVCPlay (G

Sistema de Medios Piblicos

RTVC Sistema de Medios Publicos: www.rtvc.gov.co Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33 Bogota D.C, Colombia.
Codigo Postal: 111321 PBX: (+571) 2200700. Linea gratuita: 018000123414. info@rtvc.gov.co



3.  ¢Sobre cual de estos temas quisieras que te brindaramos mas informacion?
a. Estrategias frente a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.
b. Lanzamientos 2020.
c. Avances de las Emisoras de Paz.
d. Impulso al sector creativo y cultural.
e. Coberturaen TDT

3. {Sobre cudl de estos temas guisieras gue te brinddramos mas informacidn?

Cabertura &n TOT. 47
Impulso al sector ereativa y cultural. 100
Avances de las Emisoras de Paz. 26

Lanramientos 2020. 210

Estrategias frente a la emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID-19.

Total respuestas: 213

4. Consideras que en el 2020 nuestros productos y contenidos...
a. Superaron tus expectativas.
b. Fueron buenos.
c. Cambiaron por la pandemia.
d. Fueron iguales.

4. Consideras que en el 2020 nuestros productos y contenidos...

32
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Superaron Lus Fuseromn B nos. Carnbiaron por la Fueran iguales.
= npre cla ki as. pandemia.

Total respuestas: 213
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5. ¢, Cual es de estos atributos destacas mas de nosotros?
a. Cobertura.
b. Gratuidad.
c. Calidad.
d. Modernidad.

5. {Cudl es de estos atributos destacas mds de nosotros?

120

18

Cobertura. Gratuidad. Calidad, Maodernidad.

Total respuestas: 213

6. ¢Qué eslo que mas te gusta de RTVC Sistema de Medios Publicos?
a. Contenidos para todos.
b. Nuestros talentos.
c. Somos Colombia.
d. Oferta multiplataforma.

6. {Qué es lo que mas te gusta de RTVC Sistema de Medios Plublicos?
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Musestrod talentos.
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Total respuestas: 213
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METODOLOGIA DE TRABAJO Y DESARROLLO

Reunién de alistamiento

A partir del 27 de mayo de 2021, fecha en la que se realizé la primera mesa de trabajo,
oficialmente se puso en marcha el desarrollo de las actividades para la Audiencia Publica.

Asi mismo, el 27 de julio de 2021 se realiz6 reunion virtual con los delegados por la Gerencia
para socializar los aspectos necesarios para tener en cuenta para la Audiencia Publica,
tales como la informaciéon minima requerida, los canales para interactuar con los grupos de
valor, la estrategia de divulgacién interna y externa, asi como la metodologia para la
transmision de dicho evento.

Organizacion logistica

Dada la situacion actual de emergencia sanitaria mundial, y los lineamientos del Gobierno
Nacional frente a los protocolos de bioseguridad por el Covid-19, se definié que la Audiencia
Publica se transmitiria por el Canal Institucional, desde el estudio 5 de RTVC ubicado en la
Carrera 45 No. 26-33 de Bogotd, teniendo en cuenta aspectos como disponibilidad de
fechas de las agendas del Gerente de RTVC y de los lideres de las areas que rendiran
cuentas.

El equipo de Proyectos Especiales de la Subgerencia de Television, conformado por un
grupo de creativos y guionistas, quienes, con el apoyo de las Coordinaciones de
Comunicacién y Planeacién, y los asesores de Gerencia, a partir de la informacion
preparada por cada una de las areas, generaron una metodologia y el guion para presentar
los temas para rendir cuentas, dando cumplimiento con los requerimientos minimos que
presenta la Cartilla de Administracién Publica — Audiencias Publicas en la Ruta de la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
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Equipo de Proyectos Especiales - Canal Institucional

DIVULGACION

RTVC, realizé divulgacion por los diferentes canales de comunicacion tanto internos como
externos con los que cuenta la entidad.

Canales externos: entre el 10 y el 21 de octubre a través del Canal Institucional, la pagina
web de RTVC (www.rtvc.gov.co), redes sociales (Facebook, YouTube y Twitter), asi como
por WhatsApp mediante los grupos interinstitucionales se promocioné la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2020.

Canales internos: entre el 19 al 21 de octubre, por medio de correos (Alluser), Intranet,
Boletin interno, y grupos institucionales de WhatsApp, como se evidencia en las memorias.
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Imagenes de acciones de divulgacion

Publicacién de sondeo de temas
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Correo (Alluser) con video de _

., Concce a detalle informacicn de la Rendicién de Cuentas 2020 de RTvC g ¢ e reso ~
promocion por parte del Gerente P ———
de RTVC, invitando a seguir la '
transmisibn por el Canal
Institucional. (octubre 19)

Conéctate y conoce todo sobre nuestra gestion en el afio 2020

Seccion ‘Noticias’ Intranet
(octubre 19)

ver

19 de octubre — Seccién ‘videos’
Intranet

—_— -
" _RENDICION DE CUENT:

 — o~

= YouTu/l'le

MAR/OCT 19/2021

Rendicion de Cuentas RTVC 2020
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Video en YouTube (octubre 19)
https://www.youtube.com/w
atch?v=wnj-c-gdkCY

= @ VYoulube Buscar

RENDICION DE CUENTAS RTVC 2020

En la seccién Noticias (octubre Una cita con RTVC
19)

Para que conozcas a profundidad cémo conectamos a Colombia a través de estos y

otros proyectos, queremos que nos acompafies este jueves 21 de octubre a las 5 de
la tarde a nuestra Audiencia de Rendicién de Cuentas, un espacio para que
compartamos juntos de las grandes apuestas de transformacién y modernizacion, de
contenidos relevantes, utiles y de altisima calidad y del fortalecimiento de nuestro
Sistema Informativo, Gnico en el pais, que cada dia se expande para unir y conectar a

todos los colombianos
Participa en redes sociales con la etiqueta #RTVCTeCuenta.

iTe esperamos!

WhatsApp, grupo Institucional

Equipo lider MIPG RTVC

-

(OCtUbre 21) @ Andrés, Cesar, Eder, Gina, Jimena, Johnathan, Laura, Luisa, Maria, Maribel, Mauricio, Milene, N
htt
v=

Maria Doris

RTVC Sistema de Medios Publicos - #RTVCTeCuenta. También lo

ADVERTENCIA [lieli[cell i

e invitamo

Estamos #EnVive con la Audiencia de Rendicién de Cuentas compafieros
https://fb.watch/8NDaQiStta/
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Grupo Interinstitucional, de
MinTIC WhatsApp (Comité
Institucional), envio de
encuesta sondeo
(agosto 11)

de

Comité Gestién y Desempefi

Alejandro, Juana, Milton, Vanessa, +57 300 3134540, +57 300 4942488, +57 300 {

gy

diligenciar estd pequefia encuesta. Sera de gran ayuda!! &

T opinién es importante ,/

wr Consulta Ciudadana Rendicién de cuentas de

.gov.co/content/consulta-

Publicaciones de promocion del evento realizadas por medios diferentes a RTVC

Igualmente, como parte de la promocién interinstitucional se hizo uso de otros medios de
comunicacion externa como los diarios: EI Nuevo dia (lbagué), Q’hubo (lbagué), Mi

Putumayo, Cali, buenas noticias.

e El nuevo

dia (Ibagué):

https://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/mundo/colombia/476126-rtvc-rinde-cuentas-

de-su-gestion-del-ano-2020

¢ Q’hubo (Ibagué): http://www.ghuboibague.com/blog/rtvc-rinde-cuentas-de-su-gestion-

del-an0-2020/109412/

EINuevo Dia

RTVC rinde cuentas de su gestion del ano 2020

06000

Crédito: Suministrado / £l Nuevo Dia.

2)

E7 Sefial

RTVC S Colombia
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Colombia

RTVC rinde cuentas de su gestion del afio 2020
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e Mi Putumayo (Putumayo): https://miputumayo.com.co/2021/10/20/rtvc-rinde-cuentas-

de-su-gestion-del-ano-2020/
e Cali buenas noticias (Cali): https://calibuenasnoticias.com/2021/10/20/rtvc-rinde-

cuentas-de-su-gestion-del-ano-2020

MiPutumayo S, i CALIims

b e s Cobbamadims Wi i S
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RTVC rinde cuentas de su gestion del
ano 2020

Sclcha o claca

trwrowe the un a Geetcnr yeakoade =irarte gl
m Oferta’en tablet

DESARROLLO

La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue realizada el 21 de octubre de 2021, el
evento se desarroll6 desde el Auditorio 5 de RTVC, ubicado en la Cra 45 No0.26-33, la
transmisibn se realizd6 a través del Canal |Institucional, via streaming
(www.canalinstitucional.tv), nuestras redes sociales Facebook
(www.facebook.com/RTVCColombia), Instagram (www.instagram.com/rtvcco/).

La metodologia aplicada para este evento se bas6 en tipo de entrevista realizada
directamente por el Gerente de RTVC a cada uno de los subgerentes y directores de

diferentes areas Misionales y Administrativas.

De igual manera, mediante videos (VTR) se ampli6 la informacién de los entrevistados, en
la cual se presentaron algunas cifras y logros relevantes de la vigencia.
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Temas vistos durante la transmision rendicion de cuentas

Apertura, por parte del Gerente de RTVC, Alvaro Jiménez, quien dio la bienvenida a la
transmision.

Gestion Misional:

Intervencion de la Subgerente de Television, Adriana Vasquez, quien menciono la gestion
realizada durante la vigencia, en cuanto a contenidos, desafios y logros. De igual manera,
las directoras de los canales, Sefial Colombia, sobre el Mercado de Coproduccion y Canal
Institucional, complementando con informacion sobre aumento de audiencia.

Intervencion de la Subgerente de Radio, Dora Brausin, quien rindié cuenta de la gestion
realizada durante la vigencia, en cuanto a contenidos, desafios y logros. De igual manera,
las directoras de los canales, Radio Nacional de Colombia y Radibnica.

El Director de Sefial Memoria, Jaime Humberto Silva, aporta lo referente a conservacion y
preservacion audiovisual, entre otros.

Se da paso al Director de RTVCPIlay, Juan Carlos Baquero, quien indica los logros en
referencia a nuevos contenidos, mejoras en la plataforma digital, aumento de usuarios, asi
sobre la convergencia con las demas marcas del Sistema de Medios Publicos.

Gestion Administrativa

La Subgerente de Soporte Corporativo, Juana Amalia Gonzalez, informé sobre los logros y
cumplimientos desde la Gestion Financiera, Contabilidad, Talento Humano, Servicios
Generales, Gestion Documental.
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De igual manera, se presentd un video destacando los logros de las dependencias
Coordinacién de Planeacion, Gestion Comercial, Oficina Juridica, asi como lo
correspondiente a procesos de contratacion; las cuales hacen parte de la Gerencia.

Asi mismo, el Director de Tecnologias Convergentes, el Ingeniero Orlando Bernal, informo6
sobre la gestién realizada en cuanto a cobertura de televisién digital terrestre TDT, la
transformacion digital de RTVC, la implementacién del Compromiso del Acuerdo de Paz
entre otros.

Sesion de preguntas y respuestas

Con el fin de dar participacion a los grupos de valor de RTVC, se destiné un espacio para
las preguntas enviadas por nuestros usuarios, televidentes y audiencias mediante videos.
A aquellos transmitidos en la sesién, se dio respuesta por parte de cada uno de los lideres
de Sefal Colombia, Radiénica, Canal Institucional y Radio Nacional.

Si bien, no se transmitieron todas las preguntas recibidas la Oficina de Atencion al
Ciudadano garantizé que se diera respuesta en su totalidad, como se puede evidenciar en
el informe publicado en la seccién de -Rendicién de Cuentas- del portal web de RTVC
(https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas) denominado “Informe de
preguntas y respuestas Audiencia Publica Rendicién de Cuentas vigencia 2020”.

Fortalecimiento canales de atencion

Con el fin de que todos aquellos usuarios con discapacidad auditiva pudieran hacer parte
de esta transmisién, se adopt6 la traduccion de lenguaje en sefias, en la transmisién en
directo.
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https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas

Canales de Atencioén

De igual manera, se habilitaron los canales de atencién al ciudadano, para hacer sus
preguntas respecto a la gestion realizada por RTVC durante la vigencia de 2020:

Correo: peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co
Redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter
Lineas telefénicas: 2200700 y 2200703

Expositores

A continuacidn, se relacionan los expositores en orden de aparicion:

Gerente Alvaro Eduardo Garcia Jiménez
Subgerente de Television Adriana Vasquez
Directora Sefial Colombia Silvana Orlandelli
Directora Canal Institucional Lina Marcela Moreno
Subgerente de Radio Dora Alicia Brausin
Director de Radio Nacional Vicente Silva

Director de Radidnica Alvaro Gonzélez
Director Sefial Memoria Jaime Humberto Silva
Director de RTVCPlay Juan Carlos Baquero
Director de Tecnologias Convergentes Ing. Orlando Bernal
Subgerente de Soporte Corporativo Juana Amalia Gonzalez

Clausura del evento o transmision

El Gerente de RTVC, una vez presentados los temas objeto de rendir cuentas y la
preguntas, finalizé el evento e invit6é a continuar siendo parte de los usuarios de RTVC.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO

M iQueremos saber tu opinion! - Rendicion de Cuentas 2020 g » s

Con el fin de saber la opinion sobre el evento de
Audiencia Publica, y poder hacer las mejoras a las que

Sistems ce Modios Piblicos <comurcac res

haya lugar, se publicé una encuesta de evaluacion entre RTVCES

el 5 al 18 de noviembre, tanto de manera interna a

través del correo interno y externa a través de Twitter, ‘ ® owonm
como se puede ver en la imagen. o
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Resultados encuesta de Evaluacion

Objetivo de la encuesta: El objetivo de esta consulta es conocer su opinidn frente a la transmision

% RTVC Colombia @ RTVC Colombia &
@RTVCco @RTVCco

iQueremos conocer tu opinion!

En el Sistema de Medios Publicos iQueremos conocer tu opinién!
creamos contenidos para conectar

< En el Sistema de Medios Publicos
a los colombianose= y queremos

saber cémo te han parecido @ @& creamos contenidos para conectar
-@. a los colombianose= y queremos
Pasate por aquiy aylddanos a saber cémo te han parecido @ &
responder estas preguntas rapidas«— _'!

bit.ly/31h1fnN

Pasate por aquiy ayudanos a
S ndo nasckre gastico] responder estas preguntas rapidas«<-

_ Evaluacion Audiencia Publica de

“*.. Rendicién de Cuentas-Vigencia 2020
docs.google.com

10:43 a. m. - 7/12/21 - Twitter Media Studio 3:10 p. m. - 6/12/21 - Twitter Web App

de la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas, realizada el jueves 21 de octubre de 2020, a las
5:00 pm, en el Canal Institucional y las plataformas de streaming y Facebook. Lo anterior, con el fin
de seguir mejorando en la organizacién, la forma de informar y sobre el contenido que se presenta
en este evento de Rendicidon de Cuentas.

Agradecemos responder las siguientes preguntas, sus respuestas son anénimas.

NOTA: La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas es un evento en el cual se cuenta a la
ciudadania, usuarios y grupos de valor, aquellos detalles de la gestidn realizada durante un periodo
determinado, permitiendo a los espectadores su intervencidn ya sea de manera presencial o por
medios virtuales.

Estuvo compuesta de 3 partes: i) Organizacion, ii) contenidos de la jornada de didlogo, iii) didlogo, y
iv) participacion de la ciudadania.
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I ORGANIZACION

¢, Como se enter6 de la Transmisiéon del evento de Rendicion de Cuentas de RTVC?:
(Seleccione una de las siguientes opciones)

m Redes sociales (facebook, instagram,twitter) = Televisiéon = Radio (Radio Nacional, Radidnica)

¢, Como califica la forma en que se presenté la gestion de RTVC de 20207 *Metodologia
(Calificacion de 1 a 5, siendo cinco la mejor nota y uno la menor nota)
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El evento de Rendicién de cuentas fue transmitido de 5:00 pm a 6:20 pm. Segun su
percepcién considera que este tiempo fue:

50

46

45
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15

10
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2

Suficiente Mucho tiempo Poco tiempo
W Seriesl 46 4 2

Il CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

Considera que la rendicion de cuentas, le permitio informarse sobre: (selecciones una o
mMAas opciones)

9; 12%

M Conocer la gestion de RTVC del
2020

M Evaluar la gestion de RTVC
de2020

M Proponer mejoras en losservicios
o contenidos de RTVC

47; 64%
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¢La informacion presentada en la jornada de Rendicién de Cuentas responde a sus
inquietudes?
50
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H Total 45 0 7

5
0

¢Considera que la informacidn se presenté de forma clara? (Lenguaje, imagenes)

TOTAL

120
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H Total 100 0 0
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1Il. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

¢éPor cual medio siguid la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?:

= Televisidn (Canal Institucional)
m Streaming (https://www.canalinstitucional.tv)

= Red social
(https://www.facebook.com/RTVCColombia)

Considera que los canales habilitados para participar en la jornada (teléfono, correo
electronico, Facebook, Instagram, Twitter) fueron:

2; 4%
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¢éLe parece que las respuestas de los ciudadanos se respondieron de forma clara?
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Aspectos por mejorar

Realizar la Audiencia Publica en el primer semestre de la vigencia inmediatamente anterior.

De ser posible, realizar un trabajo de reporteria en Bogota con ciudadanos para que realicen
Sus preguntas.

Realizar la campafia digital sostenida de invitacibn a la ciudadania a formular sus
inquietudes a través de los canales de comunicacion habilitados por RTVC (correo
electronico y formatos PQRS, etc), con base en contenidos misionales que incentiven la
participacién de las comunidades, con mayor anterioridad.

Motivar la participacion en directo de la ciudadania por medio de los canales digitales
oficiales de RTVC (Twitter, Facebook e Instagram), sugiriendo sus intervenciones en los
momentos precisos en que se adelanten las tematicas misionales.

Logros

Se realiz0 invitacion para que los usuarios de las emisoras regionales de Radio Nacional
de Colombia y Radiodnica, los canales Canal Institucional y Sefial Colombia enviaran un
video realizando sus preguntas sobre los temas de su interés, del cual se recibieron un total
de 17 preguntas.

Mayor numero de usuarios y grupos de valor pudieron expresar sus dudas y opiniones de
diferentes regiones.

Mayor participacion en la evaluacion de la Audiencia Publica.
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