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DATOS GENERALES

Fecha del Informe: 27 de noviembre del 2025

Tipo de Informe: |Ley: | Seguimiento y/o Evaluacién: X

Titulo del Informe: Informe Seguimiento a la Estrategia Rendicion de Cuentas - Vigencia 2025
RTVC

Procesos: Relacionamiento con el Ciudadano y Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Areas: Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias y Coordinacion de Planeacion

Responsables del proceso: Viviana Andrea Ussa Cardenas y Diana Liseth Tacuma Silva

OBJETIVO:

Evaluar el cumplimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas del
Sistema de Medios Publicos - RTVC, programada y ejecutada durante la vigencia 2025, en atencion
a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y demas
normatividad vigente.

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:

El presente informe comprende la revision y analisis de la Estrategia de Participaciéon Ciudadana y
Rendicion de Cuentas del Sistema de Medios Publicos - RTVC, correspondiente a la vigencia 2025.

ANTECEDENTES Y/O MARCO LEGAL.:

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

» Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica’.

» Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 270 de 2017 “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con la participacién de los
ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de proyectos especificos de
regulacion.”

» Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas”.

» Circular Conjunta 100-001 de 2025 Departamento Administrativo de la Funciéon Publica -
Unidad de Implementacién del Acuerdo de Paz

» Guia de dialogo social para el control social y su articulacién con el sistema de control interno
institucional _ DAFP mayo 2022.
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DESARROLLO:

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC — S.A.S., es una sociedad entre entidades publicas,
con caracter de entidad descentralizada indirecta del Orden Nacional, del tipo de sociedades por
acciones simplificadas, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, que se encuentra sujeta al régimen aplicable a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, con la principal funcién de programar, producir y emitir los canales publicos
de Television Nacional: Senal Colombia, Canal Institucional; Emisoras Publicas Nacionales, Radio
Nacional de Colombia y Radionica; plataformas: RTVC Play y finalmente Sefial Memoria.

Por lo anterior y el cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento independiente, la Oficina de
Control Interno presenta el informe de evaluacién a las acciones implementadas en la Estrategia de
Participacion Ciudadana de RTVC correspondiente a la vigencia 2025, la cual detalla las actividades
de participacién destinadas a la rendicion de cuentas, en concordancia con los lineamientos de la Ley
1757 de 2015 descritos en el titulo IV “DE LA RENDICION DE CUENTAS CAPITULO I’ y demas
orientaciones normativas y metodoldgicas brindadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas”.

Radio Television Nacional de Colombia cuenta con una “Politica Operacional Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas” en su version 6 del 23/12/2022, la cual tiene como objetivo
garantizar la participacion ciudadana en la gestion publica, facilitando la incidencia de ciudadanos en
procesos de planeacion y ejecucion, y promoviendo el control social sobre la gestion de la entidad,
que en atencion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, las actividades enmarcadas
en la Politica de Participacion Ciudadana, se desarrollan bajo la dimensiones operativas de Gestion
con Valores para Resultados (Relacién Estado — Ciudadano) y Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

En ese sentido en RTVC la Coordinacion de Relacién con el Ciudadano y las Audiencias, es la
encargada de liderar la Estrategia de Participacién Ciudadana en la entidad, articulando la ejecucion
de la Politica de Participacién Ciudadana y su componente de Rendicién de Cuentas con la
Coordinacion de Planeacion, la Coordinacion de Comunicaciones, la Coordinacion de T.l asi como
las areas misionales.

La Estrategia de Participacion Ciudadana y de Rendicion de Cuentas de RTVC Sistema de Medios
Publicos correspondiente a la vigencia 2025, se encuentra publicada en el siguiente link
https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas de la pagina web de la entidad, desde
el mes de marzo de la presente anualidad y aplica a “todas las subgerencias, coordinaciones, areas
misionales, oficinas y en general a todo funcionario o colaborador; asi mismo es transversal a todos
los procesos de RTVC Sistema de Medios Publicos”.

Esta se complementa y materializa con el Plan de Participacion Ciudadana, matriz en formato Excel
que puede consultarse en el link registrado en el parrafo anterior. Este plan detalla actividades de
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion, ejecutadas en los diferentes ciclos de gestion.
Dentro de su estructura se define el alcance, periodicidad, responsables, areas de apoyo,
instrumentos de planeacion asociados a la actividad, objetivos, recursos, modalidad, link o lugar de
ejecucion, y se identifican las instancias de participacién, enfoque diferencial y ciudadania o grupos
de interés y de valor a los cuales se dirige la actividad.
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En ese sentido desde la OCI se consultaron las actividades descritas en el plan y las evidencias que
soportan su desarrollo a traveés de los links registrados en esta herramienta, lo que permitié observar
en la pagina web de RTVC y de los canales y radio publica, informacién asociada a:

» Documentos y planes institucionales para consulta ciudadana.

» Encuestas de sondeo y encuestas de satisfaccion.

» Divulgacion de programas de television y de radio en los cuales se invita a la ciudadania,
grupos de interés y de valor a participar.

En lo que respecta al componente de Rendicion de Cuentas, |la Estrategia las describe en los
numerales 15 y 16 bajo las etapas del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) (aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion); informacion que se complementa adicionalmente, con las actividades
registradas en el cronograma de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencias 2024 y 2025,
numeral 17 del documento de estrategia.

A continuacion, la Oficina de Control Interno registrara lo observado en el desarrollo de las etapas
mencionadas en el parrafo anterior, informacion que fue cotejada conforme a las actividades
programadas en el Plan de Participacién Ciudadana vigencia 2025 y cronograma de la audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencias 2024 y 2025, de acuerdo con lo establecido en el articulo
56 de la Ley 1757 de 2015. Para lo anterior, se consultaron los soportes publicados en las Paginas
Web https://www.rtvc.gov.co; www.radionica.rocks; rtvcplay@rtvc.gov.co; www.senalmemoria.co;
www.senalcolombia.tv/, al igual que los soportes de cada una de las etapas del desarrollo de la
estrategia de Rendicion de Cuentas de la Sharepoint Audiencia Publica Rendicion de Cuentas, con
el siguiente link  AUDIENCIA_PUBLICA_DE_RENDICION_DE_CUENTAS - Documentos -
Audiencia_Publica_2024 - Todos los documentos

> C @ & nhttpsy/rtvcass.sharepoint.com/sites/AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS/Documentoss20compartidos/Forms/Allite.. AY i

& @ Correo Genny Palac. @ Correo: Genny Sirle @ Correo: Genny Sirle. D Curso: Catdlago de. [3 Nueva pestata () Fva @ Lecciones de derech

AUDIENCIA_PUBLICA_DE_RENDICION_DE_CUENTAS

B3 Editar en vista cle cuadricula (B Compartic €2 Copiarvincule  [3) Agregar acceso directo a OneDrive  *** = Todos los documentos

Documentos > Audiencia_Publica_2024

® b o @ & 2

™  MNombre ~ Modificado (3~ Modificade por -
Actividad No. 1_ Asignacion del reare.. 22 9 de abri Luisa Fernanda Castelblanco Burbano
Actividad No. 10_ Actualizar analisis del. 22 9 de abri uisa Fernanda Castelblanco Burbano
Actividad No. 11_ Consolidacién y prior... 22
Actividad No. 12_ Capacitar y_o sensibil... 22 9 de abril uisa Fernanda Castelblanco Burbano

Actividad No. 13_ Componente de com... 22 ) de abri uisa Fernanda Castelblanca Burbana

1. Etapas del Manual Unico de Rendicién Cuentas (MURC) _ DAFP
1. Etapa de Aprestamiento

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicidon Cuentas (MURC) Versién 2, consiste en la
organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven la cultura de la
rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta
etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual de rendicion de cuentas,
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capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider. La entidad debe prepararse todo el tiempo
para la rendicién de cuentas. Esta se desarroll6 con las siguientes actividades:

» ldentificacion de los lideres, designacion lider y equipo

El 28 de febrero del 2025 se desarrolld la reunion preparatoria de la Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024; la agenda incluyd la presentacion del lider y conformacion
del equipo, lo anterior en coherencia con la informacién consignada en el Documento de la
Estrategia de Participacion Ciudadana.

RT VC GESTION POR PROCESOS Y LA INNOVACION c°di,9°: EF-10
Versién: 5
~ e Fecha:
stema de Medos P ACTA DE REUNION 15/06/2021
NOMBRE DE LA REUNION: Reunion preparatoria Rendicion de Cuentas — Vigencia 2024
NOMBRE DEL MODERADOR: Coordinacién de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias
FECHA DE DESARROLLO DE LA REUNION: 28 de febrero de 2025
HORA DE INICIO: 10:40 a.m. [ HORA DE TERMINACION: 11:30 a.m.
AGENDA / OBJETIVOS

1. Presentacion y conformacion del equipo lider de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

2. Confirmacién de fecha y lugar de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

3. Metodologia propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

4. Compromisos

Imagen 1. Fuente: Sharepoint Audiencia Publica Rendicién de Cuentas

Adicionalmente, a través del memorando con radicado N° 202505000003043 del 10 de marzo
del 2025, el Gerente de RTVC designoé a la Coordinadora de Relacién con el Ciudadano y de
las Audiencias, como responsable de liderar la estrategia de rendicion de cuentas, registrando
las responsabilidades y actividades a desarrollar o liderar por esta.

» ldentificacion del nivel actual de la entidad o autodiagnéstico

Se observo el instrumento (plantilla Excel diligenciada) de autodiagnéstico del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. De conformidad con la informacién registrada en
este documento, RTVC se encuentra entre las “Entidades que cuentan con experiencia y
quieren continuar fortaleciendo la rendicién de cuentas” con una calificacion de 73,4,
informacién que se detalla en el numeral 16.2 de la Estrategia de Participacion Ciudadana de
la entidad.

» Capacitaciéon

Desde la Coordinacién de Planeacion se estructuré el documento en el mes de marzo de
2025, en el cual se describe la capacitacién del lider y del equipo de rendicién de cuentas, el
documento registra conceptos asociados a las generalidades de la rendicion de cuentas,
criterios del qué, el como y a quiénes se les rinde informacién y los espacios y herramientas
a utilizar, al igual que, el insumo que deben suministrar cada una de las dependencias
misionales y de apoyo de RTVC.
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> ldentificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento

El proceso de Direccionamiento estratégico cuenta con el formato “conformacion del equipo
lider de la audiencia publica de rendicion de cuentas” identificado con el codigo Y-F-12. Es
asi como la OCI constaté, que la Coordinadora de Relacionamiento con el Ciudadano de
RTVC como lider de la estrategia, el 27 de febrero del 2025 articuld con los jefes de area la
conformacion del equipo de rendicion de cuentas, por lo cual, se cuenta con el formato Y-F-
12 diligenciado con el nombre de la dependencia, nombre del lider o coordinador de la
dependencia, el colaborador delegado para el equipo de rendicion de cuentas, correo
electrénico institucional, el rol y la responsabilidad asignada a cada uno, facilitando con esto
la coordinacion del suministro de informacion, los medios a utilizar y el didlogo y participacion
de las partes interesadas.

» Caracterizacion de actores y grupos de interés

Para la caracterizacion de los grupos de valor de la estrategia de participacion ciudadana y el
proceso de rendicién de cuentas, se utilizé como insumo las matrices de las PQRSD radicadas
por la ciudadania relacionadas con la planeacion y desarrollo de las actividades misionales
ejecutadas a través de los programas de radio, Canal Institucional, Sefial Memoria y RTVC
Play, incentivando con esto la participacion, la transparencia y accesibilidad a la informacién.
Asi mismo se incluyeron entidades del sector, organismos de control y aquellas entidades con
las cuales se ejecutan actividades comerciales para la venta de bienes y servicios misionales
de RTVC.

> Analisis de entorno

En el marco de la estrategia de participacion ciudadana de RTVC, con el enfoque del
desarrollo de la rendicién de cuentas, la Coordinacién de Planeacion usé herramientas de
analisis estratégico como la matriz DOFA para la revision del entorno interno y externo de la
entidad. Esto permiti6 conocer las condiciones de entorno politico, econémico, social,
ambiental y cultural de RTVC. Adicionalmente, la Coordinacion de Planeacion desarrollé
sesiones de trabajo con las dependencias que permitieron identificar temas importantes a
socializar en la audiencia publica de RTVC y en el informe de gestion de la entidad.

» Reconocer las necesidades de informacién, didlogo, asi como temas prioritarios para
la rendicién de cuentas con la participacion de los interesados

La metodologia de autodiagnostico determind que RTVC se clasifica en el grupo de entidades
que se encuentra en los niveles de consolidacion y perfeccionamiento de la rendicién de
cuentas, razén por la cual en el MURC se les recomienda a estas “que lleven a cabo consultas
que permitan identificar la informacion y espacios de dialogo que los grupos de interés y de
valor sefialan como prioritarios para la rendicion de cuentas”. En este sentido la OCI observé
qgue en el marco de la programaciéon de la audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia
2024, se generaron espacios de interaccion y dialogo con los grupos de valor de la entidad.

Para esto la Coordinacién de Relacionamiento con Ciudadania en articulacion con la
Coordinacion de Planeacion, Coordinacion de Comunicaciones, la Subgerencia de Soporte
Corporativo y el Equipo Digital, disefiaron encuestas y espacios en la pagina web de RTVC,
habilitados para que la ciudadania registrara preguntas, comentarios o inquietudes de
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aquellos temas que quisieran conocer en el marco de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

N7,
'CUENTA

2024

D —

GUENTA

WUEVES 14 DE AGOSTO - 4:00 P.M.
- 1
POR ~ Y AtAicionat

RTVCE o ~izmete

- Informe de Gestion Sistema de Medios Publicos - RTVC

- Informe Individual Implementacion Acuerdo Paz Nacional RTVC 2024

« Estrategia de Comunic

ostula tu pregunta o tema de interé
s 2024: huips.//forms.gle

Imagen 2. Fuente: Pagina web RTVC e Instagram.

2. Etapa de Diseiio

Hace referencia a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de rendicidon
de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean utiles
y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades
responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion
(anual). Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de
cuentas.

La Rendicién de cuentas, se entiende como el proceso que deben propiciar las entidades publicas
para facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion, debe incluirse en la planeacion
institucional, segun lo establece el modelo integrado de planeacion y gestién para fortalecer la
relacion del Estado con el ciudadano.

La Etapa de disefio se constituye a partir de:
» Elaboracion del componente de comunicacion de la estrategia de rendicién de cuentas

La Coordinacion de Relacién con el Ciudadano y de las Audiencias, estructuré en el mes de marzo
del 2025 la estrategia de participacién ciudadana y de rendicién de cuentas, esta se complementa
con la matriz (Excel) del Plan de Participacion Ciudadana herramienta que detalla las actividades,
objetivo, responsables, periodicidad y presupuesto, estos documentos se encuentran publicados en
la pagina web de RTVC en el siguiente link https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-
cuentas.
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ATENCION Y

PLATAFORMAS TECNOLOCGIAS CONTRATACION PRENSA TRANSPARENCIA SERVICIOSA L
CIUDADANIA

QUIENES
SOMOS

Vigencia 2025

Imagen 3. Fuente: Pagina web RTVC

» Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para
dialogar

En el mes de julio del 2025 la Coordinacion de Relacionamiento con el Ciudadano como lider de la
estrategia de rendicion de cuentas, determind los espacios de encuentro y mecanismos de
interlocucién para el dialogo con la ciudadania y los grupos de valor. En este sentido los canales de
comunicacion socializados para la rendicion de cuentas fueron: Teléfono fijo RTVC, Linea gratuita
nacional y correo electrénico correspondencia@rtvc.gov.co, herramientas que facilitaron conocer los
temas de interés (preguntas, quejas, comentarios) para la inclusién de estas en el desarrollo de la
audiencia de rendicion de cuentas.

Canales, QR y preguntas ciudadanas Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024
1 me

no - G 3 8, AvE gov.com 30 do julic de 2028, 12:10
ista <afrancogfcontratista.rive. gov.co=, Johanna Andrea Mora Pinio « Contratista <jmoragficontratista rive gov.cos, Carlos Alberlo Lizarazo

s, Libia Maden Alba Lopes - Co

Estimados, Bue
Tenienda en cuenta los compromisos establecidos &l dia de ayer n |a reunidn de Audiencia Plblica de Rendicién de cuentas 2024, me parmito remitir:

1. Canales de atencién:

Teléfono fijo:(+57)(601) 2200700

Linea gratulta Naclonal: 018000123414 (desde teléfona fijo)
Correo slectrénico: comospondoncaiintve gov co

2. Qrde da ia Pablica de Rendi de cuentas, con el fin sea proyectado en el momento de la emisién,

Imagen 4. Fuente: Correo electrénico
» Validacién participativa de la estrategia de rendiciéon de cuentas

Para conocer la percepcion de la estrategia y el plan de accién que la complementa por parte
de los grupos de interés, se habilitaron mecanismos de participacién a través de la pagina
web de la entidad y encuestas que permitieran alinear los temas y actividades planteados con
las necesidades de informacion de las partes interesadas.

A continuacion, se registra el link habilitado para la encuesta, al igual que las imagenes de las
piezas comunicativas socializadas a través de la pagina web de la entidad.
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https://docs.google.com/forms/d/1fwYo07J63-W2HuUCa2FIQOrVxV6zvmT-
STnQY7xmrZRqo/closedform.

Participacién en la construccién
de las Estrategias de
Relacionamiento y Participacidn
Ciudadana 2025 de RTVC - Sistema
de Medios Publicos

El formulario Participacién en la construcciéon de las Estrategias de Relacionamiento y
Participacion Ciudadana 2025 de RTVC - Sistema de Medios Publicos ya no acepta
respuestas.

Si consideras que se trata de un error, intenta comunicarte con el propietario del formulario.

El formulario se cre6 en RTVC Sistema de Medios Publicos.

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

Imagen 5. Fuente: Formulario

Ciudadana 2025 de RTVC!

Tu participacion es clave para definir acciones que
reflejen pr conlacit ia.

Queremos conocer tus ideas y propuestas para lograr
un impacto real. Participa del 19 de mayo al 02 de junio

de 2025.

Imagen 6. Fuente: Pagina web RTVC

» Sensibilizacién y difusién de la estrategia de rendicion de cuentas

Como evidencia del proceso de sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicidon de
cuentas, se observo la publicacion de piezas informativas en la cuenta de RTVC en Instagram
que conceptuan: qué es una rendicion de cuentas, el control social, beneficios de la
participacion ciudadana, y orientacion de los actores que rinden cuentas, de los participantes,
la importancia del control ciudadano y la normatividad que la soporta (Ley 1757 de 2015).

% rtveco @ 9 rtveco &

rtveco @ #RTVCcuenta | Tu participacion

rtvcco O\ #ATVCcuenta | El control social es un fortalece la transparencia y mejora nuestros.. mas

derecho y un deber ciudadano. Vigilar la ges.. més

Imagen 7. Fuente: Instagram RTVC
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No obstante, el uso de esa herramienta como unico mecanismo de sensibilizacién interna y
externa minimizo la divulgacién masiva desde el componente de comunicaciones a los grupos
de valor, por lo cual se recomienda ampliar los canales de difusion de las etapas y los
mecanismos de rendicion de cuentas y en general de la estrategia de participacion ciudadana,
tanto a los colaboradores de RTVC como a los diferentes usuarios de los servicios de la
entidad, con el fin de propender por una retroalimentacién documentada y consistente de las
partes interesadas.

3. Etapa de Preparacion

Consiste en disponer para su aplicacién inmediata los recursos, documentos, compromisos, entre
otros, que, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucién. Se refiere
a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca actividades como: generacion y
analisis de la informacién, elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas, diseno de
los formatos, mecanismos para la publicacién, difusion y comunicacion permanentes y la capacitacion
de los actores interesados para la rendicién de cuentas. Esta etapa se compone de las siguientes
actividades:

» Analisis del grupo de interés

La Coordinacion de Relacién con el Ciudadano y las Audiencias es el area encargada de esta
actividad, asi como de registrar los avances y soportes. Entre las evidencias se incluye el
documento que contiene la estrategia de rendicion de cuentas, en la seccion: 16.6
Preparacion - 16.6.1 Caracterizacion de los grupos de interés. Conforme a lo detallado en el
documento, se observé la publicacion en RTVC.GOV.CO, en el numeral 8.3 del botén de
Transparencia, de la caracterizacién de los grupos de interés. Esta caracterizacién se
presenta mediante la herramienta Power Bl y se construyé a partir de la informacion
recolectada por los diferentes procesos de la entidad en su interaccion con la ciudadania y
los grupos de interés y de valor.

- Certificado de Cumplmiento de Accesbilidad Web

‘ (G p————

Caracterizacion de Grupos de
Valor - RTVC

Imagen 8. Fuente: Pagina web RTVC
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Dentro de este conjunto de datos se incorporaron los grupos de interés con las siguientes
desagregaciones: internos y externos, grupos de interés por area e interaccion por area. Esta
estructura se articula con lo establecido en el MURC, el cual sefala que en esta etapa se debe
partir de los instrumentos de identificacion de actores, grupos de interés, dependencias e
instancias involucradas en la rendicion de cuentas, asi como de sus necesidades de
informacion. Con ello se avanza en la elaboracion del mapa de actores y en la construccion
de la lista de grupos de interés mediante ejercicios de analisis y lluvia de ideas.

Identificacion de la informacion necesaria para el proceso de rendicién de cuentas

Para esta actividad, el MURC indica que es necesario retomar la identificacion y priorizacién
de las necesidades de informacion realizadas previamente, con el fin de elaborar un cuadro
que consolide, para cada actor identificado, la informacidon necesaria. En la verificacion
efectuada se observd que, dentro del plan de accion, se remite a la seccidon Rendicion de
cuentas | RTVC Sistema de Medios Publicos , donde se encuentran los soportes
correspondientes a lo desarrollado para la vigencia 2024. Para este punto, se destaca la
disponibilidad de un enlace que permite a la ciudadania postular preguntas o temas de interés
para la audiencia publica, facilitando asi la recoleccién de insumos y expectativas informativas
de los diferentes actores.

Imagen 9. Fuente: Pagina web RTVC

Como resultado de esta encuesta, se cuenta con el documento “Postulacion de Tematicas y
Preguntas para RdC 2024 (respuestas) final a 26 de agosto”, el cual consolida en una hoja de
célculo todas las respuestas registradas por la ciudadania. Este archivo contiene los datos
diligenciados por las personas, incluyendo las preguntas, inquietudes y temas de interés que
desean sean abordados durante la audiencia publica, lo que permite identificar de manera
directa las expectativas informativas y las necesidades planteadas por los diferentes grupos
de interés.

Adicionalmente, dentro del documento de estrategia de rendicion de cuentas, en el numeral
“16.6.3 Identificar temas para la Rendicién de Cuentas y de necesidades de informacion y
dialogo a través de sondeo a los grupos de interés.”, se observa un cuadro correspondiente a
los temas de interés producto de un sondeo realizado, y también una lista que tiene como
fuente la Audiencia publica de rendicidn de cuentas vigencia 2023.

Grafica 11: Sondejp de temas de la ciudadania, grupos de interés y de valor

Cobertura de TDT Avances en emisoras de paz

Contratacion Estrencs de producciones

Servicio al cludadanc

Fuente: Documento de sondeo a la cludadania, Qrupos de INterés y de valor Coordinacion de Planeacién

De acuerdo con la Audiencia de Rendicion de cuentas — vigencia 2023, se identificaron temas de
interes

Cobertura de TDT
Avance: s emisoras de Paz

Servicio al Ciudadano
Cobertura de radio y television

Imagen 10. Fuente: Estrategia rendicion de cuentas
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> Sistematizar y preparar la informacién necesaria para el proceso de rendicion de
cuentas en lenguaje claro.

Dentro de la seccién “16.1.2 Equipo Lider Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas” del
documento de Estrategia de Rendicién de Cuentas, se establece que la Coordinacién de
Comunicaciones es responsable de revisar los guiones de la Audiencia Publica para asegurar
que estén redactados en lenguaje claro y comprensible, asi como de coordinar con las areas
misionales la forma mas adecuada de comunicar la informacién a los grupos de interés bajo
este enfoque.

Por su parte, en el Plan de Accién se definieron como entregables para esta actividad: (i) los
listados de asistencia a dos reuniones (50%) y (ii) un documento priorizado en lenguaje claro
(50%). No obstante, se evidencié que el enlace correspondiente a la evidencia redirige
Unicamente a la pagina principal de RTVC (rtvc.gov.co), y que dentro de la carpeta
“AUDIENCIA_PUBLICA_DE RENDICION_DE_CUENTAS” no existe una subcarpeta o
repositorio especifico donde se encuentren estos soportes.

Lo anterior da lugar a una recomendacién dirigida a la Coordinacion de Relacion con el
Ciudadano y las Audiencias, en el sentido de fortalecer la gestién documental asociada a esta
actividad. Es fundamental que los soportes definidos —listados de asistencia, documentos
trabajados en lenguaje claro y cualquier otro insumo derivado del proceso— se encuentren
organizados, disponibles y debidamente cargados en la ruta de evidencias establecida. Esto
no solo facilita la verificacion del cumplimiento del plan de accién, sino que ademas garantiza
la trazabilidad, transparencia y accesibilidad de la informacion, aspectos esenciales para
asegurar que la ciudadania pueda comprender de manera clara los temas misionales y de
valor institucional que corresponden a la Audiencia Publica.

» Capacitacién

Este punto se desarrolla en el documento de Estrategia de Rendicién de Cuentas, en la
seccion “16.4.1 Capacitar al Equipo Lider y Delegados”, donde se establece que la entidad
debe garantizar espacios de formacion dirigidos a los lideres y delegados involucrados en la
preparacion y ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. El objetivo de estos
espacios es fortalecer las capacidades institucionales, asegurar la comprension del proceso
y promover una articulacion interareas efectiva.

Durante la verificacion realizada, se identificé la existencia de una presentacion titulada
“Capacitacion_Rendicion _Cuentas”, la cual recopila los contenidos impartidos en la jornada
de formacién desarrollada en el marco de la primera reunién de preparacién de la Audiencia
Publica. En esta presentacion se incluyen temas como: ¢qué es la rendicion de cuentas?,
¢qué no es rendir cuentas?, aspectos relevantes de las audiencias publicas y lineamientos
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC). La inclusién de estos elementos refleja
coherencia con lo establecido por el MURC, al constituir una actividad de alistamiento esencial
para el disefio, implementacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas de la
entidad.
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Imagen 11. Fuente: Presentacion Power Point

Asi mismo se evidencio el listado de asistencia de la reunion correspondiente al 6 de mayo
de 2025 en la cual, dentro de los puntos de la agenda se incluye la “Capacitacién equipo lider”,
lo que permite corroborar la participacion de los equipos involucrados, demostrando el
cumplimiento total del proceso de capacitacion.
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Imagen 12. Fuente: Listado de asistencia
» Fortalecimiento de la peticion de cuentas

En la revision del Plan de Accion de Participacion Ciudadana, especificamente en la actividad
N.° 17, se identific6 que el objetivo definido consiste en “obtener los comentarios y
sugerencias por parte de la ciudadania para el fortalecimiento de la estrategia de participacion
ciudadana y de rendicién de cuentas”. Segun lo registrado, esta actividad debia ejecutarse
mediante un espacio tipo Mesa de Trabajo/Reunién. No obstante, el enlace dispuesto como
evidencia redirige Unicamente a la pagina principal de Radio Nacional, sin aportar soportes
relacionados con el desarrollo de la actividad.
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Adicionalmente, durante la verificacion de las carpetas que contienen las evidencias de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, se encontré un listado de asistencia de reunion fechado
del 17 de junio de 2025 donde se revisaron las preguntas ciudadanas con emisoras de paz.
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Imagen 13. Fuente: Listado de asistencia

> Convocatoria

Para la verificacion de este apartado, dentro del documento de estrategia de rendicion de
cuentas, se observé que en la seccion “16.6.6 Convocatoria a la ciudadania, grupos de interés
y de valor a participar en los espacios de rendicién de cuentas”, se indica que a través de la
Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias se realizaria la convocatoria a
los ciudadanos y grupos de interés como lo son las Entidades publicas, organizaciones,
gremios, academias, colectivos, veedurias ciudadanas, mediante correo electrénico y canales
de atencion y redes sociales. Como insumo, se verifico la lista de entregables que se definio
en el plan de accién de participacion ciudadana, en la carpeta de drive “Actividad N° 17. Piezas
gréficas convocatoria’, desagregandose asi:

Una pieza grafica de convocatoria para comentarios de la ciudadania:

Se evidencia que la pieza grafica fue creada y difundida por correo a los colaboradores, asi
como también fue publicada en las redes sociales de las marcas de RTVC:

Publicaciones “ Publicaciones

@ riveco y insttucions

AUMEHCIAV PUBLICA

Imagen 14. Fuente: Redes sociales y correo
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Formulario creado y divulgado en pagina web para la recepcion de comentarios de la
ciudadania:

Se valida este entregable dentro de la pagina web de RTVC en el link Rendicion de cuentas |
RTVC Sistema de Medios Publicos alli se observé el enlace para la encuesta de evaluacion
y preguntas de la audiencia publica de rendicidon de cuentas. Sin embargo, al hacer clic, el
mismo no funciona, entendiendo por lo anterior que el espacio para que la ciudadania
participara, ya culmino.

Imagen 15. Fuente: Pagina web RTVC.
4. Etapa de Ejecucion

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de cada entidad
de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas. Para su desarrollo se requiere:

» Brindar la informacién a los grupos de valor y de interés de manera amplia

Los lideres de la estrategia de participacion ciudadana en articulacién con la Coordinacién de
Comunicaciones facilitaron que la informacién de esta y en especial del componente de
rendicion de cuentas, se publicara en los canales de comunicacion institucional (paginas web
institucionales, plataformas virtuales, sistemas de informacién audiovisual y sonoros, y redes
sociales), para la accesibilidad de los diferentes grupos de valor, con la inclusién de formatos
de lenguajes que garantizaran su comprension.

0 - @ 5} =

Video o Res Bl Vdeosgumdsdon  Segdos

Nueva fecha de la Audiencia Publica d dicion de Cuentas! . Enla I
pantalla de Canal Institucional, RTVC Sistema de Medios Publicos, dara ...

Imagen 16. Fuente: Facebook y Youtube RTVC
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» Dialogo con la ciudadania

El MURC recomienda que “las entidades deben crear variedad de espacios de dialogo presencial al
igual que complementarlos con espacios virtual a través del uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones —TIC- con la programacion de encuentros estratégicos y la creacién de
procedimientos internos que garanticen la atencion a la peticion de cuentas y que expliquen los
resultados de la gestion y la escucha de la opinién y evaluacion ciudadana’. En este sentido, aunque
el plan de accién de participacion ciudadana contemplé actividades de dialogo presenciales con los
equipos de emisoras de paz, para la discusion de temas de interés que impactaran a las
comunidades, estos espacios presenciales no se programaron para la rendicién de la vigencia
anterior.

Sin embargo, en el cronograma y actividades desarrolladas en el marco de la audiencia publica 2024-
2025 de rendicién de cuentas de RTVC, solo se contemplaron espacios virtuales (chat, encuestas,
redes sociales, llamadas telefénicas, transmision por television o radio), para facilitar la interaccion y
retroalimentacion con los grupos de valor; por lo que se recomienda la inclusion de espacios de
didlogo y discusion presencial con las partes interesadas, con el fin de maximizar la efectividad del
ejercicio de rendicion de cuentas, al contar con una interaccion horizontal y directa de la ciudadania
que permita debatir resultados y recibir retroalimentacion, ampliando con esto el espectro del control
social y la mejora continua de la gestion publica.

» Evaluacion del didlogo con la ciudadania
Durante la emision de la audiencia publica se publicé un cédigo QR, para que la audiencia de esta
accediera a la encuesta de evaluacion, diera a conocer su percepcion y respuesta a posibles

inquietudes, adicionalmente la misma se compartio a través de las redes sociales de la entidad, y se
habilité un formulario en linea (encuesta) para las partes interesadas.

& ot E
> CIXIIErD
[seyer ]

2. Qr de Evaluacién ciudadana de la Audiencia Publica de Rendicidn d: s, con ¢l fin sea ] de k isidn.

Imagen 17. Fuente: Correo electrénico y formulario

Sin embargo, al corte de la presente verificacidon no se cuenta con un documento que consolide la
evaluaciéon o impresiones del equipo de rendicion de cuentas, frente a las respuestas de las partes
interesadas o la interaccion con la ciudadania. Aunque en el plan de accion de participaciéon
ciudadana se contempla la divulgaciéon de los resultados de la audiencia publica hasta el 31 de
diciembre de 2025, se recomienda consolidar y socializar este documento lo mas pronto posible,
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con la finalidad de garantizar los espacios de retroalimentacién y diagndstico de la entidad para las
actividades a desarrollar la proxima vigencia.

5. Etapa de Seguimiento y evaluacion:

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal, inicia y finaliza
con la elaboracién del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidencia el avance de la implementacion de la estrategia de participacién ciudadana en la entidad.
Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas
escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién en el marco
del proceso de rendicidon de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la
pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades. Esta etapa se compone de las
siguientes actividades:

» Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas

Para esta actividad, se evidencié que dentro del plan de accion de participacion ciudadana
estan las siguientes actividades de las cuales se valido la evidencia y correcta consulta:

Divulgar el formato CONSULTA CIUDADANA, para invitar a los ciudadanos y qrupos
interesados a conocer los planes institucionales de RTVC de la vigencia 2025:

Como parte de esta verificacién, se consulté el enlace dispuesto en el plan de accion
(https://www.rtvc.gov.co/encuestas). Sin embargo, al ingresar a la seccién, no se encontro
publicada la encuesta denominada “Consulta Ciudadana”, tal como se establece en la
actividad. Tampoco se evidencié la existencia de un formulario alterno que permita recopilar
la percepcion ciudadana sobre los planes institucionales, ni un espacio donde se encuentren
disponibles los resultados de dicha consulta. Esta ausencia limita la verificacion del
cumplimiento de la actividad y dificulta demostrar el proceso de recoleccion y analisis de
aportes ciudadanos previsto para esta fase.

Adicionalmente, no se observa dentro de los documentos verificados la pieza grafica donde
se realiza la convocatoria para comentarios de la ciudadania.

Esta verificacion nos lleva a recomendar que se disponga de los espacios y los resultados
de estos procesos de participacion ciudadana asegurando la publicacién efectiva del
formulario. Lo anterior, permite la trazabilidad del proceso participativo, garantizar la
transparencia frente a la ciudadania y evidenciar que los aportes recibidos son sistematizados
e incorporados al fortalecimiento de la gestion institucional.

Divulgar el Informe de Gestién 2024, para conocimiento de la ciudadania y grupos de
interés

Se validé que esta actividad se encuentra cumplida, toda vez que el Informe de Gestion de la
vigencia 2024 se encuentra publicado y disponible para consulta en el enlace dispuesto por
la entidad, el cual es funcional y esta al servicio de la ciudadania. La disponibilidad del informe
en un espacio de facil acceso y garantiza que los usuarios puedan conocer los avances,
resultados y acciones desarrolladas durante la vigencia, cumpliendo asi con los lineamientos
de transparencia y rendicién de cuentas establecidos en el plan de accion.
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Imagen 18. Fuente: Pagina web RTVC.
Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos

Dentro del documento
“seguimiento_cuatrimestral_1_plan_de participacion _ciudadana_2025”, disponible en la
seccion de Rendicion de cuentas | RTVC Sistema de Medios Publicos, se evidencia
diligenciada la columna “Monitoreo segunda linea de defensa”. No obstante, el seguimiento
correspondiente al segundo cuatrimestre (mayo, junio, julio y agosto) no presenta informacion
que permita verificar de manera objetiva el monitoreo y la trazabilidad de las actividades
descritas, lo cual limita la posibilidad de evaluar la continuidad y efectividad de las acciones
implementadas en el marco del plan de participacién ciudadana.

Imagen 19. Fuente: Pagina web RTVC.

Derivado de esto, se recomienda a la Coordinacién de Relacién con el Ciudadano y las
Audiencias garantizar la actualizacién oportuna y completa de los registros de monitoreo en
cada periodo cuatrimestral, asegurando que se documenten de manera sistematica los
avances, resultados y evidencias asociadas a las actividades ejecutadas.
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» Socializar a la comunidad los resultados de la rendiciéon de cuentas y de los planes de
mejora

Dentro de la seccion “Rendicion de cuentas” para la vigencia 2025 no se evidencia la
publicacion del informe del espacio desarrollado y los resultados obtenidos. Por lo anterior, se
recomienda publicar el informe antes del 31 de diciembre de 2025, ya que, si bien esta fecha
esta establecida como limite dentro del Plan de Accion de Participacion Ciudadana, resulta
fundamental garantizar que los grupos de valor reciban una retroalimentacion clara, oportuna
y util sobre los resultados de la gestion institucional. Una publicacion temprana no solo
fortalece la transparencia y la confianza en la entidad, sino que también permite que la
ciudadania cuente con informacién actualizada que facilite el seguimiento, la participacion
informada y la evaluacion del desempeno de la entidad durante la vigencia.

Adicionalmente este documento permitiria avanzar a la revision y ajustes de la planeacién
institucional, metas misionales y planes de mejoramiento de acuerdo con los resultados
obtenidos, asi como también la inclusidén de propuestas de mejora de politicas publicas ante
control interno y organismos de control que puedan solicitar o requerir como insumo lo alli
realizado. Finalmente, en la etapa de conclusion poder establecer el diagndstico para el
siguiente ejercicio de rendicion de cuentas.

2. Circular Conjunta 100-001 de 2025 DAPF_ Unidad de Implementacién del Acuerdo de
Paz:

Esta Circular busca garantizar el derecho ciudadano a vigilar y controlar los compromisos del Estado
Colombiano en la construccion de una paz duradera. En ese orden las entidades nacionales y
alcaldias de municipios PDET deben:

» Formular actividades de informacion, dialogo y responsabilidad para rendir cuentas sobre los
avances en la implementacion del Acuerdo Final de Paz, dentro de su estrategia anual de
participacion ciudadana.

> Disefiar la estrategia siguiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(MURC), formar un equipo de trabajo liderado por el jefe de planeacion o quien haga sus
veces, incluyendo delegados de areas misionales.

» Desarrollar al menos un (1) espacio de dialogo focalizados por grupo poblacional (jovenes,
mujeres en sus diversidades, asociaciones de padres de familia, vecinas y vecinos de la
localidad, asociaciones de usuarios en salud, organizaciones sociales diversas, etc.) para
rendir cuentas sobre la implementacién del Acuerdo Final de Paz antes del 30 de junio de
cada vigencia.

» Publicar, a mas tardar el 31 de marzo de 2025 y de cada vigencia hasta el afio 2031, el
informe individual de rendicién de cuentas sobre la implementacion del Acuerdo Final de Paz
de la vigencia anterior (de enero a diciembre), en la pagina web de su entidad, en la seccion
Transparencia y Acceso a Informacion Publica, asi como el Menu Participa y enviarlo al
correo electrénico rendiciondecuentaspaz@funcionpublica.gov.co para su difusion en el
micrositio del Sistema de Rendicion de Cuentas de la Implementacion del Acuerdo Final de
Paz (SIRCAP)5 como mecanismo de informacién especifica e integral de libre acceso.

Por lo tanto, desde la OCI se verifico la estrategia de participacién ciudadana y rendicion de cuentas
de la entidad correspondiente a la vigencia 2025 y el plan de accion de participacién ciudadana, con
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la finalidad de conocer las actividades programadas desde RTVC respecto al punto 6.5 del Acuerdo
de Paz — emisoras de Paz, observando que se programaron (2) actividades.

1. Creacion de estrategia que vincule los temas de interés de la ciudadania en la parrilla de
programacion local de las Emisoras de Paz de Radio Nacional de Colombia.

2. Dialogos entre el equipo humano de las Emisoras de Paz y la ciudadania a través de
espacios presenciales sobre tematicas de interés para la ciudadania.

En el mes de junio del 2025 la entidad desarroll6 la Audiencia de Rendicion de Cuentas de Paz en el
marco del aniversario de las emisoras de Paz, con la participacion presencial de (40) personas de la
comunidad en general, lideres representantes de sectores turisticos, culturales, deportivos,
gastrondmicos, artistas, lideres juveniles, afros e indigenas. Asimismo, contd con la conectividad
virtual de las partes interesadas a través de la pagina de RTVC, canales institucionales y redes
sociales. Esta actividad se consolidé en un informe que fue publicado en la pagina web de RTVC en
el boton 2025, https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas.
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rendiciones que se han venido presentando afio tras afio, en nuestra entidad

En RTVC construimos paz
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Cvesws CONSTRUIR JUNTOS UN PAIS EN PAZ

= Estratega de Participacion Cludadana y de Rendicion de cuentas

segundo cuatrimestre -plan de participacién ciudadana 2025- semaforo

= Seguimiento cuatrimestral - Plan de Participacion Ciudadana 2025 - seméaforo

« Plan de participacion ciudadana 2025

= Memoria de Rendicién de cuentas de la implementacion del acuerdo de paz RTVC
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6 anos de las Emisoras de Paz: un punto clave del Acuerdo de Paz
que RTVC ya cumplié
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Imagen 20. Fuente: Pagina web RTVC.

De igual manera, se verifico que la entidad consolidé y publicé el informe individual de rendicion de
cuentas sobre la implementacion del Acuerdo Final de Paz correspondiente a la vigencia 2024; este
fue remitido el 28 de marzo del 2025 al DAFP y publicado en la pagina web de la entidad en
cumplimiento del numeral 10 de la Circular 100-001, el cual se encuentra para consulta en el siguiente
link https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas. Boton 2024.
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Remision del Informe de Rendicion de Cuentas - Implementacién del Acuerdo Final de Paz 2024 CIUDADANIA

Par iandecuentaspaz@funcionpubli taspaz@funcionpublica gov.co>
€C  Daniel Altjandro Glaya Cardona <dolaya@rtve gov.co>

az Naclonal RTVC 2024

niacion_Acuerdo_Paz_Macional RTVC_2024 DAFP pif

Respetados funcicnarios del DAFP - Equipo Rendicién de Cuentas.
Reciban un cordial saludo.

En cumplimiento de la Circular Conjunta 100-001 de 2025, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
Unidad de Implementacién del Acuerdo de Paz, y en el marco de los lineamientos de transparencia y rendicion de cuentas, se remite
adjunto el Informe Individual de Rendicién de Cuentas sobre la Implementacién del Acuerdo Final de Paz, corespondiente a la
vigencia 2024,

Este informe recoge los avances, logros y desafios en la implementacion del Acuerdo Final de Paz, con el objefivo de fortalecer la gestion
Institucional y garantizar el acceso a la informacidn publica.

Agradecemos su confirmacion de recibido y quedamos atentos a cualquier comentario, observacion o solicitud adicional.

Cordialmente.

Imagen 21. Fuente: Pagina web RTVC y correo electrénico

Lo anterior permite determinar, que desde RTVC se esta documentando y dando cumplimiento a los

neamientos de la Circular conjunta del DAFP y la Unidad de Implementacion del Acuerdo de Paz.

| RECOMENDACIONES / ASPECTOS NO CONFORMES:

Recomendaciones:

1.

Se recomienda ampliar los canales de difusidén de las etapas y los mecanismos de rendicion de
cuentas y en general de la estrategia de participacion ciudadana, tanto a los colaboradores de
RTVC como a los diferentes usuarios de los servicios de la entidad, a fin de propender por una
retroalimentacion documentada y consistente de las partes interesadas.

2. Se recomienda a la Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias, sistematizar y

fortalecer la gestion documental asociada a la informacion necesaria para el proceso de rendicion
de cuentas en lenguaje claro debido a que es fundamental que los soportes definidos —listados
de asistencia, documentos trabajados en lenguaje claro y cualquier otro insumo derivado del
proceso— se encuentren organizados, disponibles y debidamente cargados en la ruta de
evidencias establecida.

3. Se recomienda la inclusion de espacios de didlogo y discusiéon presencial con las partes

interesadas, con el fin de maximizar la efectividad del ejercicio de rendicion de cuentas, al contar
con una interaccion horizontal y directa de la ciudadania que permita debatir resultados y recibir
retroalimentacion, ampliando con esto el espectro del control social y la mejora continua de la
gestién publica.

4. Se recomienda realizar la evaluacién del equipo lider tal como se solicita en la etapa 4- Ejecucion

—Evaluacion del dialogo con la ciudadania “es necesario evaluar los espacios de dialogo se hace
en dos niveles: el primero, por parte de los asistentes con el objetivo de recolectar las impresiones
en el cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en el que se desarrollé para incorporar
aprendizajes en futuros espacios. En el segundo, por parte del equipo lider, como un ejercicio de
reflexién y analisis del espacio”. Lo anterior, teniendo en cuenta que esta recomendacion ya habia
sido generada por la OCI en el informe correspondiente al seguimiento de la estrategia de la
vigencia 2023, comunicado mediante memorando 202501200002973 y, por tanto, reiterado
nuevamente conforme a lo desarrollado en el apartado “Evaluacién del dialogo con la ciudadania”.

5. Se recomienda publicar el formulario de consulta ciudadana referente a los planes de accion

institucional, con la finalidad de disponer de los espacios y los resultados de estos procesos de
participacién ciudadana asegurando la publicacion efectiva de este. Lo anterior, permite la



Cddigo: K-F-9
CONTROL INTERNO

RTVC ’3% FORMATO Version: 1

INFORMES DE LEY / SEGUIMIENTOS Fecha: 24/04/2025
Pagina 21 de 21

trazabilidad del proceso participativo, garantizar la transparencia frente a la ciudadania y
evidenciar que los aportes recibidos son sistematizados e incorporados al fortalecimiento de la
gestién institucional.

6. Se recomienda a la Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias garantizar la
actualizacién oportuna y completa de los registros de monitoreo de la evaluacion y seguimiento
en cada periodo cuatrimestral para el plan de participacion ciudadana, asegurando que se
documenten de manera sistematica los avances, resultados y evidencias asociadas a las
actividades ejecutadas.

7. Se recomienda publicar el informe de resultados de la rendicion de cuentas antes del 31 de
diciembre de 2025, ya que, si bien esta fecha esta establecida como limite dentro del Plan de
Accion de Participacion Ciudadana, resulta fundamental garantizar que los grupos de valor
reciban una retroalimentacion clara, oportuna y util sobre los resultados de la gestién institucional.

CONCLUSIONES:

De acuerdo con las evidencias aportadas y la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno,
se concluye que el proceso de Rendicién de Cuentas se desarrolld segun las etapas de planteadas:
Aprestamiento, disefio, preparacion, seguimiento y evaluacion. Adicionalmente, se observé que
RTVC dispuso de espacios para que las necesidades, peticiones, inquietudes y sugerencias de la
ciudadania se recogieran de manera virtual. Sin embargo, frente a ello se recomienda ampliar la
inclusion de espacios presenciales y garantizar la consolidacién y publicacién oportuna de resultados,
para fortalecer la retroalimentacion y la incidencia ciudadana en la gestion institucional.

Por otra parte, se constaté la publicacion de documentos estratégicos, cronogramas y mecanismos
de interaccién en la pagina web institucional y redes sociales, lo que contribuye a la transparencia y
al control social, aunque se identificaron oportunidades de mejora en la diversificacion de canales y
en la sistematizacion de evidencias para asegurar trazabilidad y accesibilidad. Finalmente, se resalta
la importancia de gestionar los seguimientos conforme a las periodicidades establecidas en el plan
de accion.
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