CONTROL INTERNO

SRMIMHC %% Cadigo:

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

DATOS GENERALES

Fecha del Informe: 22 de enero de 2025

Tipo de Informe: | Ley: | Seguimiento y/o Evaluacion: X

Titulo del Informe: Informe de Seguimiento a la Gestion Institucional 2024.

Proceso: Aplica a todos los procesos.

Area: N/A

Responsable del proceso: Aplica a todos los procesos.

OBJETIVO:

Evaluar la gestion Institucional de RTVC Sistema de medios Publicos, de la vigencia 2024, la cual tiene como
propdsito constituirse en un insumo para la gerencia y su toma de decisiones.

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:

Vigencia 2024

ANTECEDENTES Y/O MARCO LEGAL:

Ley 87 de 1993, Articulo 9°.

Ley 909 de 2004, Articulo 39.

Decreto 1083 de 2015, Articulos 2.2.21.5.3 - 2.2.21.2.5y 2.2.21.3.6.
Resolucion 492 de 2015.

Resolucion 029 2022.

Circular 04 del 27 de septiembre de 2005

DESARROLLO:

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y con el fin de evaluar el grado de
desempefio y cumplimiento en la gestion de las dependencias que conforman a RTVC Sistema de Medios
Publicos, se realiz6 evaluacién de la gestion adelantada por medio de la verificacion del cumplimiento y reporte
de los indicadores formulados por las mismas para la vigencia evaluada.

Conforme a la evaluacién realizada se evidencié un porcentaje promedio de cumplimiento del 96.9% de los
indicadores que miden la gestién adelantada en la vigencia 2024.

Asi mismo, se evidencio que de 69 indicadores el 66% muestran un resultado sobre ejecutado, lo cual deberia
instar a realizar andlisis y evaluacion de las metas de los indicadores frente a resultados sobre ejecutados y a
revisar su eficiencia (utilizacion de los recursos); apropiar buenas practicas realizadas o asociar situaciones de
contexto que hayan favorecido los resultados. Lo anterior, con el fin de tener claras las causas de la sobre
ejecucion y ajustar las metas para la nueva vigencia; en linea con lo anterior, adoptar sanas practicas de revision
intermedia de las metas a lo largo de la vigencia.

Adicionalmente, el 21% de los reportes estaban por debajo del 90% y el 13% de los valores reportados para
algunos indicadores tienen rezago.
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De otro lado, se manifiesta la limitacién en oportunidad para la Oficina de Control Interno, como tercera linea
de defensa de la entidad, debido a la falta de registros en el reporte de resultados por parte de las varias
dependencias, y en concreto los correspondientes al mes de diciembre de 2024. Aun cuando la Coordinacién
de Planeacién y las dependencias de la entidad contindan trabajando conjuntamente en el reporte y han
dispuesto los recursos humanos limitados y disponibles, el calendario de actividades sobre el asunto y el plazo
definido en la normatividad para la realizacién de esta evaluacién (31 de enero, Ley 909 de 2004, Articulo 39)
no permiten que se tenga el tiempo suficiente para revisar las evidencias en un periodo corto de tiempo, asi
como el de brindar un andlisis con evidencia suficiente sobre el desempefio de la planeacion de la entidad,
entendiendo que el mes de diciembre y el Gltimo trimestre de cada afio se convierten en periodos de alto grado
de ejecucién. Con base en lo anterior, se insta a la Coordinacién de Planeacién a concertar un calendario de
cierre de reporte de la planeacion para que se permita a la Oficina de Control Interno contar con el tiempo
necesario para desarrollar la evaluacion.
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RTVCSS

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

terios de Evaluac

Porcentaje
Promedio de
cumplimiento al
corte de lo
reportado

Dependencia Evaluacién OCI 2025

Nimero de Indicadores formulados Reportes completos

Numero de Reportes en Alerta

NUumero Reportes con rezago

Numero de contenidos audiovisuales especiales sobre la Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
agenda nacional y/o mundial producidos, transmitidos, evidencié tendencia de cumplimiento del indicador
emitidos y/o puestos en circulacion a través de la rela(:lqnado con el nimero de f:ontenldos a_udlowsuales
pantalla del Canal Institucional y/o sus plataformas 91,1 0 0 Diciembre sin reporte = €Speciales, no obstante, todavia no se registra reporte
digitales, mediante los cuales se promueva y fortalezca para el mes diciembre, por lo tanto, no se puede
el desarrollo cultural, democratico, educativo y determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
CANAL INSTITUCIONAL ciudadano de su audiencia.
Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
Porcentaje de avance en el desarrollo e implementacion diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
de iniciativas audiovisuales con enfoque institucional, de gestion adelantada durante el afio. Asi mismo tener en
servicio ciudadano, conmemorativo, patriético, de interés 91,7 0 1 Reportes completos cuenta las recomendaciones de la Coordinacién de
general, etc., mediante el cual se acerque el Estado a la Planeacién y analizar las causas para evitar rezagos
ciudadania. continuos.
Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento del indicador
relacionado con el avance en la ejecucion del centro de
monitoreo: Sin embargo, no se cuenta con reporte del
CIMA Porcentaje de avance en la ejepucic_’)n del Centro de 750 0 0 Diciembre sin reporte mes d_e t:_iiciembre. por Iq tanto, no se puede determinar el
monitoreo de audiencias ! cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada durante el afio.
NuUmero de boletines internos ‘RTVC Se Mueve’, cuyo .
contenido promueva el fortalecimiento de la cultura 622 1 1 Diciembre si " ngform? a I(? regls(tjrado al l.lﬁ. de ednelro Qed'ZO%S, Se
organizacional y el conocimiento del funcionamiento de ! iclembre sin reporte evidencio ten encia de cump |m|ento € los Indicadores,
RTVC y su misionalidad. asi como también existieron periodos de reporte con
; : : : resultados que generaron alerta y rezago. Para los 5
Numero de contenidos en la intranet que divulguen y L . .
promuevan el fortalecimiento de la cultura N ) |n'd'|cadores no se evidenciaron reportes para el mes de
COMUNICACIONES organizacional, y el conocimiento del funcionamiento de 76,3 0 0 Diciembre sin reporte d|C|em_br_e, por lo tanto, no se puede determinar el
’ RTVC y su misionalidad. cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
Namero C!e e§Erateg|as y campafias internas de Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
comunicacion qué apoyen y promuevan el - . diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
fortalgqmlento de la pultura_ organizacional, el 83,8 0 0 Diciembre sin reporte gestion adelantada durante el afio. Asi mismo tener en
conocimiento del:rl:ir;%?]r;ﬁ(rjnalgnto de RTVCy su cuenta las recomendaciones de la Coordinacién de




Dependencia

RTVCSS

CONTROL INTERNO

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Cadigo:

erios de Evaluac

Nimero de Indicadores formulados

Porcentaje de noticias emitidas en medios de
comunicacion.

Porcentaje
Promedio de
cumplimiento al
corte de lo
reportado

81,4

Numero de Reportes en Alerta

NUumero Reportes con rezago

Reportes completos

Diciembre sin reporte

Porcentaje de nuevos publicos impactados durante la
vigencia.

75,0

Diciembre sin reporte

Evaluacién OCI 2025

Planeacion y analizar las causas para evitar rezagos
continuos.

CONVERGENCIA

Numero de contenidos convergentes producidos y
coproducidos en RTVC

66,7

Diciembre sin reporte

Porcentaje de avance en la implementacién del modelo
de convergencia durante la vigencia

66,7

Diciembre sin reporte

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia decreciente en el Ultimo trimestre,
esto genera alerta de posible incumplimiento en las metas
anuales establecidas. Adicionalmente para los 2
indicadores no se evidenciaron reportes para el mes de
diciembre, por lo tanto, no se puede determinar el
cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestién adelantada durante el afio. Asi mismo tener en
cuenta las recomendaciones de la Coordinacién de
Planeacion y analizar las causas para evitar rezagos
continuos y mejorar la tendencia para el cuarto trimestre
2024,

EQUIPO DIGITAL RTVC

Numero de seguidores en las diferentes redes sociales
(FB, TW, IG, YouTube y TikTok) - Comunidad digital

94,1

11

Diciembre sin reporte

Numero de visitas a los diferentes sitios web de la
entidad (trafico web).

172,1

11

Diciembre sin reporte

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
presenta sobre ejecucion en el cumplimiento de los
previsto para cada mes. Para los 2 indicadores no se
evidenciaron reportes para el mes de diciembre, por lo
tanto, no se puede determinar el cumplimiento a 31 de
diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada. Asi mismo realizar andlisis y
evaluacion de las metas, la eficiencia (utilizacién de los
recursos), buenas practicas realizadas o situaciones de
contexto que hayan favorecido los resultados, esto con el
fin de tener claras las causas de la sobre ejecucién y
ajustar las metas, es importante mencionar que las metas
deben ser alcanzables y retadoras.
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GESTION
ADMINISTRATIVA

RTVCSS

CONTROL INTERNO

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Cadigo:

erios de Evaluac

Nimero de Indicadores formulados

Actividades realizadas para el fortalecimiento de la
gestion ambiental de RTVC sede CAN

Porcentaje
Promedio de
cumplimiento al
corte de lo
reportado

75,0

Numero de Reportes en Alerta

NUumero Reportes con rezago

Reportes completos

Diciembre sin reporte

Evaluacién OCI 2025

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié el cumplimiento de lo previsto para cada
trimestre. No obstante, para el mes de diciembre no se
evidencian reportes, por lo tanto, no se puede determinar
el cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por la esta. Asi mismo realizar
monitoreo permanente para evitar rezagos.

GESTION COMERCIAL

Recaudo por venta de servicios

113,7

Sin determinar
periodicidad

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento a la fecha sobre
ejecutado para el primer trimestre, seguidamente 2
periodos con un cumplimiento sobre el 90% y desde el
mes de junio al mes de noviembre alerta en los resultados
obtenidos, los cuales se encuentran por debajo de lo
previsto. Adicionalmente, no se evidenciaron reportes
para el mes de diciembre, por lo tanto, no se puede
determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestién adelantada por la misma. Asi mismo realizar
monitoreo permanente para evitar rezagos y revisar la
linea base y/o meta de cada indicador, con el fin de
determinar si requieren ajustes.

GESTION DE EMISION
DE TV

Disponibilidad de la sefial emitida por los servicios de
television de RTVC de acuerdo con lo programado por
cada uno de los canales

91,7

Diciembre sin reporte

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento de lo previsto para
cada trimestre. No obstante, para el mes de diciembre no
se evidencian reportes, por lo tanto, no se puede
determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por esta.

Espacios para la promocién de la cultura de innovacién
generados

300,0

Sin determinar
periodicidad

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencio tendencia de cumplimiento de los indicadores.
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CONTROL INTERNO

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Cadigo:

erios de Evaluac

Nimero de Indicadores formulados

Porcentaje
Promedio de
cumplimiento al
corte de lo
reportado

Numero de Reportes en Alerta

NUumero Reportes con rezago

Reportes completos

Evaluacién OCI 2025

Sin determinar Sin embargo, monitorear el indicador “NUmero de
Ndmero de alianzas establecidas 100,0 0 0 periodicidad empresas impactadas en los espacios generados por el
Laboratorio de Innovacion” que no cumplié en la ultima
NUmero de empresas impactadas en los espacios 750 0 1 Sin determinar medicion.
generados por el Laboratorio de Innovacién ! periodicidad
Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
i NUmero de participaciones en espacios de buenas 100.0 0 0 Sin determinar diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
GESTION DEL précticas implementadas ' periodicidad gestion adelantada. Asi mismo realizar anélisis y
CONOCIMIENTO Y LA ) . ) . evaluacion de las metas de los indicadores con resultados
INNOVACION Personas impactadas en los eventos y/o espacios 100,0 0 0 Sin determinar sobre ejecutados frente a la eficiencia (utilizacion de los
generados por el Laboratorio de Innovacion ’ periodicidad recursos), buenas précticas realizadas o situaciones de
Porcentaje de avance en la elaboracién de la . . contexto que hayan favorecido los resultados, esto con el
- o L Sin determinar . X -
documentacion del proceso Gestién de Conocimiento y 300,0 0 0 eriodicidad fin de tener claras las causas de la sobre ejecucion y
la Innovacion P ajustar las metas, es importante mencionar que las metas
Porcentaje de avance en la elaboracién del documento 100.0 0 0 Sin determinar deben ser alcanzables y retadoras.
de memorias de las buenas practicas implementados ’ periodicidad

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento del indicador
“Prestacion de Servicios Gestion Documental” No
obstante, para el mes de diciembre no se evidencia
10 = GESTION DOCUMENTAL Prestacion de Servicios Gestion Documental 73,9 0 0 Diciembre sin reporte reportt_—:, _por lo tanto, no se _p_uede determinar el
cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la

gestion adelantada por esta.
Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento del indicador
“Satisfaccion de los usuarios de la mesa de servicio
interna en servicios” No obstante, para el mes de
11 GESTION IECNICAS DE Satisfaccion de los usuarios de la mesa de servicio 100,0 0 0 Octubre sin reporte glucelzzgtzirgtenr?niiiret\elll?:irr]r?:nalinz?g:tgeé ggrdlg (;i:ri]:}?ﬁbnrz csjg

SENALES interna en servicios ! 5024

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la

gestion adelantada por esta.
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Dependencia

INGENIERIA DE RED

RTVCSS

CONTROL INTERNO

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Cadigo:

erios de Evaluac

Nimero de Indicadores formulados

Cobertura de television digital

Porcentaje
Promedio de
cumplimiento al
corte de lo
reportado

91,2

Numero de Reportes en Alerta

NUumero Reportes con rezago

Reportes completos

Octubre sin reporte

Emisoras de FM en zonas de conflicto implementadas

0,0

Sin reporte

Nivel De Disponibilidad Del Servicio De La Red Publica

84,6

Octubre sin reporte

Evaluacién OCI 2025

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento de los indicadores.
No obstante, para el mes de diciembre no se evidencia
reporte, por lo tanto, no se puede determinar el
cumplimiento a 31 de diciembre de 2024 y adicionalmente
no se evidencia registro durante el afio del indicador
“Emisoras de FM en zonas de conflicto implementadas”

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por esta.

13

MERCADEO

Plan estratégico de presencia de las marcas de RTVC
en espacios culturales implementado.

71,4

Sin determinar
periodicidad

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia decreciente en el Ultimo trimestre,
esto genera alerta de posible incumplimiento en las metas
anuales establecidas. Adicionalmente para el indicador
no se evidencia reporte para el mes de diciembre, por lo
tanto, no se puede determinar el cumplimiento a 31 de
diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada durante el afio. Asi mismo tener en
cuenta las recomendaciones de la Coordinacion de
Planeacién y analizar las causas para evitar rezagos
continuos y mejorar la tendencia para el cuarto trimestre
2024.

14

OFICINA ASESORA
JURIDICA

Numero de consultas o conceptos legales atendidos por
la OAJ

99,9

Diciembre Sin reporte

Oportunidad legal en las siguientes actuaciones: i)
contestacion de las demandas y/o acciones que son
notificadas a la Entidad, mi) radicacion de demandas y/o
acciones, y mi) asistencia a las audiencias programadas.

100,0

Diciembre Sin reporte

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencio tendencia de cumplimiento de lo previsto para
cada trimestre. No obstante, para el mes de diciembre no
se evidencian reportes, por lo tanto, no se puede
determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por esta.

15

PLANEACION

Porcentaje de avance del plan de trabajo para la
apropiacion y divulgacion institucional del MIPG.

75,0

Diciembre Sin reporte

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidenci6 tendencia de cumplimiento de lo previsto para
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sitems de MediosFibicos INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

erios de Evaluac

Porcentaje
Dependencia Promedio de
Nimero de Indicadores formulados cumplimiento al
corte delo
reportado

Evaluacién OCI 2025
Reportes completos

Numero de Reportes en Alerta
NUumero Reportes con rezago

cada trimestre. No obstante, para el mes de diciembre no
Porcentaje de avance en el monitoreo del MIPG. 75,0 0 0 0 Diciembre Sin reporte = se evidencian reportes, por lo tanto, no se puede
determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Porcentaje de avance en la implementacién de la politica

Marzo y Diciembre Sin = Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
L. - - 53,5 2 0 0
de Gestion de la Informacion Estadistica.

reporte diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por esta.

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento del indicador
“Presupuesto ejecutado (compromisos)” No obstante,
para el mes de diciembre no se evidencia reporte, por lo
tanto, no se puede determinar el cumplimiento a 31 de
diciembre de 2024.

16 PRESUPUESTO Presupuesto ejecutado (compromisos) 94,0 N/A  N/A  N/A Diciembre Sin reporte

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestién adelantada por esta. Asi mismo tener en cuenta
las recomendaciones de la Coordinacién de Planeacion y
analizar las causas para evitar rezagos continuos.
Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento del indicador
“Gestion de la Contratacion” No obstante, para el mes de
diciembre no se evidencia reporte, por lo tanto, no se
puede determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de
2024.

PROCESOS DE
17 SELECCION Y Gestion de la Contratacion 0,0 0 0 0 Diciembre Sin reporte
CONTRATACION

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por esta.
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INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Cadigo:

erios de Evaluac

Nimero de Indicadores formulados

Porcentaje
Promedio de
cumplimiento al
corte de lo
reportado

Numero de Reportes en Alerta

NUumero Reportes con rezago

Reportes completos

Evaluacién OCI 2025

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de mejora, sin embargo, no se
evidencia reportes para diciembre, por lo tanto, no se
puede determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de
. . . . . 2024.
18  RADIO NACIONAL Numero de horas d:dzc::r;tttia\z;do al aire de apoyo 48,8 NA NA  NA Enero yreDu;uratrenbre Sin
p Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por esta. Asi mismo tener en cuenta
las recomendaciones de la Coordinacion de Planeacion y
analizar las causas para evitar rezagos continuos.
. ’ . . Enero y Diciembre Sin
Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos 91,9 2 0 0 yreporte Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencio tendencia de cumplimiento de los indicadores,
Numero de acciones de divulgacién de contenidos y/o 942 3 0 0 Diciembre Sin reporte No obstante, para el mes de diciembre no se evidencia
eventos producidos en la Subgerencia de Radio. ! P reporte, por lo tanto, no se puede determinar el
RADIONICA - RADIO o e
19 NACIONAL cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
NuUmero de contenidos digitales publicados en las 171 10 0 0 Diciembre Sin reporte
plataformas de RTVC ' Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
Ntmero de horas de contenidos al aire y especiales diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
- ; ' ici i estion adelantada por esta.
nacionales y descentralizados generados 67.3 0 4 4 Diciembre Sin reporte 9 P
Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento del indicador
“Gestion de la Contratacion” No obstante, para el mes de
. diciembre no se evidencia reporte, por lo tanto, no se
RELACION CON EL . - L N - ! s
20 CIUDADANO VY LAS Porcentaje de cump(l:liTézr;tgne;I plan de atencién al 100,0 0 0 0 Reportes completos gggge determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de
AUDIENCIAS :
Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestién adelantada por esta.
Numero de contenidos en plataforma RTVC PLAY en - . Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
funcionamiento 83,9 3 2 1 Diciembre Sin reporte  igencig tendencia de cumplimiento de los indicadores,
21 RTVCPlay No obstante, para el mes de diciembre no se evidencia
Numero de contenidos producidos y/o coproducidos de . . reporte, por lo tanto, no se puede determinar el
266,7 2 0 0 Diciembre Sin reporte i ' e
RTVCPlay P cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
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}‘g% Cadigo:
sitems de MediosFibicos INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

erios de Evaluac

Porcentaje
Dependencia Promedio de
Nimero de Indicadores formulados cumplimiento al
corte delo
reportado

Evaluacién OCI 2025
Reportes completos

Numero de Reportes en Alerta
NUumero Reportes con rezago

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por esta. Asi mismo realizar andlisis y
evaluacion de las metas de los indicadores con resultados
131,2 7 1 0 Diciembre Sin reporte  sobre ejecutados frente a la eficiencia (utilizacién de los
recursos), buenas practicas realizadas o situaciones de
contexto que hayan favorecido los resultados, esto con el
fin de tener claras las causas de la sobre ejecucién y
ajustar las metas, es importante mencionar que las metas
deben ser alcanzables y retadoras.

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
100,0 0 0 0 Diciembre Sin reporte ' evidencié tendencia de cumplimiento de los indicadores,
No obstante, para el mes de diciembre no se evidencia
reporte, por lo tanto, no se puede determinar el
22 SENAL COLOMBIA cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
NUmero de Contenidos audiovisuales producidos,

Numero de eventos de promocién y divulgacion
realizados por RTVCPlay

Alianzas y/o convenios con operadores regionales y/o
entidades puablicas realizados.

o o . = . 94,1 2 0 0 Diciembre Sin reporte . . .
transmitidos y/o emitidos a través de Sefial Colombia. p Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada por esta.
Numero de contenidos digitales publicados de Sefial 59,2 0 2 0 Diciembre Sin reporte Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se

evidencié tendencia de cumplimiento de los indicadores,
No obstante, para el mes de diciembre no se evidencia
174,4 10 0 0 Diciembre Sin reporte  reporte, por lo tanto, no se puede determinar el
cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Memoria

NUmero de eventos de promocion y divulgacion de la
memoria audiovisual y sonora realizados

NUmero de nuevos contenidos histéricos de la radio y la

television publica dispuestos para consulta y 100,9 8 3 0 Diciembre Sin reporte  Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes

licenciamiento diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la

- NGmero de soportes del archivo audiovisual y sonoro de . ) gestion adelantada por esta. Asi mismo realizar anélisis y

23 SENAL MEMORIA la Radio y la Television de Colombia digitalizados. 47,6 0 0 1 Diciembre Sin reporte  gyajuacién de las metas de los indicadores con resultados

sobre ejecutados frente a la eficiencia (utilizacién de los
recursos), buenas practicas realizadas o situaciones de
contexto que hayan favorecido los resultados, esto con el
fin de tener claras las causas de la sobre ejecucién y
72,8 2 1 0 Diciembre Sin reporte  ajustar las metas, es importante mencionar que las metas
deben ser alcanzables y retadoras.

Usuarios Unicos que acceden al contenido histérico
audiovisual y sonoro en medios digitales

Finalmente, tener en cuenta las recomendaciones de la




CONTROL INTERNO
Cadigo:

RTVCSS

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

erios de Evaluac

g o
s g
T e
5] c
Porcentaje @ 2
Dependencia Promedio de ‘g Q Evaluacién OCI 2025
Numero de Indicadores formulados cumplimiento al o = Reportes completos
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Coordinacion de Planeacion y analizar las causas para
evitar rezagos continuos.
: : Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
Numero de cc;;;e:rﬁigzrr:glgeplgta{azfcér?;%%erados desde 90,9 0 0 0 Diciembre Sin reporte = evidencié tendencia de cumplimiento de los indicadores,
No obstante, para el mes de diciembre no se evidencia
reporte, por lo tanto, no se puede determinar el
24 ~ SUBGERENCIADE , _ ' _ cumplimiento a 31 de diciembre de 2024,
Numero de horas de contenidos al aire y especiales 86.0 1 2 0 Diciembre Sin reporte
desde las emisoras de paz de RTVC. ' Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestiéon adelantada por esta.
NUmero de contenidos audiovisuales producidos, Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
transmitidos y/o emitidos a través de las pantallas de la 92,2 3 0 0 Diciembre Sin reporte  evidencié tendencia de cumplimiento de los indicadores,
television publica nacional No obstante, para el mes de diciembre no se evidencia
reporte, por lo tanto, no se puede determinar el
25 SUBGERENCIA DE cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
TELEVISION . . . . .
Numero de contenidos de caracter informativo 934 10 0 0 Diciembre Sin reporte
producidos y emitidos ! Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestién adelantada por esta.
Plan Estratégico de Talento Humano implementado en . . Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
’ h 88,1 2 5 4 Diciembre Sin reporte . L : . P
cada vigencia evidencié tendencia decreciente en el Ultimo semestre,
esto genera alerta de posible incumplimiento en las metas
anuales establecidas. Adicionalmente para el mes de
diciembre no se evidencia reporte, por lo tanto, no se
puede determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de
2024.
26 TALENTO HUMANO . . -

RTVC glggplii\t/grjglirliztrfstigIa:;:ﬁggdggzz;]bhca ) 59,2 1 1 1 Diciembre Sin reporte = Se recomienda a la dependencia realizar reporte del mes
diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento de la
gestion adelantada durante el afio. Asi mismo tener en
cuenta las recomendaciones de la Coordinacién de
Planeacion y analizar las causas para evitar rezagos
continuos y mejorar la tendencia para el cuarto trimestre
2024.

i ; bl ini ; f i Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, para el
27 CBE,\?\;\IE%LGOE%@ES DlsponlblI|dactjjg?réisr]sgg;;lsc)zg:sgggiggr la Direccion 89,7 0 0 0 Octubre Sin reporte  primer indicador se evidencié el cumplimiento de lo
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RTVCSS

CONTROL INTERNO

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Cadigo:

erios de Evaluac

Nimero de Indicadores formulados

NUmero de Estaciones de FM

Porcentaje
Promedio de
cumplimiento al
corte de lo
reportado

0,0

Numero de Reportes en Alerta

o

NUumero Reportes con rezago

Reportes completos

Sin reporte

NUmero de Estudios de emision de radio

0,0

Sin reporte

NUmero de Estudios mejorados de emision de radio

0,0

Sin reporte

Numero de productos digitales desarrollados

74,8

Enero y febrero Sin
reporte

Evaluacién OCI 2025

previsto. No obstante, para el mes de octubre y diciembre
no se evidencian reportes, por lo tanto, no se puede
determinar el cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.
Existen 3 indicadores que no cuentan con mediciones la
vigencia 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte de los
indicadores en la periodicidad prevista, con el fin de
establecer el cumplimiento de la gestién adelantada por
la misma.

28

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION T. |

Cumplimiento en la atencién de los casos reportados a
través de la mesa de servicios en Tl

90,8

Octubre Sin reporte

Satisfaccién de los usuarios de la mesa de servicio
interna en servicios de Tl

91,5

Octubre Sin reporte

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidenci6 el cumplimiento de lo previsto. No obstante,
para en los meses de octubre y diciembre no se
evidencian reportes, por lo tanto, no se puede determinar
el cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte de los
indicadores en la periodicidad prevista, con el fin de
establecer el cumplimiento de la gestién adelantada por
la misma.

29

CONTROL INTERNO

Numero de auditorias, informes y seguimientos de ley,
ejecutados de acuerdo al programa anual de auditoria.

97,9

Diciembre Sin reporte

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencio tendencia decreciente en el tltimo trimestre,
esto genera alerta de posible incumplimiento en las
metas anuales establecidas. Adicionalmente para los 2
indicadores no se evidenciaron reportes para el mes de
diciembre, por lo tanto, no se puede determinar el
cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del
mes diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento
de la gestién adelantada durante el afio. Asi mismo
tener en cuenta las recomendaciones de la Coordinacién
de Planeacion y analizar las causas para evitar rezagos
continuos y mejorar la tendencia para el cuarto trimestre
2024.

30

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Ejecucion de acciones preventivas y/o de divulgacion
control disciplinario

100

Diciembre Sin reporte

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
evidencié tendencia de cumplimiento de los indicadores,
No obstante, para el mes de diciembre no se evidencia




CONTROL INTERNO

}‘g% Cadigo:
sitems de MediosFibicos INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Criterios de Evaluacion

Porcentaje
Evaluacién OCI 2025

Dependencia Promedio de
Nimero de Indicadores formulados cumplimiento al
corte delo
reportado

Reportes completos

Numero de Reportes en Alerta
NUumero Reportes con rezago

reporte, por lo tanto, no se puede determinar el
cumplimiento a 31 de diciembre de 2024.

Se recomienda a la dependencia realizar reporte del
mes diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento
de la gestion adelantada por esta.

Conforme a lo registrado al 16 de enero de 2025, se
Margen de Utilidad Neta 192,3 1 0 0 Diciembre Sin reporte  presenta sobre ejecucion en el cumplimiento de los
previsto para cada mes. Para los 3 indicadores no se

) . . . evidenciaron reportes para el mes de diciembre, por lo
Razén Corriente 201,0 1 0 0 Diciembre Sin reporte  anto, no se puede determinar el cumplimiento a 31 de
diciembre de 2024.

31 CONTARBILIDAD Se recomienda a la dependencia realizar reporte del

mes diciembre, con el fin de establecer el cumplimiento
de la gestion adelantada. Asi mismo realizar andlisis y
Rotacién de Cartera 274,9 1 0 0 Diciembre Sin reporte evaluacion de las metas_, la efici(_ancia (utiligacié_n de los
recursos), buenas practicas realizadas o situaciones de
contexto que hayan favorecido los resultados, esto con
el fin de tener claras las causas de la sobre ejecucion y
ajustar las metas, es importante mencionar que las
metas deben ser alcanzables y retadoras.

TOTAL 96,9 70 22 14



CONTROL INTERNO

B:I-Mybc "% Cadigo:

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES / ASPECTOS NO CONFORMES:

1. Se recomienda, en articulacion con la Coordinacién de Planeacion, redefinir la programacion de
tiempos de cierre de vigencia para que las dependencias, como primera linea de defensa, reporten la
medicion de los indicadores y la Coordinacion de Planeacion, como segunda linea de defensa, realice
con la oportunidad necesaria el seguimiento de avance trimestral (informes y tablero de control), dado
que la Oficina de Control Interno, de acuerdo con el Articulo 39 de la ley 909 de 2004, debe publicar su
evaluacion antes del 31 de enero de cada vigencia. Lo anterior, debido a que la Oficina de Control
Interno no logro realizar la evaluacion con la totalidad de los resultados a 31 de diciembre de 2024.

2. Se recomienda a las dependencias que obtuvieron un porcentaje menor al 90%, en las mediciones
periédicas, y con clasificacion: “en rezago”, realizar acciones de mejora formalizadas en el aplicativo
Kawak, con el propdsito de mantener trazabilidad de la mejora continua y buscar el cumplimiento de
las metas propuestas para cada vigencia.

3. Se recomienda a las dependencias que obtuvieron resultados: “Sobre ejecucion” realizar andlisis y
evaluacion de las metas de los indicadores, frente a la eficiencia (utilizacion de los recursos), buenas
practicas realizadas o situaciones de contexto que hayan favorecido los resultados, esto con el fin de
tener claras las causas de la sobre ejecucion y ajustar las metas oportunamente.

CONCLUSIONES:

Basandose en la evidencia recopilada, se concluye que cada una de las dependencias de RTVC Sistema de
Medios Publicos ha desarrollado las acciones establecidas en el Plan de Accién, ha monitoreado la gestion a
través de los indicadores; adicionalmente se han realizado seguimientos por medio de informes de avance
trimestral por parte de la Coordinacion de Planeacion como segunda linea de defensa. Esto ha permitido
analizar y tomar acciones para asegurar el cumplimiento y la mejora. Sin embargo, la Oficina de Control Interno
invita a tener en cuenta las recomendaciones presentadas.

Elaborado por: Aprobado por:
Nombre: Gonzalo Gualteros Garzén Nombre: José Ricardo Tobo Gonzélez

WY %EKQJ
Contratista Oficina de Control Interno Asesor Oficina de Control Interno




