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Informe PQRSD lll Trimestre 2025 - Tiempos promedio
de Respuesta por Area
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El tiempo promedio de respuesta TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

para las 1.010 solicitudes recibidas

RTVC

en el tercer trimestre de 2025 se v

mantuvo constante en 12 dias, 1
manteniendo el promedio del segundo 0
trimestre de 2025. .
De las 1.010 solicitudes radicadas, 0
se evidenci®6 que se superé el
término inicial de los 15 dias, en 232
solicitudes, no obstante, cabe
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© DIRECCION TECNOLOGIAS CONVERGENTES I
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