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INFORME DE EVALUACION DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024

Contextualizaciéon

Atendiendo al Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion - MIPG —y en el marco de la politica
de participacion ciudadana que insta a las entidades a fortalecer la relacion entre el Estado y la
ciudadana; desde RTVC- Sistema de Medios Publicos, se implementaron acciones de cara a
fortalecer nuestra relacion e interaccion en doble via con la ciudadania, logrando asi formular y
desarrollar un cronograma de actividades de participacion ciudadana en articulaciéon con las
diferentes areas y marcas de la entidad durante la vigencia 2024, que cumpliera con el objetivo
de generar actividades que le permitan a la comunidad hacer parte de nuestros diferentes
procesos en la generacion de contenidos, su implementacién y evaluacioén y por supuesto a
nuestros usuarios poder mejorar y evaluar nuestros servicios.

En este sentido, se establecié una metodologia que permitié a la Coordinacién de Relacion con
el Ciudadano y las Audiencias, realizar la gestion, articulacién y seguimiento de todas las
actividades propuestas para la vigencia 2024.

Objetivo

Presentar los resultados de seguimiento de las actividades de participacién ciudadana para la
vigencia 2024.

Metodologia

Como parte de los alcances del proceso de Relacionamiento con la Ciudadania y aquellas
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024, se realiz
el seguimiento al cronograma de actividades de participaciéon ciudadana formulado como ya se
menciond en articulacion con las areas y marcas de RTVC, quienes a lo largo de la vigencia
cumplieron con las actividades enmarcadas en el citado cronograma.

Dado lo anterior, de manera cuatrimestral se presentaron los avances de cada una de las veinte
(20) actividades formuladas y ejecutadas en cada uno de los ciclos de la gestion publica,
evidenciando fortalezas, canales, tipos, modalidades y dificultades de la participacion ciudadana,
logrando generar insumos y recomendaciones para el fortalecimiento de este dialogo en doble
via y relacion entre Estado y Ciudadania. A su vez, se logr6 desde la Coordinacion de Relacién
con el Ciudadano y las Audiencias la actualizacién y promocion del cronograma en la pagina
Web de la entidad, a través del uso del botén de “Participa” mecanismo para impulsar nuestros
ejercicios de Participacion Ciudadana.
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A continuacién, se detalla el informe de seguimiento a la ejecucion de actividades de participacion
ciudadana de la vigencia 2024, destacando aquellas variables que permiten la identificacion de
acciones propias de la Politica de participacion y de rendicién de cuentas de RTVC:

1. Actividades de Participacion Ciudadana

Para la vigencia 2024, RTVC- Sistema de Medios Publicos, realizé la formulacién de 20
actividades, las cuales fueron desarrolladas en su totalidad a lo largo de la vigencia, logrando la
participacion diversos ciudadanos y grupos de interés.

En la siguiente grafica, se evidencia por cada una de nuestras marcas (Radionica, Radio
Nacional de Colombia, RTVCPIlay, Sefial Memoria, Canal Institucional, Sefial Colombia), y areas
(Coordinacion de Planeacién y de Relacién con el Ciudadano y las Audiencias) el nimero de
actividades de participacién ciudadana formuladas y ejecutadas.

Grafica 1: Actividades de Participacion Ciudadana 2024

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024
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Fuente: Elaboracién propia acorde con los insumos entregados por las areas y marcas de RTVC.
9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Codigo Postal: 111321
Teléfonos: (+57)(601) 2200700
Www.rtvc.gov.co . Linea gratuita nacional: 018000123414

Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703




\(

S A | — Canal °
, Colombia '© e iann radiénica RTVCPay

Sistema de Medios Pdblicos

2. Actividades de participacion ciudadana por ciclo de Gestion Publica

Para la vigencia 2024, se formularon y desarrollaron veinte (20) actividades de participacion
ciudadana, identificando dos (2) actividades del ciclo de gestién de identificacion o Diagndstico
a cargo de la Coordinacion de Planeacion, tres (3) actividades del ciclo de formulacién a cargo
de la Coordinacion de Planeacion, trece (13) actividades en la fase del ciclo de gestion de
ejecucion, a cargo de Radidnica, Radio Nacional de Colombia, RTVCPIlay, Sefial Memoria, Canal
Institucional, Sefal Colombia y Coordinacion de Planeacion. Finalmente, en la fase del ciclo de
evaluacion, 2 actividades, las cuales estuvieron a cargo de Sefial Memoria y de la Coordinacion
de Relacion con el ciudadano y las Audiencias:

Tabla 1: NUmero de actividades por el ciclo de gestién publicay responsable.

CICLO DE GESTION NUMERO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
DIAGNOSTICO 2 Coordinacién de Planeacién
FORMULACION 3 Coordinacion de Planeacion

EJECUCION 13 Todas las marcas
Senal Memoriay Relacién con el
EVALUACION 2 Ciudadanoy las Audiencias

Fuente: Elaboracién propia acorde con los insumos entregados por las areas y marcas de RTVC — Cronograma de patrticipacion ciudadana 2024.

3. Ciudadaniay grupos de interés en las actividades de participacion ciudadana
2024

Durante la vigencia 2024, se identific6 una importante participacion de la ciudadania y grupos de
interés en las actividades de participacion ciudadana respecto a vigencias anteriores, logrando
establecer y fortalecer canales y comunicacion en doble via logrando la promocién del control
social, entrega, consulta, y/o retroalimentacién acorde con las solitudes y/o necesidades de
nuestros grupos de valor y ciudadanos.

En la grafica N° 2, se evidencia la participacion ciudadana en las actividades ejecutadas por parte
de las areas y marcas de la entidad en el afio 2024:
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Gréfica 2: Ciudadania y grupos de interés en las actividades de participaciéon ciudadana 2024.
CIUDADANIA Y GRUPOS DE,INTERES EN LAS ACTIVIDADES

DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024
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Fuente: Elaboracién propia acorde con los insumos entregados por las areas y marcas de RTVC.

4. Espacios de participacion ciudadana en la vigencia 2024

Para la vigencia 2024, se dispuso de diferentes tipos de espacios para la participacion

ciudadana, de acuerdo con la ejecucion de cada una de las actividades propuestas en el
cronograma de actividades.

En ese sentido, se destaca que un 45% de la ciudadania y grupos de interés particip6 de
consultas, seguido de un 22% con talleres y/o charlas y un 11% participé a través redes

sociales, pagina web y canales de television e informacion debidamente divulgados y
autorizados por la entidad.
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Grafica 3: Espacios de participacion ciudadana 2024.

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024
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Fuente: Elaboracion propia acorde con los insumos entregados por las areas y marcas de RTVC.

5. Modalidad de participacién ciudadana en las actividades de participacién
ciudadana 2024.

En la vigencia 2024, se identificé que la ciudadania y grupos de interés, tuvieron una participacion
a través de la modalidad presencial reflejado con un porcentaje de veinticinco por ciento (25%),
en modalidad virtual igualmente veinticinco por ciento (25%) y una mayoria en modalidad mixta
(virtual/presencial) informacion acorde a las actividades ejecutadas por parte de las marcas y
areas de RTVC comprometidas con las actividades descritas en el presente informe.

En la gréfica 4, se presenta la distribucion de la modalidad de participacion ciudadana durante la

vigencia 2024.
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Grafica 4: Modalidad de participacion Ciudadana en las actividades de participacion ciudadana

MODALIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024
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Fuente: Elaboracion propia acorde con los insumos entregados por las areas y marcas de RTVC.

6. Canales de Participacion Ciudadana 2024

En la vigencia 2024 se dispusieron diferentes canales de participacion ciudadana, con el fin de
garantizar el dialogo en doble via con los grupos de interés y ciudadania en general, identificados
y relacionados a continuacion:

' ~
()
=3
-
Redes sociales de Presencial a Correo electrénico |} Television y Radio
las marcas de traves de eventos
RTVC tall .
y tafleres Linea de Real audio de
WhatsApp emisoras de radio
Pagina Web de
RTVC
N >

9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Codigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
Linea gratuita nacional: 018000123414
Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703

www.rtvc.gov.co J




A Sefial anai  RADIO ] Sef
Ck Colombia '5© gt 5?&'5&;‘.2’% radionica MEMOSR?T?J% RTVCPIay (

Sistema de Medios Pdblicos

7. Canales de retroalimentacion ciudadana 2024

Durante la vigencia 2024, se dispuso de los siguientes canales para brindar la oportuna
retroalimentacién y dialogo con la ciudadania y grupos de interés, que participaron de las
diversas actividades en el marco de la participacién ciudadana de RTVC:

4 B
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pal —
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Redes sociales de Presencial a Retroalimentacion Informes
las marcas de través del dialogo Correo electrénico através de los publicados en la
RTVC directo y en doble programas de pagina Web de
via en eventos, i Television y de RTVC
. sesiones y talleres Linea de Radio
Pagina Web de WhatsApp
RTVC
\ I AN I\ AN y

8. Buenas practicas

e EIl cronograma de actividades de participacion ciudadana fue actualizado acorde con
lineamientos y ampliacion de informacién que se consideré necesaria en torno al
desarrollo y ejecucién de este tipo de actividades. De igual manera, fue publicado en la
pagina Web de la entidad a través del Boton de “Participa”.

e Se realiz6 una divulgacion interna del cronograma de actividades de participacion
ciudadana a través de la intranet de la entidad a funcionarios y colaboradores.

e Se realizé la retroalimentacion a las areas y marcas de la entidad través de reuniones
bilaterales, con el fin de analizar y comprender la informaciéon suministrada en los
formatos de reporte de avance de las actividades de participaciéon ciudadana.
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9. Recomendaciones

¢ Realizar divulgacion del cronograma de participacion ciudadana en redes sociales para
mayor difusion de las actividades alli planteadas

o Como oportunidad de mejora, ajustaremos los formatos de reporte de las actividades de
participacion ciudadana, con el fin de obtener informacién especifica y concreta que de
respuesta a variables relevantes en el marco de la Politica de Participacién Ciudadana.

e Establecer mecanismos para el reconocimiento e identificacion detallada de grupos de
interés participantes en las actividades de participacion ciudadana, teniendo como base
la caracterizacion de grupos de valor adelantada por la entidad.

Elaboro:

Coordinaciéon de Relaciéon con el ciudadano y las Audiencias
RTVC - Sistema de Medios Publicos.
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